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1 Uvop

1.1 SMYSL LEKCE

Vézeni kolegové,

tento text vznikl jako pomucka pro ucitelské sbory, které chtéji tymove
zapracovat osobnostni a socidlni vychovu do svého Skolniho
vzdélavaciho programu a do bézné praxe své Skoly. Smyslem textu
je predevsim:

1. Usnadnit ucitelim orientaci v zdkladnich pojmech, tématech
a cilech osobnostni a socialni vychovy (dale jen OSV).

2. Nabidnout ukazky konkrétnich postupli a konkrétnich aktivit,
které je mozno vyuzit ve Skolni vyuce OSV.

Lekce OSV jsou vytvoteny jako prurezove. Znamena to, Ze nejsou
rozpracovany pro konkrétni rocnik nebo pfedmét. Rozhodnuti o tom,
ktera témata a které cile bude Skola realizovat v jakém rocniku nebo
pfedmétu, zGstdvd vzdy na konkrétni Skole. Lekce by méla byt
realizovana pribézn¢ napfi¢ predméty diky spolupraci celého
ucitelského sboru a méla by byt obohacena dalSimi napady
a zkuSenostmi uciteld z dané skoly.

Studiu konkrétni lekce by méla piredchazet celoskolni volba prioritnich
»ocekdavanych vystupt OSV* tj. rozhodnuti o tom, které osobnostni
vlastnosti a které socialni dovednosti svych zakl chce Skola rozvijet
predevsim.

Doporucujeme, aby ucitelé zkonkrétni Skoly nejdiive spolecné
prostudovali, prodiskutovali a naplanovali do SVP pouze ty lekce, které
odpovidaji celoskolnim prioritdm. Ostatni lekce mohou naptiklad
studovat jen ti ucitelé, ktefi se specializuji na piislusna témata.

Vétime, Ze Vam text pomuze pii hledani prave t€ Vasi cesty k OSV!

Projekt Odyssea, tym projektu ,, Zavadeéni OSV do SVP*, 2006 — 2007



Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

1.2 STRUKTURA LEKCE

Na zacatku, v podkapitole 1.3 Uvodni otizky pro ucitele i Zdky
struéné priblizujeme ¢tenaiiim hlavni témata lekce.

V podkapitole 1.4 Ocekdavany vystup lekce naleznete piesné znéni
ocekavaného vystupu osobnostni a socialni vychovy, ke kterému byla
tato lekce vypracovana. Jednd se o cilovou vlastnost osobnosti zaka
nebo o socialni dovednost zdka, kterou se snazime rozvijet.

Podkapitola 1.5 Témata a cile lekce obsahuje seznam dil¢ich
méfitelnych cilt, které odpovidaji ocekavanému vystupu lekce. Tyto
dil¢i cile jsou uspofadany do témat oznacenych pismeny A, B, C, ...

V kapitole 2 Jak realizovat tuto lekci naleznete informace o tom, jak
mizeme béhem  vyucovani napliovat  dil¢i cile  OSV.
Kapitola 2 je uspofdddna podle jednotlivych témat této lekce.
Kazdé¢ téma obsahuje podkapitoly:

Cile

Prakticka teorie
Doporuceny postup
Evaluace

Seznam aktivit

V kapitole 3 Pouzitd a doporucena literatura naleznete presné informace
o zdrojov¢ literatuie.

Posledni kapitola 4 Podrobny popis vybranych aktivit obsahuje
podrobny popis vybranych aktivit, na které odkazujeme v kapitole 2.
Aktivity jsou sefazeny podle jednotlivych témat (A, B, C, ...).

UPOZORNENT 1: Seznam aktivit v kapitole 2. Jak realizovat tuto lekci
obsahuje pouze nazvy a stru¢nou charakteristiku aktivit. Podrobny popis
aktivit naleznete az na konci lekce v kapitole 4 Podrobny popis
vybranych aktivit nebo v pouzité a doporucené literature.

UPOZORNENT 2: Cile lekce je samozfejm& mozno napliiovat i mnoha
dalSimi aktivitami, které v lekci nejsou zminény. Vybér konkrétnich
aktivit a jejich uprava pro konkrétni skupinu zakl je vzdy v rukou
ucitele.
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1.3 UVODNI OTAZKY PRO UCITELE I ZAKY

Nasledujici otazky zaméiuji pozornost na témata této lekce. Umoznuji
vybavit si vlastni zkuSenosti s danou problematikou. Pomahaji objevit
smysl a uzitek rozvijenych dovednosti.

Pokud si na otazky sami odpovime, mizeme je s porozuménim polozit
svym zaktim pfi realizaci této lekce ve vyucCovani.

Co je to podle Vas ,,prezentace*? Kdy jste naposledy vid€li n€koho
néco ,,prezentovat*?

Kdy jste Vy sami (naposledy) néco prezentovali? Komu a co? Jaké jste
pfi tom méli pocity? Jak jste byli se svym vykonem spokojeni?

Jaké zasady uspésné a poutavé prezentace znate?
Co mé podle Vas vliv na tispéch néci prezentace?
Jakym zplisobem je optimalni piipravit se na néjakou prezentaci?

Jaké pomulcky miizeme vyuzivat pfi prezentovani? Jaké znate zasady
prace s témito pomuckami? Jak miZeme pii prezentovani pracovat se
svym télem, hlasem, s tabuli, s flipchartem, s dataprojektorem, apod.?

Jaké znate zdsady prace s publikem pii prezentovani? Jak zatidime,
abychom publikum vtahli do déje?

Jak zafidime (¢im), abychom v pribéhu prezentace nevytvareli
Lhepiijemné*  ucastniky? Jak a ¢im mizeme kultivovat
pii prezentovani vztah s Gcastniky prezentaci?

Jak 1ze bojovat s trémou v priabéhu prezentaci?

Co ucastniky na néjakou prezentaci pfivadi? Jak zafidime, aby pro né
prezentace byla uzite¢na?

Jakym zplisobem je efektivni stanovit cil néjaké prezentace?
Jaké mohou byt typy cilt prezentaci?

Jak zatidime, aby byla prezentace stru¢nd? Co to vibec znamena
,,byt struény*“?

Jak zafidime, aby byla prezentace srozumitelna? Jak miZeme
v prubéhu prezentace pracovat stélem a hlasem, abychom byli
srozumitelni?

Jak zafidime, abychom pii prezentovani opravdu ptedali druhym to,
co chceme?

Jak lze v pribéhu prezentaci pracovat se strukturou prezentace
(osnovou)?

Co nam muize pfinést, kdyz se nau¢ime poutaveé prezentovat?



Ucitel: ,,Jak pozname poutavou
prezentaci, podle ¢eho?
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Zak: , Mluvéimu bude rozumét,
bude se nas ptat, co vSe chceme
védét a bude na to odpovidat.
A taky jeho vystoupeni bude
mit jasnou strukturu ¢i osnovu,
tedy hlavu a patu.*
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1.4 OCEKAVANY VYSTUP LEKCE

74k poutavé prezentuje.

1.5 TEMATA A CILE LEKCE

TEMA A — Co ma vliv na poutavost a iispéch prezentace
e 74k vlastnimi slovy uvede, jak rozumi pojmu ,,prezentace*

e 74k pojmenuje, co ma podle n&j vliv na to, zda bude n&jaka prezentace
poutava a UspeSna

e Zik provede analyzu vybrané prezentace zhlediska poutavosti
a uspeésnosti

e Zak zdGvodni, jaky vidi smysl vtom, ze prezentace bude Uspé$na
a poutava

TEMA B — Jak pefovat o vztah s publikem v priibéhu prezentace

o Zik vlastnimi slovy uvede, jak rozumi pojmu ,,vztah* a ,,vztahova
komunikace*

e 74k vlastnimi slovy uvede, jaky vliv ma vztah na usp&nost a poutavost
prednasky (prezentace)

e 74k pfedvede v prezentaci, jak lze budovat ,symetricky“ (partnersky
vztah) k divaktim a jak lze vytvaret ,,asymetricky* (nepartnersky vztah)
— jak se Ize nad divéky vyvySovat a jak se 1ze pfed nimi poniZovat

o Zak uvede, jak a &¢im si zafizujme tzv. ,,nepfijemné tcastniky* v pribéhu
prezentace

o Zik piedvede, jak (¢im) miZeme minimalizovat riziko vzniku
,hepiijemnych ucastnikGi“ v pribéhu prezentace (prevenci a jejich
eventualni zvladani)

e Zak uvede, jaky smysl ma pii prezentovani, je-li pfednasejici interaktivni

e 74k uvede, jaka mira interaktivity ptednasejiciho s publikem je vhodna
s ohledem na rizné typy prezentaci

e 74k piedvede rtizné zptisoby interaktivity s divaky pfi prezentovani

o 7k zdivodni, v éem vidi smysl ,,pé¢e o vztahy“ s divaky v pribéhu
prezentace
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TEMA C — Jak pracovat s cilem prezentace a jak ji pFipravit
e Zak uvede, jak rozumi pojmu ,,cil prezentace &i projevu
o Zak uvede, jaké mozné cile mohou mit nejriiznéjsi prezentace

o Zak vysvétli, ¢im se lisi cil ,informovat posluchage, predat jim fakta“
od cile ,,pfesvédcit posluchace, pfimét je k jednani*

e Zéik uvede, jak se asi bude liSit prezentace, jejimz cilem je ,,informovat*
od prezentace, jejimz cilem je ,,pfesveédcit™

e 74k se u vybranych prezentaci pokusi odhadnout, jaky mohly mit tyto
prezentace cil

e 74k uvede, jak je pro posluchade dilezité, aby pro né prezentace byla
,,uzite¢na“

e 7ik uvede, které prezentace, na kterych byl pfitomen jako posluchag,
mu piisly ,,uzite¢né* a z jakého diivodu

e Zidk wuvede, jak muizeme =zafidit, abychom pfipravili prezentaci
pro posluchace, kterd pro n¢ bude opravdu uzitecna

e Zik si vyzkou$i razné varianty zjiStovani potfeb od potencialnich
ucastnikl prezentace

e Z4k si vyzkousi zformulovat rizné cile prezentaci

e 74k zdlvodni, v ¢em vidi smysl toho, abychom si na zacatku prezentace
stanovovali cil

e 74k zdiivodni, jaky dopad ma na cil, pokud ho zformulujeme, stanovime
na zaklad¢ potieb ucastnikli a pokud nikoli

TEMA D - Jak za¥idime, aby byla prezentace stru¢na

o7&k vysvétli, jak rozumi pojmu ,,struénost prezentace

e 7Zak uvede, jak souvisi cil prezentace a stru¢nost

e 74k provede analyzu vybranych prezentaci s ohledem na jejich struénost

e 74k uvede, jak souvisi délka prezentace s jeji stru¢nosti: jaky rozsah
(kolik hlavnich bodt) je optimalni u rtizné dlouhych prezentaci

e 74k vytvoii navrh struktury (osnovy) prezentace podle rtiznych cild tak,
aby prezentace byla dle jeho minéni stru¢na, a zdvodni sviij navrh

o 74k zdvodni, v ¢em vidi smysl toho, abychom délali struéné prezentace

TEMA E — Jak zaiidime, aby byla prezentace srozumitelna

e Zak uvede, jak rozumi pojmu ,,srozumitelnost® prezentace
b b
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e 74k provede analyzu vybranych prezentaci sohledem na jejich
srozumitelnost

e Zak vytvofi co nejvice nesrozumitelnou prezentaci a predvede ji pied
ostatnimi

o Zik uvede, kterym vécem v prezentaci posluchaci spiSe rozumi
a z jakého diivodu a kterym vécem spise nerozumi a z jakého diivodu

e Zik vytvoii co nejvice srozumitelnou prezentaci a predvede ji pied
ostatnimi

o Zak zdivodni, v&em vidi smysl pfipravit a provést prezentaci tak,
aby byla srozumitelna

TEMA F — Jak za¥idime, aby byla prezentace jasna
e Zak uvede, jak rozumi pojmu ,,jasnost“ prezentace"

e Zik uvede, co to znamena, ze se poslucha¢ prezentace v prezentaci
orientuje, vi, co je jejim cilem, ,,odkud jsme pfisli“, ,,kam jdeme* a ,,kde
jsme*

e 74k provede analyzu vybranych prezentaci s ohledem na jejich jasnost
a pokusi se zrekonstruovat strukturu, kterou méla dana prezentace

e 74k se seznami s riiznymi typy struktur, které prezentace mohou mit
e 7Zak uvede, které typy prezenta¢nich struktur jsou vhodné pro raizné cile

e 74k si pfipravi strukturu prezentace na libovolné téma a piednese ji pred
ostatnimi

e 74k provede analyzu své vlastni prezentace s ohledem na rizné aspekty
(vztahovou Ccistotu, uzitek pro posluchace, stru¢nost, srozumitelnost
a jasnost)

o Zak zdivodni, vé&em vidi smysl pfipravit a provést prezentaci tak,
aby byla jasna

TEMA G - Vyuziti prezentaénich pomiicek
e 7Zak uvede, jaké zna prezentatni pomiicky

e 74k provede analyzu riiznych prezentaci a popiSe, jaké prezentaéni
pomiicky byly v té€chto prezentacich pouzity a jak efektivné

o 74k si vyzkousi uziti riznych prezentaénich pomicek (napi. flipchart,
dataprojektor, ...)

o 74k zformuluje zasady efektivniho uzivani prezentacnich pomicek

o Zék zdivodni, jaky smysl vidi v pouzivani prezentanich pomicek,
v ¢em mohou pfi prezentaci pomoci

10
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TEMA H — Price s trémou v priibéhu prezentaci

Zak uvede, co to je tréma a jakou ma roli v na§em Zivoté
Zak uvede, kdy u n&j (u lidi) tréma vznika

74k uvede, co se miZe stat (co by se mohlo stat), pokud by nas tréma
cele ovladla

Zak uvede, jaké postupy pro zvladani trémy pouziva a jaké by pouzivat
mohl

74k si vyzkousi pouzit jeden ze zptsobul, které b&zné pro zvladani trémy
pii prezentovani nepouziva a popiSe, jak tento zptusob fungoval, jak se
mu podafilo zvladnout jeho trému

Zak uvede, v ¢em muze byt uzitecné naucit se Iépe pracovat s vlastni
trémou

11
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2 JAK REALIZOVAT TUTO LEKCI

2.1 TEMA A - CO MA VLIV NA POUTAVOST
A USPECH PREZENTACE

2.1.1 Cile

e Zak vlastnimi slovy uvede, jak rozumi pojmu ,,prezentace

e 74k pojmenuje, co ma podle n&j vliv na to, zda bude n&jaka prezentace
poutava a UspéSna

e 74k provede analyzu vybrané prezentace zhlediska poutavosti
a uspesnosti

o Zik zdivodni, jaky vidi smysl vtom, ze prezentace bude uspéSna
a poutava

2.1.2 Prakticka teorie

Cela tato lekce je vénovana ,prezentacim*“ a ,,prezentovani®
¢i fecnickému® piipadné¢ ,rétorickému® uméni nebo jak je dnes
populérni fikat ,,prezentacnim dovednostem®. V naSem textu se opirame
zejména o skvélou knihu ,,Rétorika a prezentace* od Emila Hierholda,
vydanou nakladatelstvim Grada Publishing v roce 2005 (dalsi literatura
je uvedena nize v samostatné kapitole). Inspirovali jsme se také
mysSlenkami  konzultanta a lektora prezentacnich dovednosti
pana Martina Buridnka a psychologa Zdenko Matuly. Obecné téma
»prezentaci patfi do oblasti komunikace, proto je tato lekce tuzce
provazana s ostatnimi lekcemi celého tematického okruhu ¢. 8, tedy
praveé ,.komunikace®.

V uvodu si nejprve pojd'me vymezit, co to vlastné je prezentace®.

Jak rozumime pojmu ,, prezentace ““?

Zminovany Emil Hierhold fikd, Ze ,,prezentace je osobni piedneseni
uspotadaného sledu myslenek — podporovaného vizualnimi pomutckami*
a dodava jesté, ze ,,prehlednému, zvladnutelnému publiku®. Prezentaci
tedy rozumime jakykoli vefejny projev ¢i prednasku, kdy jeden, potazmo
vice lidi, vysvétluje, vyklada, ukazuje, predklada, apod. jinému ¢loveéku
nebo jinym lidem né&jaké mySlenky, nazory, data, informace, udaje,
apod. a tito lid¢é, kterym prezentuje, jsou ,,piehledni a zvladnutelni®.

12
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K prezentovani tak pouzivame nejcastéji svlj hlas, své télo (zejména
gesta — pohyby rukou a pak mimiku, tj. vyraz obliceje, pohledy oci, také
sem patfi to, jak pracujeme s hlasem) a cCasto i razné prezentacni
pomucky (tabule, flipcharty, grafy, nékresy, diagramy, zpétné
projektory, diaprojektory a dataprojektory, apod.). Velmi Casto je dnes
pro ucely prezentovani vyuzivan program ,,Microsoft Office Power
Point®.

Spolu s Emilem Hierholdem nevidime vétSi rozdil mezi pojmy
»prezentace®, ,,prednaska®, ,,mluvni projev®, , konferen¢ni vstup* nebo
»recnické vystoupeni®.

Modernim trendem v prezentovani je doprovazet mluvni (slovni) sd€leni
1 patficnym vizudlnim, obrazovym poselstvim. Slova dnes byvaji ¢asto
ilustrovana 1 obrazy. Kazdy znds pfijiméd informace, signaly
v komunikaci vSemi smysly. Protoje vyhodné avice nas ovlivni,
kdyz k ndm piijde informace zrakem i sluchem najednou. Chceme-li
zafidit, aby druzi vice vnimali, co jim fikame, aby si zapamatovali naSe
slova a nami predavané informace, chceme-li je ovlivnit nebo dokonce
presvédcit, vzdy se vyplati podpofit to, co sdélujeme slovy, i vizualnimi
vjemy a obrazy.

Jen na okraj dodavame, Ze sebelepsi prezentace nenahradi ,,prozitek,

tj. nejucinngjsi je, kdyz danou véc nejen vidime a slySime, ale miiZzeme si
jii,osahat*a,prozit“.

Co ma vliv na to, zda bude néjakda prezentace (prednaska) poutava
a uspésna?

Domnivame se, Ze poutavost a UspéSnost n¢jaké prezentace ovlivni
zejména 3 hlavni faktory:

Na prvnim mist¢ zélezi, jaky vztah se podafi tomu,
kdo prezentuje, navazat a udrZet s publikem. Vystupovani
azejména chovani prezentatora (pfednasejiciho) k divakim,
ma obrovsky vliv na uspéch i1 poutavost projevu. Chovanim
a vystupovanim zde vSak nemyslime to, zda prezentator mluvi
celem k divakiim a zda nedrmoli (tj. je mu rozumét). Tyto véci
beze sporu také ovlivni Gspéch prezentace, ale dle naSeho soudu
nikoli na prvnim misté. Divaky zajiméd nejvice, jak se k nim
chova prednasSejici jako klidem, tj. jak va¢i nim nastavi
tzv. ,,vztahovou komunikaci“. V kazdém projevu bezesporu
sd€lujeme druhym obsah, tj. néjaké poselstvi. Nebudeme-li
srozumitelni, urc¢it€¢ to posluchacim nebude piijemné. Mnohem
zasadnéjsi by vSak bylo, kdybychom se k Gc€astnikiim prezentace
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Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

nechovali slusné! Protoze kromé sd€lovani obsahu ¢i poselstvi
sdélujeme v komunikaci druhym 1 to, jak se k nim vztahujeme
jako k lidem. Jestli je bereme jako rovnocenné partnery nebo
zdali se nad né€ vyvySujeme ¢i se pfed nimi ponizujeme. Prioritni
je pro ucastniky néjaké prezentace, zda je prednasejici (i skryté!)
neurazi, zda snimi hraje ,fér hru“, zda jim nelze, zda je
neshazuje, nevyvySuje se nad né, apod. Zda tedy vici nim
nastavil ,,partnersky®, ,rovnocenny“ ¢i ,,symetricky” vztah.
Divéci si v§imaji, zda mluvci tika ,,ja zkratka vim* a ,,vy zcela
jisté nevite* nebo ,,my budeme pii prezentaci spolecné premyslet
o0 ...“ zda pouziva slovni obraty jako ,,vy ur¢it¢ nemate pravdu*
nebo ,,muj nazor je jiny*, ptipadné zda tika ,,jedin¢ ja vim, jak to
je spravne® ¢i ,,jaky je Vas ndzor a co si 0 nasSem tématu myslite
Vy?“, apod. Aby se prezentator nad UcCastniky ani nevyvysoval,
ani se pred nimi neponizoval, povazujeme za velmi dilezité.

Sifeji budeme o vztahové komunikaci hovofit niZe v této lekci,
v tématu B. Hlubsi zdjemce pak odkazujeme také na lekci €. 8.4
s nazvem ,,Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi
a co nelibi (poskytujeme zpétnou vazbu)“, kde Ize nalézt velmi
podrobné informace o vztahové komunikaci.

Jen na okraj dodavame, ze nepartnerskou, vztahové asymetrickou
komunikaci mtizeme také ,,zafidit*, ze v publiku zacnou vznikat
,hepiijemni ucastnici®. Nékteti lidé, kterym nebude piijemné,
ze se nad n€ vyvysSujeme (davame jim najevo, Ze jsme ,,lepsi®)
nebo, zZe se pfed nimi poniZujeme (sniZzujeme sami sebe),
pak mohou davat pfednasejicimu najevo nelibost. Mohou se ho
snazit ,,shodit, ukdzat mu, ze neni takova ,hvézda* (jak tikd)
nebo mu mohou ukazovat, ze jeho sniZovani (ponizovéani) sebe
sama je vlastn¢ opravnéné. Z tohoto divodu nedoporucujeme
uzivat véty typu ,,(ja) jsem tu proto, abych Vam ukézal, jak je to
s ...“ nybrz spiSe ,,pojd'me se spolecné podivat na ...“. (Prvni
vétou délime svét na ,ja /chytry prezentator/* a ,,vy /neznali
ucastnici/*“ a tudiz se vyvySujeme, kdezto druhd véta vyjadiuje
,my spole¢né na jedné lodi“.) Zaroven také nedoporucujeme
fikat pii prezentacich napt. véty jako ,,snad (moznd) jsem Vam
tedy ukazal ...“, ale radgji formulace jako ,,véfim, Ze jsem Vam
ukazal ...“. (Prvni véta vyjadfuje nejistotu a proto se timto
vyrokem stavime do submisivni, podfizené role, které se mohou
néktefi ucastnici snazit zneuzit, druhou vétou davame naopak
najevo, ze si véfime.)

Podati-li se ndm s ucastniky prezentace navazat oboustranné
rovnocenny vztah, nastavime-li va¢i nim ,partnerskou”
¢i ,,symetrickou* komunikaci, mize to napomoci tomu, ze nase
prezentace bude mit Uspéch abude vniména jako poutava.
Tématu prace se vztahy v priabehu prezentace se vénujeme nize,
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v tématu B. Co dalSiho vSak muzeme udélat proto, abychom
zvysili poutavost a uspésnost naseho projevu?

Na druhém mist¢ hraje roli to, jak se ndm podafi zafidit, aby byla
nase prezentace pro publikum uZite¢na. Pokud nejsou
na néjaké prednasce lidé pouze a jenom z donuceni ¢i ,,za trest*,
vzdy ocekavaji, Ze jim to ,,néco piinese, ze se ,,néco dozveédi®,
ze z toho zkratka budou ,,néco mit“. A prave to, do jaké miry se
nam podafi dosahnout toho, aby nase prezentace méla pro divaky
uzitek, pfinos, ovlivni velmi jeji UspéSnost a poutavost.
Po ,nastaveni vztahu* hraje roli v GspéSnosti a poutavosti
prezentace tedy to, jak se nam podafi ,,prodat™ uzitek prezentace
¢i prednasky pro divaky (,,k ¢emu ndm to bude). Tomu,
jak stanovat cile prezentace a pracovat sjejich uzitkem
pro posluchace se budeme vénovat nize v tématu C.

Chceme-li tedy, aby naSe prezentace byla uspéSnd a poutava,
musime peCovat o partnersky, symetricky vztah s ucastniky
amusime prezentaci piipravit tak, aby byla pro posluchace
pfinosna, uzitecna. Nyni se podivejme na to, co ovlivni poutavost
a uspésnost jako tieti v poradi.

Teprve na tietim mist¢ hraji roli pfimo naSe ,,prezenta¢ni
dovednosti“ v uzsim slova smyslu, tj. to, jak umime prezentovat

). {13

,Struéné®, srozumitelné a ,,jasné".

Struénost prezentace spo¢ivad v uméni vybrat optimalni mnozstvi
informaci (ani moc, ani malo) s ohledem na cil naseho sd¢€leni,
vybrat tedy pravé ,,to nutné*“ s ohledem na to, co chceme sd¢lit.
Stru¢nost tedy nemusi spocivat vtom, abychom hovorili
,CO nejmeéne*, struény projev je presné ,,priméteny* svou délkou
danému cili a tématu. Jsme-li stru¢ni, netikdme ,,zbytecné véci
navic®, nicmén¢ pfedame dostatecné informace, nemluvime tedy
ani pfili§ malo. Doporuceni ke strucnosti nalezneme v tématu D.

Srozumitelnost pak souvisi stim, jak podame naSe slova.
Srozumitelnost je pravé o tom, zda je na nas dobfe vidét, zda je
nas dobfe slySet a zda je ndm dobfe rozumét. Chceme-li byt
srozumitelni, musime se pii prezentovani soustfedit na praci
stélem 1 praci shlasem (zfetelné vyslovovani), a musime
pouzivat slova, kterym budou posluchac¢i rozumét (napt. ne cizi
slova, nesrozumitelné  zkratky, apod.)  Srozumitelnosti
se vénujeme nize, v tématu E.

A nakonec jasnost prezentace spoc¢iva v tom, jak se nam podaii
,hastrukturovat na$ projev. Zda se vném divaci budou
orientovat, zda budou védét, ,,kde* v naSem projevu jsou, ,,odkud
pfisli“ a ,,kam jdou*. Jak pracovat se strukturami, tedy s osnovou
prezentaci, budeme probirat v tématu F.

15



Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

Na uspésSnost a poutavost prezentaci maji vliv tedy tfi hlavni faktory:
to, jak s ucCastniky nastavime vztahy a pefujeme o né v pribchu
naSeho projevu, to, jak je pro n¢ naSe prezentace uzitecna ¢i prinosna
a to, jak s ohledem na cil nasi prezentace dokaZeme byt strucni,
srozumitelni a jasni.

V tématu G se vénujeme tomu, jak jest¢ vice podpofit srozumitelnost
ajasnost naSeho projevu, tedy jak efektivné vyuzivat prezentacni
pomucky: kdy volit klasickou ¢i umélohmotnou tabuli (,,whiteboard”)
nebo tabuli s velkymi trhacimi listy (,,flipchart®) a jaké zasady je pfitom
uzitetné dodrzovat. Pojedname stru¢né€ i1 o tom, jak pracovat se zpétnym
projektorem, dataprojektorem a Power Pointem. Vzhledem k tomu,
ze na mnoha Skolach nejsou (zatim) ve vétsi mife k dispozici dalsi
prezentatni pomicky (jako napf. interaktivni tabule, interaktivni
¢1 dotekové displeje, promitaci rdmecky, apod.), drzeli jsme se v tomto
textu pouze vySe uvedenych 3 nejcastéjSich prezentacnich pomucek:
tabule ¢i flipchartu, zpétného projektoru a dataprojektoru — a pak
samoziejme i naseho téla.

Zcela nakonec, v tématu H, se zabyvame kratce tim, jak pracovat
s trémou.

2.1.3 Doporuceny postup
e Nejdiive musime s zaky zformulovat, co je to ,,prezentace* ¢i ,,pfenaska“.

Miizeme polozit zakim nékteré otazky, uvedené v uvodu této
lekce nebo jim podobné (napft. ,,Co je to podle Vas ,,prezentace*?
Kdy jste naposledy vidéli nékoho néco ,,prezentovat“?*“ nebo
,Kdy jste Vy sami (naposledy) néco n¢komu prezentovali?
Komu a co?“ ¢i ,,Ve které praci (profesi) lidé Casto prezentuji?*
ptfipadné ,,Kde se tady, v nasi Skole setkdvame s prezentacemi?
Kdo, co a komu prezentuje? Jak se Vam /ndm/ to libi /libilo/?*)

Muzeme zéky vyzvat, aby jednotlivé, ve dvojicich
¢i pocetng€jSich skupinach zformulovali (Gstné ¢i pisemné) jejich
vlastni ,,pracovni definici® prezentace. (Pracovni definici minime
naprosto srozumitelné vymezeni tohoto pojmu — bez uziti cizich
slov — které bude srozumitelné kazdému zakovi ve tiid¢.)

Zaci své definice mohou vypracovat formou plakati (,,posterti)
na velké papiry a ty pak mizeme vedle sebe vyvésit ve tfide.
Nad plakaty pak lze diskutovat a porovnavat, v em se vystupy
jednotlivych skupin shoduji, a v ¢em rozchazeji.

16



Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

Cilem (vystupem) ztohoto cviCeni je pak n&jaka vSemi vice
¢iméné piijata definice prezentace, na které jsme se shodli
a kterd napft. visi ve tfid¢ na viditelném mist¢.

Na zavér pak provedeme reflexi: ,Jak pro sebe osobné
povazujete za dulezité zorientovat se vtom, co je to
prezentace?*, ,Kdy v zivot¢ budeme potiebovat pfipravit
a provést prezentaci?“, ,,V ¢em nam mize pomoci, kdyz si
vymezime néjaky pojem, vnasem piipadé¢ ,co to je
prezentace*?*, ,Jak tedy nyni rozumite tomu, co to je
prezentace?*, apod.

e Nyni vedeme z4ky k tomu, aby uméli pojmenovat, co ma vliv na poutavost
a uspésnost néjaké prezentace, pripadné aby rozebrali a zanalyzovali 1 néjakou
realnou prezentaci.

Zaci mohou dat dohromady seznam véci, které podle nich
ovlivitluji ispéch a poutavost prezentace napi. formou
brainstormingu (viz Zasobnik metod OSV). Brainstormingova
otazka muze znit napt. ,,Co vS§e ma podle VaSich zkuSenosti vliv
na to, zda bude néjakd prezentace uspesna a poutava?“.

Mutzeme také zakim pustit néjaky film, kde nékdo
néco prezentuje (tj. redlnou prezentaci) a mizeme chtit, at’ sami
¢i ve skupinach, daji dohromady vycet konkrétnich ,popist
chovani‘ prezentatora, které je zaujaly, libily se jim, ovlivnily je.

Poznamka: Pokud mé byt toto cviceni uzite¢né, povazujeme
za zasadni, aby byl vycet uveden tzv. ,popisnym* jazykem
(napf. ,,usmival se“ misto ,plsobil tak néjak piijemné®,
¢i,,podival se na kazdého v publiku®“ misto ,,dobfe pracoval
s o¢ima*“ nebo ,,gesta délal obéma rukama a pied télem* misto
,um¢l se hybat“, apod.) Pokud nebudou ,,nastroje*, kter¢ mluvci
uzival, popsany takto konkrétn¢, vyrazné se obavame, ze cviceni
nebude fungovat. O uziti popisného jazyka vice napt. v lekci
¢. 8.1 s nazvem ,,Pouzivame popisny jazyk, kdyz je to vhodné.*

Samoziejmée, ze miizeme to samé délat s realnymi prezentacemi
zaku ¢i pedagogi, kdy n¢kdo z zakt nebo ucitelského sboru pied
ostatnimi néco odprezentuje a ostatni hledaji véci, které se jim
libily, zaujaly je, vnimaly je jako ,,poutavé™ a ,pfesvédcivé™” —
1 zde se maximalné pfimlouvame za konkrétnost popis.

Pokud mame vystupy z téchto cviceni (brainstormingu) na téma:
,C0 ma vliv na uspéch a poutavost prezentace” na kartickach
(post-itech), mizeme zéky vyzvat, at Kkarticky roztiidi
do né¢jakych kategorii a tyto kategorie pak n¢jak pojmenuyji.
Ziskame tak né€kolik mnozin faktorti, ovliviiujicich poutavost
a Usp&Snost prezentaci.
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Nad mnozinami pak mizeme diskutovat a piemyslet napf.
pomoci takovéto reflexe: ,,Jak se Vam to tfidilo? Co bylo snadné
a co spise nesnadné?*, , Kolik jste vytvoftili kategorii?*, ,,Do jaké
miry se podle Vas ty kategorie prekryvaji?*, ,,Jak jste kategorie
pojmenovali?®, ,Ktera kategoriec ma podle Vas nejvétsi vliv
na poutavost a Usp&Snost prezentace? Z jakého davodu?*,
,Jencéco, co Vas piekvapilo pii tomto cviceni? Pokud ano,
tak co?*, ,,Co si ztohoto cvieni muzeme odnést do Zivota?“,
,Co si odnasime jako nejdiilezitéjsi informaci?*, apod.

Pokusime se nyni spole¢né zamyslet, do jaké miry Zaci odhalili,
7ze na uspéch a poutavost prezentace ma vliv ,,vztah®, ktery
navaze prednasejici s publikem, déale pak to, jak ,proda“
ucastnikiim prezentace uzitek z dané prednaSky a pak také to,
jak byl ,,struény*, ,,srozumitelny* a ,,jasny*.

Nakonec o tom s zaky diskutujeme, napt. takto: ,,JJaky ma vliv
nauspéch prezentace vztah, ktery navaze piednasejici
s publikem?*, ,,Co se bude dit na pfednaSce, kde piednasejici
posluchace urazi nebo shazuje?”, ,,Setkali jste se s tim nékdy?
Kdy? Od koho? Co délal, ze Vam pfiSlo, Ze posluchace
shazoval? A jak jste se pfitom citili?*, ,,Cim se navazuje vztah
s publikem béhem prezentace?, ,,Co vSe na n¢j ma vliv?*, , Jaky
vztah vlastné¢ miizeme v roli prezentatora s auditoriem navazat?“,
,Jak zafidime, abychom se v pribéhu prezentace chovali
k divakiim symetricky, partnersky, ptatelsky, abychom jim déavali
najevo, ze jsme s nimi na jedné lodi, Ze se nad n¢ nevyvysujeme,
ani se pfed nimi neponizujeme?*, ,,A jak zafidime, ze se nad né
vyvySime nebo pfed nimi ponizime?“, ,Jak zafidime, aby byla
prezentace pro ucastniky uzite¢na?“, , Kde a jak miizeme zjistit,
co Ucastnici dané prezentace ocekavaji, chtéji?*, ,,Co to znamena
byt strucny?*, ,,Jaky ma stru¢nost vliv na prezentaci?*, ,,Nékteii
lidé upozornuji, Ze strucnost neznamend mluvit ,,co nejméné®,
ale pfiméfen¢ — ani moc, ani malo, zkratka ,,optimalné*“ — co si
o tom myslite?, ,,Conam pomiize urcit, co je to optimalni
mnozstvi informaci?*, ,,Co to znamend mluvit ¢i prezentovat
srozumitelné?*, ,,Jak médme pracovat s hlasem, rukama, tcélem,
abychom byli conejvice srozumitelni?*, ,Jak ndm pfi
srozumitelnosti mize pomoci ,,vizualizace®, tj. rizné obrazky
a nacrtky?“, ,Jakou formou muizeme tyto nacrtky ¢i obrazky
predavat divakim?“, ,,Jaké prezentatni pomucky znate?*, ,,Co to
znamena, prezentovat ,,jasné*?“, | Jak rozumite pojmu ,,struktura
prednasky*?, ,Jak zafidime, aby se publikum v naSi struktute
¢i osnové prednéasky co nejvice orientovalo (aby védé€li co jim
chceme sdélit, ,.kde jsme“, ,,odkud jsme tam pfisli“ a ,kam
ptujdeme)“? Co pro to miizeme udélat?, ,Jak ndm v tom miize
pomoci prezentacni technika a jakym zptisobem?“, , Jak mizeme
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pracovat s trémou?“, , Jaky mé vliv tréma na uspéch a poutavost
prezentace?*, ,,Jaké dalsi vlivy, jaké dal$i mnoziny véci jste nasli
(a které tu zatim nepadly), které maji podle Vas vliv na poutavost
a uspésnost prezentace?”, ,,Co jsme se nyni naucili?*, ,,Co jsme

vlastn¢ zjistili?“, ,,Co si ztoho odndsime?, ,Kdy a jak to
vyuzijeme?“, apod.)

Vystupy ztohoto cviCeni opét muzeme struéné a piehledné
shrnout na néjaké plakaty a ty vyvésit ve tide.

e Nyni se s zdky pobavime o tom, co ndm mulZze pfinést, pokud se naucime
poutavé prezentovat a pokud se naucime premyslet o tom, jak zafidime,
aby naSe prezentace byla uspésna.

Spolecné s zaky budeme diskutovat nad tim, jak rozumi pojmu
,poutavost® prezentace a co podle nich znamend, Ze je n¢jaka
prezentace ,,0speSna‘‘.

Z4ci mohou sami dat dohromady, z ¢eho se podle nich sklada
,poutavost® a ,,uspéSnost* prezentace (individualné, ve dvojicich
¢1 pocetnéjSich skupindch) uUstn€é ¢i nejriznéjSimi pisemnymi
formami (mohou napft. vytvoftit ,,mySlenkovou mapu* na téma
,poutavost prezentace“ nebo ,,GspéSnost prezentace* —
myslenkové mapy viz Zasobnik metod pouzivanych v OSV).

Z4ci mohou rovnéz vytvofit ,,mapu” & ,,stromeckovy, stromovy
diagram*“ (v anglictiné¢ ,tree diagram®) pojma ,,poutavost®
a ,,uspeésnost”, tj. mohou vytvofit jakysi ndkres postupné
se zptesnujicich pojmi vedoucich od obecnych slov ,,poutavost®
a ,,uspéSnost az ke konkrétnim formulacim jako ,prezentator
sistanovi cil své prezentace jednou vétou“, ,jusméje se
na kazdého v obecenstvu®, ,ptd se posluchacii, co by je
zajimalo®, ,,ptd se posluchacli, co pro né bylo na prednasce
dilezité®, ,,ma rozdélenu prezentaci do piesného poctu bodu“,
,,V prubéhu projevu shrnuje jednotlivé body*, apod. Cilem je mit
naprosto  konkrétni vycet kazdého zobecnych pojmu
az na uroven popist chovani (tzv. ,,indikatortt chovani* — tj. co
dany cloveék presné ,,déla* ¢i ,fika”). Protoze se zacCina
od jednoho obecného pojmu (,,Spicky*), ktery se stile a stale
vétvi a rozSifuje az do co nejkonkrétnéjsi podoby (,kofeny*),
nazyva se vysledny vystup ,,stromovym® ¢i ,,stromeckovym*
diagramem.

Po té, co jsme si ujasnili pojmy ,poutavost” a ,uspeSnost*
muzeme s zdky diskutovat o tom, co ndm to pfinese,
kdyz budeme umét prezentovat poutavé a UspeéSné. Miizeme se
také zakl ptat, co clovék musi udélat, co vSe se musi naucit,
aby umé¢l prezentovat poutave a uspésné.
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Na zavér pak mizeme zaktim polozit v reflexi napft. tyto shrnujici
otazky: ,Jak tedy nyni rozumite pojmu prezentace?*, ,,Co to je
podle Vas pirednaska?, ,Jaky je rozdil mezi prezentaci
a prednaskou?* (Podle minéni mnoha odbornikii je to to samé.
©), ,,Jaké znaky musi né&jaky mluvni projev spliiovat, abychom
mohli fici, Ze je to ,,prezentace® Ci ,,piednaska“?, ,,Co podle Vas
udéla z primérné prezentace poutavou?®, ,,Jak miizeme zaridit,
aby m¢éla néjakd prezentace uspéch?“, ,,Co to vibec znamena
uspéch prezentace?*, ,, K ¢emu nam to v zivoté je, kdyz umime
poutavé prezentovat?“, ,Kde (vSude) miizeme prezentacni
dovednosti (feCnické umeéni) vyuzit?, ,,Co musime umét, co se
musime naucit, abychom o sobé mohli fici, Ze jsme ,,dobrym
prezentatorem*“?“, ,.Co jsme se naucili vtéchto naSich
cvi¢enich?, ,,Co nejdulezitéjsiho (jaké zjisténi) si odnasime
do naSeho realné¢ho zivota?, ,Kdy, kde ajak to vyuZzijeme?“,
apod.

2.1.4 Evaluace

e V dotazniku nebo v diskusi zaci uvedou, jak rozumi pojmu ,,prezentace®.
Mohou predvést rizné typy prezentaci také formou scénky (prezentace pfii
riznych prilezitostech a v rizném prostfedi — napf. prezentace nového
telefonu, prezentace v parlamentu proti trestu smrti, (pfed)volebni projev
prezidentského kandidéta, prezentace nového druhu Zivocicha, véetné jeho
nazvu a toho, ¢im se zivi, apod.). (Praktické zkousky povazujeme v piipadé
dovednosti vzdy za efektivnéjsi evaluacni nastroj nez diskuse, Ustni zkouSeni
¢i testy.)

e Vdotazniku nebo v diskusi zaci uvedou nebo ve scénce piedvedou,
jak rozumi pojmim ,,poutava“ a ,,uspéSna“ prezentace a jakou prezentaci by
povazovali rozhodné za ,,nudnou® a ,,odrazujici“ ¢i ,,nepfesvédcivou. ZAci
mohou také ,,pouze® vyjmenovat (ptredvést) nékolik nejdilezitéjSich znaki
Lpoutavé® a ,.uspéSné* prezentace. (I zde povazujeme scénky nebo prakticka
cvieni za U€inngj$i. Navic maji z&ci velmi radi zejména piedvadeéni toho,
jak poutava prezentace nema vypadat.)

e Zaci provedou pisemn& & Gstnd analyzu n&jaké realné prezentace napf.
z hlediska jeji poutavosti a UspéSnosti (formou ,,popisu chovani®): které
konkrétni znaky poutavé prezentace dané prezentace mela ¢i neméla a které
znaky uspésné prezentace nami sledovany mluvni projev mél ¢i nemél. (Jeste
jednou pfipomindme, jak je v takovychto cvicenich dilezité pouzivat popisny
jazyk.)

e V dotazniku nebo v diskusi zaci uvedou, v ¢em pro sebe osobné vidi smysl,
aby se naucili prezentovat poutavé a uspesné, k ¢emu jim to ,,miize byt a kde
to mohou vyuzit. Zaci také mohou popsat, jak se lze nauéit poutavym
a uspésSnym prezentacim, co pro to vSe musime ud¢lat. Na Skale od jedné
do deseti mohou Zaci dobrovolné ukazat, jak se oni sami citi byt motivovani
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pracovat na rozvoji svych prezentacnich dovednosti. Mohou také ukazat
formou Skaly, kde se citi byt nyni (jak pokrocili jsou) a kam by se chtéli
posunout, kde by chtéli byt. Také mohou uvést, jak dlouho jim to podle nich
bude asi trvat, nez se tam dostanou a co pro to vie budou muset udélat. Zaci si
pak mohou sestavit vlastni ,,ukolové plany* pro trénink prezentaci, aby se
dostalo z ,,mista, kde jsou ted* k ,,mistu, kde chtéji byt*.
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2.2 TEMA B - JAK PECOVAT O VZTAH
S PUBLIKEM V PRUBEHU PREZENTACE

2.2.1 Cile

e Zak vlastnimi slovy uvede, jak rozumi pojmu ,vztah® a ,vztahova
komunikace*

e 7ik vlastnimi slovy uvede, jaky vliv méa vztah na Gspé$nost a poutavost
prednasky (prezentace)

e 74k predvede v prezentaci, jak lze budovat ,symetricky* (partnersky vztah)
k divaklim a jak lze vytvaret ,,asymetricky* (nepartnersky vztah) — jak se lze
nad divaky vyvySovat a jak se lze pfed nimi poniZovat

e Zak uvede, jak a ¢im si zafizujme tzv. ,nepfijemné ucastniky* v pribchu
prezentace

e 7ak pfedvede, jak (¢im) mizeme minimalizovat riziko vzniku ,,nepfijemnych
ucastnikli* v prabéhu prezentace (prevenci a jejich eventudlni zvladani)

e 7Zak uvede, jaky smysl ma pfi prezentovani, je-li pfednasejici interaktivni

e 74k uvede, jakd mira interaktivity pfednasejiciho s publikem je vhodna
s ohledem na rizné typy prezentaci

e 74k piedvede rtizné zplisoby interaktivity s divaky pii prezentovani

o7&k zdivodni, véem vidi smysl ,.péfe o vztahy* sdivdky v pribéhu
prezentace

2.2.2 Prakticka teorie

Vitématu A jsme se vénovali obecnému tuvodu do problematiky
»prezentovani“. Vymezili jsme si, co to je ,,prezentace. Poukdzali jsme
také na to, co ma podle naseho nazoru vliv na to, aby byla prezentace
uspésna.

vvvvvv

veci, kterd nejvice ovliviuje cely dopad prezentace na divéky. Jedna se
o ,,vztah®, o to, jak prezentujici navaze (navazi) a oSetfuje (oSetiuji)
vztah(y) s publikem.

Pojdme se nyni podivat na vybrané kapitoly zteorie (efektivni)

komunikace, abychom Iépe pronikli do uméni prace se vztahovou
komunikaci.
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Dva typy ¢i druhy komunikace (komunikacnich signalu):

V kazdé¢ komunikaci nalezneme vzdy dva typy odliSnych signali,
které my lidé vysilame, kterymi se dorozumivame. Za signal miiZzeme
povazovat cokoli, ¢im komunikujeme: gesta, pohledy, postoj a polohu
téla, vzdalenost, ton hlasu, slova, apod. Tyto signidly muizeme tedy
rozdélit do dvou kategorii:

rec

Jednak jsou to tzv. signaly ,vécné“ neboli ,,obsahové‘.
Sdélujeme jimi druhym to, co jim chceme fici ve smyslu predani
sd€leni, objasnéni urCitych informaci, apod. Tato komunikace se
tedy tyka obsahu, ¢i tématu nasi promluvy. Je to jakasi odpovéd
na otazku ,,co?*“ ze chceme druhym sdélit. ,,Vécné*“ signaly
sdélujeme druhym jakymkoli kodifikovanym systémem znakd,
tedy nejcastéji slovy s jasnou gramatickou strukturou (ale nékdy
napf. i gesty, napt. kdyz ukazujeme na prstech za prvé, za druhé,
za treti, ... nebo kdyZ hlavou kyvneme ¢i zavrtime).

Kromé téchto obsahovych signalti nalezneme v komunikaci jesté
tzv. ,vztahové signaly”, kterymi nasSim komunika¢nim
partnerim davame najevo, jaky k nim mame vztah. (V malé mite
davame vztahovymi signaly také najevo, jaky vztah mame
ke ,.komunikacni situaci a k prostfedi, v némz se komunikace
odehrava. V tomto textu se budeme zabyvat zejména vztahovou
komunikaci k lidem /k nasim komunika¢nim partnerim/ a méné
se budeme vénovat ,situacni® vztahové komunikaci /vztahové
komunikaci, kterou vyjadfujeme na§ vztah k prostiedi
a situa¢nimu kontextu — napf. ,,je mi tu zima* nebo ,,neslySim T¢,
je tu hrozny randal“, ,moc se mi libi ta barva pohovky,
moc piijemné se mi tu sedi“, apod./). Nositelem vztahovych
signalli je zejména naSe neverbalni komunikace, ale také to,
cemu se fika ,,paralingvistické charakteristiky feci®, tedy ton
abarva hlasu, pauzy v komunikaci, apod. Vztahy k druhym
vyjadiujeme tedy gesty, ocnim kontaktem, mimikou, postojem,
pohyby téla, tébnem hlasu, citovym zabarvenim hlasu, apod.
Nicméné, vztahy miizeme vyjadfit iverbalné, napt. kdyz
fekneme: ,,mam T¢ rad“ nebo ,,nenavidim T¢é“. Z tohoto duvodu

vV

a ,,vztahovou‘ nezli na komunikaci ,,verbalni*“ a ,,neverbalni‘.

Abychom si rozuméli: zcela jist€ mé& smysl pracovat s neverbalni
komunikaci (zejména pfi rozvijeni prezenta¢nich dovednosti), tj. ucit se
pracovat s gesty, o¢nim kontaktem, tim, jaky budeme mit postoj, apod.
Urcité je také dulezité soustfedit se na praci s tobnem a silou naseho
hlasu, ale 1 na rychlost, kterou pii prezentovani hovofime. A zcela jisté
ma také smysl rozvijet verbalni komunikaci, minimalné¢ srozumitelnost
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a vyslovnost. Nicmén¢, nad obéma témito slozkami komunikace
(verbalni a neverbalni) doporucujeme piemyslet v kontextu vécné
a vztahové slozky komunikace, tj. nad tim, co timto (lhostejno zda
verbalnim  ¢i neverbalnim) signdlem vyjadfuji ve vécné roving
a zejména, co danym signalem vyjadiuji ve vztahové roviné a do jaké
miry jsem ,,Citelny/a“?

Vztahové signaly a vztahova komunikace podrobnéji:

Vztahovymi signaly, které vysilame, ddvame druhym piedevsim najevo,
jaky knim zaujimame vztah. Jakmile se totiz s druhym clovékem
setkdme, zaCneme na né) néjak reagovat. NaSe Ciny ovliviiuji jeho
chovani a naopak. NaSe vzdjemné vztahy maji vzdy néjakou (a riiznou)
intenzitu, kvalitu, dilezitost, apod. Proto pro nas maji mezilidské vztahy
velky vyznam a to se samoziejm& tykd 1 prezentaci, piednasek
a vefejnych projevil. Nékteti lidé tikaji, ze vztahy potiebujeme stejné
jako vzduch k dychani. Bez vztahti bychom zahynuli. Pfiroda nas
vybavila (zejména asi z ditvodu pieziti) potfebou spoluprace a touhou
po vytvaieni vztaha.

Ten, kdo ptednasi, vytvaii tedy svym chovanim ke druhym lidem
vztah(y). Ovliviiuje svymi slovy, gesty, apod. posluchace a oni svym
chovanim (Gsmévy, mracenim, zivanim, apod.) ovliviiuji jeho. Mezi
publikem a mluv¢im tak vznika urcité pouto. Pojd'me se nyni podivat
na typy téchto pout, na to, jaké tyto vztahy mohou byt.

K druhym lidem mtzeme zaujimat v zasadé¢ tii rizné vztahy (stejné jako
oni k nam).
Miuzeme se vic¢i nim stavét do nadfizené pozice, ukazovat jim,

vvvvvvvvvvvv

jejich. (Napft. ,,Vy to nevite? No to se divim, to vi kazdé¢ malé
dité.*)

Vici naSim komunikacnim partnerim se mizeme stavét ido
podfizené pozice. V podfizené pozici nadfazujeme nazory,
myslenky a potfeby druhych tém nasim. (Napft. ,,vite, ja nejsem

to zaujme*‘.)

Také miZzeme svym chovanim vyjadfovat vii¢i druhym
partnersky vztah. Partnerskym vztahem naznacujeme druhym,
Ze my i oni mame rovnocenné misto na svété. (Napf. ,,béhem
nas$i ptednaSky budeme spolecné hledat odpovéd’ na otazku,
jak vznika sopka“).
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Prvnim dvéma typtim vztahu se také tiké asymetrie ¢i asymetricky vztah
(jedna komunikujici strana je vzdy dole, v poniZzené, pasivni
¢i submisivni pozici a druhd v nadfazené, dominantni ¢i agresivni
pozici). Tretimu typu vztahu, kdy jsme navzijem v partnerském,
vyrovnaném pomeru, se také fika symetricky vztah — obé komunikujici
strany jsou ve vyvazeném, rovnocenném postaveni. Graficky jsme to
niZe zndzornili na schematickém obrazku.

Vztahova komunikace:

X=X X\

symetricka asymetricka

Co davame vztahovym nastavenim druhym najevo? Tim, jak se k nim
chovame, jim muZeme ukazovat, ze my jsme ,lepsi“, ,krasnéjsi®,
»chytfejsi®, ze nase ndzory maji vétsi vahu nez jejich (kdyz se nad né
vyvySujeme). Nebo jim mizeme naznaCovat, ze se vedle nich vidime
jako ,malinci®, ,,zavrZzenihodni“, ,nepodstatni a naznacujeme jim,
Ze nase nazory a potieby vedle jejich nemaji hodnotu (tim, kdyz se pted
druhymi ponizujeme). Naopak symetrii ukazujeme druhym lidem, ze si
jich vazime stejné jako sebe. V symetrii zamérné pro druhé vytvaiime
prostor, ddvdme jim moZnost se svobodné a samostatn¢ projevit. Ani se
nad druhé nevyvySujeme, ani se pfed nimi neponizujeme.

Radi bychom podotkli, Ze ani jedno vztahové nastaveni neni ,,horSi*
nebo ,,lepsi“. V komunikaci jsou chvile, kdy je na misté, abychom byli
nadfazeni (napf. ,,pozor, uhni, auto!*), urcit¢ jsou chvile, kdy miazeme
byt pasivni, submisivni (napf. ,,mé je to jedno, jak chces ty*) na otazku
»amam si dat vétrnik nebo kokosku?*“ a pak jsou chvile (téch je asi
vétsina), kdy je nejvhodnéjsi, abychom byli symetricti, partnersti
(napt. ,,pojd'me se podivat na to, jak miizeme postupovat?‘).

Asymetrie a symetrie ve vztazich pri prezentovani
I béhem prezentaci jsou tedy chvile, kdy (jsme-li v roli pfednasejiciho)

je na misté, abychom byli dominantni (asymetri¢ti ,,nahote*), abychom
urcovali, co se bude dit (napf. ,,pfedndska bude na téma Ustava CR
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abude trvat 15 minut“). Existuji také situace, kdy mizeme byt
submisivni (asymetri¢ti ,,dole): (napf. naotdzku ,my si na Vasi
piednédsce sedneme sem a odejdeme diive, ano?“ mizeme odpovédét
napf. ,,jak myslite, jajsem v pohod¢ stim, kdyz si sednete kamkoli
a odejdete kdykoli). A v mnoha situacich mizeme byt partnersti,
symetri¢ti. MiZeme napf. pouzivat 1. osobu mnozného ¢isla (,,pojd'me*,
»diskutujme®, ,,zabyvejme se®, apod.), vramci nékterych prezentaci,
jejichz soucasti je i diskuse, se miizeme ptat na ndzory druhych (,,co si
otom myslite?), muzeme také pouzivat podminovaci zpusob,
kterym ddvame druhym najevo uctu a kterym vytvaifime vice prostoru
pro jejich svobodnou volbu (,,chtél bych, abychom ...%).

Kdy je na misté asymetrie a kdy symetrie?

Dominance ¢i nadfazena pozice je vyhrazena zejména pro krizové
situace. Kdyz hrozi Gjma na zdravi ¢i na Zivoté, kdyZ nemame cCas,
kdyz se blizi riziko ztraty ¢i poskozeni velkych materidlnich hodnot.
Krizi je také, pokud n€kdo porusuje pravidla nebo popira domluveny cil.
Ve vsech téchto situacich je ,,horni* asymetrie na misté. Dominantné
asymetricti také musime byt, chceme-li ve skupiné prosadit urcité véci
a nechceme-li o nich vyjednéavat. (Zadavame-li praci, ur€ujeme-li téma,
ukolujeme-li nékoho a nechceme mu davat prostor, nechceme, aby si
ukol vybral sdm, pak je na misté¢ byt otevien¢ direktivni.) Pokud tedy
nechceme, aby si ucastnici zvolili téma prezentace sami, ale my pred né
pfedstupujeme s vymySlenym tématem, jsme také asymetricti
(nevytvatime pro né¢ prostor). Otazkou je, kdy a po jak dlouhé dobé
muzeme z asymetrie prejit do symetrie. (Napf. urCity konkrétni kol
zadat musime, ale cestu kjeho feSeni, zplisob realizace si mohou
zaukolovani lidé vybrat sami. U prezentaci téma stanovime napf. my,
ale mizeme dat prostor posluchacim ke kladeni libovolnych dotazi.
Apod.) Dilezité¢ je tak to, co v komunikaci pfevazuje, zda celkove
prevazuji symetrické nebo asymetrické vstupy. A muzeme se ptat,
zda n€kdy neni dominantni asymetrické vztahové komunikace vice,
nez by bylo vhodné, nez by bylo tfeba.

Jsme-li v nadfazené pozici, vnucujeme naS ndzor, nase vidéni svéta
druhym. Patii sem tedy napf. rozkazovaci véty (,,davej pozor!*),
oznamovaci véty (,tam si nikdo nesedne®), direktivni jsou mnohé
vyroky v 1. osobé jednotného Cisla (,,j& Ti nafizuji*), ale 1 vyroky,
kterymi nadfazujeme sviij nazor druhym (,,bez diskuse, bude to tak
atak) nebo popirdme ndzor druhych (,to neni pravda, 1zes“).
Ani uzaviené otazky nedavaji druhym lidem mnoho prostoru a vétSinou
byvaji asymetrické (,,souhlasite snad se mnou, ne?*). Uzaviené otazky
jsou takové otazky, kterymi nevytvaiime prostor pro druhé, mnohdy
v sob¢ uz vlastné obsahuji odpovéd’. Velmi Casto zacinaji slovesem a da
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se nané¢ odpovédet jen ,,ano* ¢i ,,ne. (Nicméné 1 jiné otazky nez ty,
které zacinaji slovesem, mohou byt uzaviené — napi. otazka ,kolik je
hodin?* na kterou se bézné¢ neodpovida ,,ano* ¢i ,,ne pfiliS prostoru
nevytvari a je tedy také spiSe uzaviena.)

Submisivita ¢i pasivita je vhodnd v situacich, kdy nam nezélezi
na rozhodnuti, které je pfijimano, kdy nechceme mit vliv na chod véci,
kdy chceme z néjakého ditvodu rezignovat na ovliviiovani naSeho okoli
(napt. jsme velmi unaveni). V takové situaci je na misté postavit se
do ,,spodni“ asymetrie. Podfizenou pozici ddvame najevo napf. tim,
ze pristupujeme bez diskuse na ndzor druhého, aniz bychom nad nim
pfemysleli (,,j& jsem nad tim jeSté nepfemyslel, ale ur€it€é mas pravdu,
naprosto souhlasim®), tim, ze se druhému podiidime (,,udélam,
jak tikas* nebo ,,rozkaz‘), ale 1 tim, kdyZ snizujeme sami sebe (,,ne, co ja
si myslim, to neni dulezité, ale co Ty si myslis*). Do podiizeného,
submisivniho postaveni se dostavame, kdyz zpochybiiujeme své nazory
(,,no, asi jsem to fekl blb¢, to se mi stdva neustale*), kdyz se shazujeme
(,,mas pravdu, udélal jsem to nejhlf, jak to Slo, jsem hlupak®), kdyz
nerespektujeme své pocity (,,me se to sice nelibi, ale podiidim se Vam*).
Jak jsme jiz nékolikrdt zdaraznili, asymetrie (jak v nadfazené tak
v podfizené pozici) ma samoziejme v zivoté¢ své misto! Jsou situace,
kdy je na misté, abychom veleli a nadiktovali nd§ nazor druhym,
jsou chvile, kdy je na mist¢, abychom ustoupili a podridili se. A pak jsou
chvile, kdy je na misté, abychom byli co nejvice symetricti.

Jsme-li symetricti, partnerSti, vytvafime prostor pro druhé. Pouzivame
1. osobu mnozného ¢isla (,my spolu®), ddvame druhym oteviené

vvvvvv

13

Hjake, jakye, ,,co, ,do jaké miry“, ,z jakého davodu®, apod.
Symetrické je pokud fekneme svilij ndzor neagresivné za sebe, a pak se
hned zeptame druhych na jejich nazor (napf. ,,ja to vidim tak a tak, co si
o tom myslite Vy?*). Symetrie je vhodna vSude tam, kde neni krize,
kde neporuSujeme pravidla (nebo jiz poruSovani piestalo), je vhodna,
kdyz pracujeme na domluveném cili. Symetricti bud'me vzdy,
kdyz chceme zapojit druhé, kdyz jim chceme umoznit ovliviiovani véci,
kdyz se chceme dohodnout, kdyz jim chceme dat prostor.

Dulezité¢ je premyslet, zda nejsme asymetri¢ti moc dlouho. Zda neni
nejvyssi Cas prejit z asymetrie do symetrie. Zda by se dana situace dala
fesit 1 jinak, nez tim, Ze druhym ustoupime anebo rozkazy ¢i manipulaci
zaiidime, aby bylo po naSem. Do symetrie pak patii asertivita,
vyjednavani, hledani konsensu.

A jako poznamku na okraj dodavame, Ze chceme-li pii vychoveé ¢i praci

s lidmi dosahnout trvalé zmény v jejich chovani, 1ze toho docilit jediné
symetrii! Asymetrie nevede k trvalym zménam v chovani. (Asymetrii
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mozna dojde ke zméné chovani, ale jen ke kratkodobé — po dobu, co je
podavana odména nebo hrozi trest. Jakmile hrozba zmizi a odménovani
vyschne, lidé se ptfestavaji chovat zpiisobem, do kterého byli tlaeni. Jen
pokud si ur€ité chovani dobrovolné zvoli (na zdkladé¢ domluvy, spolecné
diskuse) je Sance, ze u tohoto chovani ziistanou, ze zména bude trvala.

Z vyse uvedeného je, véfime, zifejmé, Ze to, zda se jedna o symetrii
a asymetrii lze ¢asto poznat az z §ir§iho kontextu nékolika slov ¢i vét.

Také zéalezi na tom, jak jsou slova pronesena, jakym ténem, s jakym
dirazem. Jedna véta tak miize za urcitych okolnosti plisobit symetricky
ata sama véta za jinych okolnosti muze plsobit asymetricky: napf.
u vyroku ,,ja si Vas vazim* zélezi, jakym bude pronesen tonem. Miize
byt totiz pronesen s lehkym posméchem, ironii v hlase. (A ironicky ton
je obecné agresivni, tedy asymetricky).

Dilezité je také, co pirevazuje. Béhem kratké chvilky vySleme mnozstvi
vztahovych signdll, jak symetrickych, tak asymetrickych. Jak budou
posluchaci nase slova vnimat, zéalezi ¢asto na tom, kterych signala je
v naSem projevu vice. Proto je dulezité, abychom pifi prezentacich
se vztahovymi signaly pracovali a byli symetri¢ti vzdy, kdyz to jde a je
to vhodné a efektivni.

Doplnkova a kvazidoplikova (,,jakoby “ doplnkova) vztahova kom.

Pokud pouzije né€kdy nc€kdo dominantni vztahovou asymetrickou
komunikaci (postavi se do horni asymetrie) v situaci, kdy je ,krize®,
bude to jeho komunikac¢ni partner vnimat naprosto pfirozené¢ a bez
problémua. (Napt. ,hofi, popadni malého MireCka a vynes ho ven,
javolam hasice®™.) V situaci, kdy jde ,,do tuhé¢ho* a je lepsi jakékoli
rozhodnuti, nez z4dné, vétSinou neméame s nadfazenou pozici druhého
problém. Podobn¢ i1 v situaci, kdy mame problém a potiebujeme ho
rychle fesit a vnimame druhého jako odbornika, nebudeme mit problém
s jeho asymetrii. (Napf. ,,Baro, m¢ to netiskne!* ,Musi§ si otevfit
vlastnosti a zménit tiskdrnu. Takhle na to klikni mySi. Rozumis?*)
V takovych chvilich my doplnime chovani druhého. On je v komunikaci
,hahofe“ a my ,dole“. A ob¢ strany jsou stim smifeny. Takové
komunikaci muzeme ftikat ,vztahov¢ asymetrickd doplikova
komunikace*.

Na druhou stranu jsou situace, kdy naS komunikacni partner bude
komunikovat zpozice horni asymetrie a ndm to nebude piijemné,
budeme citit, Ze na to ,,nema pravo*. (Napf. ,,Ty uz zase koukas na ten
dementni serial? No to nemysliS§ vazné, takhle upln¢ zblbnes!®).
V takové¢ situaci mozna také doplnime jeho chovani (Napf. ,,uz to
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nebude trvat moc dlouho, za chvili to vypnu®). Navenek tedy
pfistoupime na to, Ze on je nadfazené pozici a my v té poniZené.
Ale velmi casto v podobné situace ten, kdo je dole ¢ekd na svou
ptilezitost. A jakmile miZe, asymetricky vypad (vztahovy 1tok)
druhému vrati. (Napt. ,,Uz to skoro konCi, za chvili to vypnu. A Ty
urcité udeélas vecefi, vid? Kdyz jsi tak bystry/a a vidis, na co se divam,
urcité jsi vidél/a ty tizky v lednicce, ne?*). Takovému chovéani budeme
fikat ,,vztahov€ asymetrickd kvazidopliikova komunikace®. ,,Kvazi“ zde
znamena ,,jakoby* nebo ,,naoko*. Komunikacni partner neni spokojeny
s asymetrii, kterou vi¢i nému vyslal druhy ¢lovék. Nicméné se tvafi,
jakoby piijal podfizenou pozici. Jakmile vSak mutze (n€kdy i ihned),
okamzité asymetrii oto¢i a vrati ji. To samoziejmé nevede k efektivni
komunikaci.

Vyse jsme uvedli, Ze v komunikaci jsou chvile pro asymetrii a chvile
pro symetrii. Je to jen otazka miry. Asymetrickd komunikace neni sama
o sob¢ ,,Spatna“. Jsou situace (krizové apod.), kdy je na misté. Nicméné
je nachylnéjsi k poruchovosti v komunikaci. Je relativné snadné miru
asymetrie prestielit a vyvolat negativni reakci u druhych. V takovych
chvilich, se dopliikkova asymetrie méni v kvazidoplitkovou komunikaci
jen na oko, kdy spolu obé strany vedou ,,vztahovou valku“. Proto
povazujeme za dulezité nebat se asymetrii pouzivat, nicméné pouze
v situacich, pro které je vhodna. A tudiz se vyplati pfemyslet, zda jsem
nepouzil pfili§ velké mnozstvi asymetrie a zda (a jak) by bylo mozné
vnést do komunikace co nejdiive symetrii. Toto vyvazovani vztahové
symetric a asymetrie je velkym uménim. (Napt. ,,Stop, prestaite
okamzité!“ /asymetricky vstup, zastavujeme krizi/, ,,Rad bych védél/a,
co se tu stalo?* (a odted’ uz symetrie — spolecn¢ fesime problém, proto
muzeme partnersky pokracovat i nadale az do vyfeseni:/ ,,JJak tu situaci
budeme fesit?*, ,,Co udélame ihned a co potom?, ,Jak se Vam takové
feSent libi, jaké jiné pfichazi v iivahu?, apod.

Zajimavé a uzitecné je také sledovat, kdy komunikujeme oteviené
vztahov¢ asymetricky doplitkové (jeden veli a druhy posloucha) a kdy
jde také o vztahovou komunikaci asymetrickou, ale kvazidoplikovou

(jeden veli a druhy se navenek (jakoby) tvari, ze poslouchd, ale ptitom
¢eka, aby mu to mohl vratit s ,,plnou paradou*.

Na asymetrii lze pochopitelné reagovat i jinak nez podfizenim se
(ptijetim submisivni role) nebo tim, ze spolu budeme vztahové valcit
a bojovat (a plijde tak o kvazidoplitkovou komunikaci). Na asymetricky
vstup druhého muzeme reagovat i symetricky stim, ze se pokusime
komunikaci pfevést do oboustranné symetrie. O takovych neagresivnich
a pfitom nepodfizujicich se zpusobech reakci na asymetrii pojednavaji
lekce 8.3 (vénovand asertivité) a 8.4 (vénovand poskytovani zpétné
vazby).
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Shrnuti: pracujme se vztahovymi signaly pri prezentacich

Pfi prezentovani proto doporucujeme, aby byl pfednésejici co nejvice
symetricky a asymetricky jen tam, kde je to nezbytné¢ nutné.
V prezentovani pak budou tam, kde je to nutné, vztahove
asymetrické dopliitkové komunikacni transakce, tj. oteviend a jasna
direktivni ¢i dominantni asymetrie, kterou budou posluchaci vétSinou
respektovat a otevien¢ ji doplni submisivnim chovanim, protoze jim
bude jasné, ze ,,horni*“ asymetrie do této situace ,,patfi* (napf. oznameni
tématu prezentace, sdéleni osnovy projevu, stanoveni, kdy bude prostor
na dotazy, apod.) Tyto asymetrické vstupy pak budou doplnény o co
nejvetsi mnozstvi vztahové symetrickych komunikacnich transakci
(napt. otevienymi otdzkami, prostorem pro dotazy a diskusi, apod.)
A doporucujeme, aby bylo co nejmén¢ asymetrickych vstupi tam, kde to
neni nutné (napt. vyvolavani béhem diskuse ,,Vy tam v tom modrém
svetru, poloZte dotaz* — to Ize totiz také udélat symetricky /napf. ,,na co
byste se kdokoli chtél zeptat?*/). Vystiithame-li se nadfizené pozice
(,,horni* asymetrie) na nevhodnych mistech prezentace, v nevhodném
Case a v nevhodné form¢ (napft. asymetrické reakce na dotazy ucastnikd,
ironie, vysvétlovani toho, ze prezentujici to vi nejlépe a ucastnici jsou
neznali, apod.) pfedejdeme tak vzniku kvazidoplikovych
komunikacnich transakci (tzv. ,,vztahové valky*), kdy spolu ptednasejici
a posluchaci bojuji.

A praveé tim, jak budeme pracovat se vztahy v pribchu prezentaci,
zvySime nebo naopak snizime riziko vzniku tzv. nepfijemnych
ucastnikli. A také ovlivnime, jak budou ucastnici prezentace cely nas
projev vnimat, jak jim bude piijemny. Zda si budou fikat ,,mluv¢i nés
urazel“, ,,byl to chudinka, takovy slaboch* nebo ,,bylo to pfijemné®.

Vzhledem k tomu, Ze nase vztahy zdsadnim zplsobem ovliviiuji naSe
prozivani, Ze je pro nas dulezité, jak vici ndm ostatni vztahy nastavi,
tak je pii prezentacich velmi dilezité, jak prezentujici se vztahy pracuje.
Zda pouzivéa asymetrii jen tam kde je to vhodné nebo nezbytné nutné
azda vytvaii sucastniky partnersky vztah vzdy, kdyz je to mozné.
Pokud je mluvéi vici poslucha¢im nadmérné dominantni ¢i direktivni,
budou se vice ¢i méné branit. Pravdépodobné pak nebudou prezentaci
vnimat ani jako pfesvédCivou ani jako uspéSnou. Pokud se bude
prednésejici pfed posluchac¢i naopak piili§ poniZzovat (snizovat),
opét budou vice ¢i méné v nepohod¢, bude jim to neptijemné a mohou si
ho az prestat vazit. A v takovém ptipad¢ prezentace patrn¢ znovu nebude
vnimana ani jako Usp&$na, ani jako poutava.

Proto doporucujeme piemyslet nad tim, jak oSetfovat vztahy béhem

prezentace. Piimlouvame se reflektovat to, jak komunikujeme s druhymi
po vztahové strance a zda nejsme asymetricti tam, kde je to nevhodné
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nebo kde to neni tfeba. Naucit se pracovat se vztahy povazujeme zkratka
za velmi duleZitou prezentacni dovednost.

Neprijemni ucastnici prezentact

Jsme-li na divaky, posluchace prezentace ptili§ asymetricti (vice nez je
nezbytné), chovame-li se pfed nimi piili§ ponizené¢ nebo se nad né
naopak pfiliS vyvySujeme, zvySujeme pravdépodobnost vzniku
tzv. nepfijemnych ucastnikii. Kazdy prezentator vnimé pon€kud jinak,
které chovani posluchacli je pro néj neptijemné. Nékoho trapi, kdyz
n¢kdo hovoii s ostatnimi posluchaci a otaci se k nému zady. Jiného
prednésejiciho znervézituje zivani €i usinajici Ucastnici. Nepfijemni
ucastnici pro jiné jsou ti, co se tazi na véci, které jiz byly feceny. Nekdo
neni v pohod¢ stim, kdyz se tUcCastnici prezentace zabyvaji jinymi
¢innostmi (napf. ,,Ctou pod lavici). Nékomu je nepiijemné skakani
do fe¢i nebo dotazy v pribéhu pronesené nepiijemnym tonem hlasu.
Nékoho znejistuje, kdyZ na jeho dotaz ucastnici ml¢i a neodpovidaji.
Jiny ¢loveék zase bude vnimat neradostné, kdyz nékdo bude komentovat
jeho vyroky (napf. ,to je jinak, to, co fikate, neni pravda®, ,s tim,
co tikate, zdsadn¢ nesouhlasim, apod.*) Atd.

To, co je pro nas nepiijemné, je velmi subjektivni. Navic, jak bylo
uvedeno vyse, mizeme nepiijemné chovani druhych vic¢i nasi osobé
zpusobovat sami, miizeme ho akcelerovat, podporovat.

Zakladni prevenci vic¢i nepfijemnym ucastnikiim je tak co nejvyssi mira
symetrie. Budeme-li disledné symetricti ve vSech situacich, kdy je to
vhodné a asymetricti tam, kde je to nezbytné, minimalizujeme tak riziko
vzniku nepfijemnych téastnikii. Co to znamena? Cim v§im miZeme
provadeét jakousi ,,prevenci‘ neptijemnych ucastniki?

Jesté pred prezentaci muZeme s poslucha¢i navazat
symetricky vztah (napf. nezname-li je, miZeme se jim
jednotlivé predstavit a podat jim ruku jesté¢ pied prezentaci,
muizeme také v mistnosti, kde prezentace bude probihat vyvésit
nebo promitnout n¢jaky uvitaci obrazek s pranim dobrého dne,
apod.). A pokud ucastniky prezentace zname, bude mit vliv
na nastaveni nasich vztahti v pribéhu prezentace i to, jaké vztahy
mame s poslucha¢i mimo ptfednasSku, v ,,normalnim* (Skolnim)
zivoté. Proto doporucujeme tyto vztahy neustale rozvijet
a kultivovat. Ten skym mame dobré vzijemné vztahy
v ,,normalnim*“ zivot¢, bude pak jen tézko nepfijemnym
ucastnikem na prezentaci.
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Usmivejme se. Usmév slusi kazdému a vysilame jim pozitivni
vztahové signaly do okoli.

Pracujme s o¢nim kontaktem. Divejme se na vSechny divaky,
putujme pohledem po celém auditoriu. Mé&me v prubchu
prezentace opakovany ofni kontakt UpIné¢ s kazdym,
je-li to alespoii trochu mozné.

PouzZivejme 1. osobu mnozného ¢isla. Vyjadiujeme tim, Ze jsme
2

,ha jedné lodi“ s Gcastniky. Davame jim tim najevo, Ze si jich

vazime jako partnert.

KdyZ udélame chybu, kdyZ se prefekneme, mizeme to pfejit
neironickym, neagresivnim vtipem, muzeme se omluvit
(vyjimeéné to lze 1 pfejit, jakoze se ,nic nestalo®).
Nerozmazavejme to vSak, nefikejme ,,ja jsem trouba“, apod.

Piipravme se na prezentaci — snizime tim trému i nervozitu
a budeme pisobit prirozenéji 1 jistéji. PeClivé zformulujme to,
co chceme fici, vytvofme si osnovu a klidné si prezentaci
vyzkousejme nanecisto.

Zjistujme, co posluchacde zajima. Nejlepsi prezentace jsou ty,
které reaguji na to, co posluchaci chtéji védét. Zjistujme tedy,
jaka jsou ocekavani ucastnikil, o co jim jde, o ¢em se domnivaji,
ze pottebuji a podle toho upravujme nas projev.

NeuraZejme ucastniky, nevyvySujme se nad né. Nebud'me
ironicti. Nefikejme ,,ja vim* a ,,vy nevite®, apod. Neshazujme je
a nepopirejme jejich vidéni. (Je rozdil, zda fekneme ,,nemate
pravdu‘ nebo ,,ja to vidim jinak* ¢i ,,ja vychazim z téch a téch
udajii, pojdme si o tom promluvit®) Neshazujme ani jiné
skupiny (napt. ,,no v té vedlejsi tfid€, tam to byl horor, to byli
sami ignoranti), snazme se, aby celkové nase vnitini naladéni,
nas postoj nebyl konfrontacni: (jsme-li konfrontacni je nasim
cilem vyhrat v komunikaci nad druhymi /a nikoli jim porozumé&t/
a proto napi. vSe, coudéla druhd strana, vnimame jako tutok,
apod.)

Pokud vidime, Ze se ve skupiné posluchaci déje néco, cemu
nerozumime, patrejme po porozuméni. (Napf. ,mohu védét,
co se d¢je?”, ,,ja tomu nerozumim, mohu se zeptat, o co jde?*,
,kdyZ jsem oznamil, Ze prezentace bude hodinova, uslySel jsem
,,no to snad ne*, jak tomu mam rozumét, co jste tim chtéli fici?*,
apod.)

Ptejme se ucastnikii na nazor, bud’me interaktivni kdykoli
a nakolik je to mozné (zalezi na délce a typu prezentace).
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Pokud polozi ucastnici dotaz ¢i promluvi, oceiujme ucastniky
za jejich aktivitu, za to, ze jdou ,,s kiizi na trh* se svymi ndzory,
za to, Ze jsou otevieni.

I my bud’me maximaln¢ otevieni a transparentni.

Pouzivejme to, Cemu se v asertivit¢ fikd ,,sebeotevieni®
(napf. ,,toto téma mam rad®, ,je mi tu mezi Vami piijemné®,
»povazuji za dilezité se tim zabyvat®).

Davejme posluchacim pozitivni zpétné vazby (napf. ,,jsem moc
rad, ze jste piisli). O zpétnych vazbach budeme hovofit jesté
dale.

Miizeme tucastnikim také davat co nejCastéji najevo empatii
(napf. ,,rozumim Vam®, ,je mi to lito“, ,,m¢ samotnému by to
bylo nepfijemné®, apod.)

Na zacatku stanovme (pokud to jde, tak i domluvme spole¢né
s posluchacdi) pravidla — casy, organizacni véci, kdy bude
prostor na dotazy, v jednu chvili mluvi jeden, telefony mame
vypnuté ¢i potichu, apod. (Zde také zélezi na typu a délce
prezentace, zda je to vhodné.)

Méjme jasnou strukturu projevu, ve které se dobfe orientuje.

Piizptisobujme napli projevu posluchaéim, zjistujme,
co by je zajimalo.

Pokud to jde, dejme u¢astnikiim prostor pro dotazy.

Za dotazy dékujme, netikejme, Ze jsou Spatné ¢i ze ,,ten minuly
byl* lepsi/horsi.

Dotazy neshazujme, pokusme se na né odpovédét co nejlépe.
Pii nékterych prilezitostech (kdy jde vice o dilnu ¢i Skoleni
a méné o pirednasku) lze ,,hodit* dotaz na publikum.

Nezname-li odpovéd’, jasné¢ to priznejme a slibme, Ze ji
vyhleddme a sdélime pozdéji, dosleme e-mailem, apod.

Atd.

Pokud jiz dojde kné&jakému chovani, které je nam nepfijemné,
doporucujeme s nim ihned pracovat. Pokud si ho nebudeme vSimat,
je velké riziko, ze se postupné stane ve skupiné normou. (Na druhou
stranu jsou chvile, kdy mize byt efektivni néjaké chovani jakoby
,nhevidét a neslyset”, tedy ignorovat. To jsou vSak vétSinou ojedinélé
a vyjimecné piipady.) Jak Ize reagovat na nepiijemné chovani v pribc¢hu
prezentace?
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Muzeme odkazat k pravidlim — mame-li je ovS§em domluvena
¢i stanovena. (Napf. ,,Poprosil bych, abychom dodrzovali
pravidlo, ze v jednu chvili mluvi jeden. A v tuto chvili je to pani
kolegyné, ktera se na néco pta. Dekuji.«)

Miizeme dat Gcastnikiim tzv. zpétnou vazbu. Zpétnym vazbam
je vénovéna cela lekce: ,,8.4. Zak kultivované projevuje, co se
mu libi a co se mu nelibi na chovani druhého ¢lovéka (poskytuje
druhému zpétnou vazbu).“ V tomto piipad¢ by takovd zpétna
vazba mohla znit napt. takto ,,je mi moc nepiijemné, kdyz si
skaceme do teci (kdyz mi skacete do feci)” nebo ,,potésilo by
mne, kdybyste vyfizoval ten telefon stranou®, pfipadné¢ ,,nejsem
v pohodé¢ s tim, jak reagujete na ma slova; co tim myslim: kdyz
jsem mluvil o osobnostni a socidlni vychov¢, fikala jste, to je
pckna blbost ndka socialni vychova. Nemam problém s tim
obsahem VaSeho sd¢€leni /totiz, ze se Vam OSV asi nelibi/,
nelibi se mi ta forma /Ze tikate, ze OSV je blbost/*.

Mizeme to ,hodit na skupinu“. Mizeme se zeptat ,,co se
deéje?”, ,,co se ted stalo, jak bychom to pojmenovali?®, ,jak se
Vam to 1ibi?*, ,,jaké dusledky to ma pro nas cil — napt. diskutovat
o Praze?, ,,co s tim tedy udélame, co navrhujete?*, apod.

Pracujme s prostorem, pokud to jde: tim, ze chodime mezi
ucastniky, miizeme pracovat s témi, co si spolu povidaji (b¢hem
naseho projevu). Pokud se pii pfednaSeni postavime blizko
n¢koho, kdo mluvi, obvykle ztichne.

V krajnim pripadé se nebojme dotyc¢ného ucCastnika pozadat,
aby se ztiSil a pokud to nepomuze, tak aby odeSel z prezentace.
Pokud je takovych neustéale hlucCicich ucastnika vice nez tfetina,
nebojme se ukonéit prezentaci. Je-li splnéna podminka,
ze Ucastnici jsou na prezentaci dobrovolné a téma mohli alespon
trochu ovlivnit, alesponl ¢astecné se jich tyka a prednasejici vi,
o ¢em mluvi, mé s pfedmétem piednasky svou zkuSenost a je
alesponi trochu interaktivni, tato situace nenastane.

Mizeme to vnimat také jako pét zakladnich podminek pro

uspéch prezentace (dobrovolna uéast, volba tématu s ohledem

na potireby ucastniki, znalost tématu prednasejicim, velka

mira prakti¢nosti a interaktivita /kam patii i prace se vztahy/).
Trénovat prevenci a zvladani nepfijemnych ucastnikii povazujeme
rovnéz za velmi dilezité.

Interaktivita prednasejiciho s divaky

Vyse jsme probrali zaklady vztahové komunikace. Rekli jsme si,
ze jsou-li vztahy nastaveny asymetricky, naznaCujeme, ukazujeme
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druhému, ze si ho bud vazime méné, nebo vice nezZ sebe sama.
Symetrickym nastavenim vztahti druhym lidem naopak ddvame najevo,
ze si jich vazime jako sebe sama. Ve vztahoveé symetrické komunikaci
proto vytvatime pro druhé prostor. Je otdzkou, jak velky prostor miizeme
vytvofit pro posluchace prezentace. Jak velkou interaktivitu si muze
dovolit napf. moderator v televizi? 1 kdyby ,zpravai“ polozil
do objektivu kamery otazku, nikdo mu neodpovi, nebot’ posluchaci sedi
doma pted televizi. (Proto mozna probihaji n¢kdy zpravy ve dvou
moderatorech, aby mezi nimi mohla alespon obcas probéhnout vzajemna
komunikace.) Pojd'me se podivat na rizné varianty, kterymi se miize
pokusit prezentator vtadhnout publikum do hry, kterymi muze vytvaret
prostor pro nazory posluchaci, kterymi mize byt interaktivni.

Varianty interaktivnich vstupu prezentujiciho (zdkladni varianty)

Jednou zvéci, kterou se muzeme pokusit vytvaret prostor
pro druhé a byt alespol minimaln¢ interaktivni, je uZivani
1. osoby mnozného dcisla. ,,Ukdzu Vam nyni graf podpory
kurikularni reformy na gymnaziich® bude znit jinak nez ,,pojd'me
se nyni podivat spolecné na graf podpory kurikularni reformy
na gymnaziich“. Chce-li byt prednasejici alesponn trochu
interaktivni, vyplati se mu pfemyslet, kdy mtze pouzivat ,,my*
ve svém projevu.

Dalsi variantou interaktivity jsou Fe¢nické otazky. (Napf. ,,Ptal
jsem se sam sebe, co ndm brani zménit zplisoby prace. A myslim,
ze to je mimo jiné i diky tomu, ze ...). I fe¢nické otazky vice
vtahuji publikum ,,do hry“ a vytvéfeji prostor pro posluchace.
(Zejména, je-li po otazce, kterou prednasSejici polozi a mezi tim,
nez sdm odpovi, delsi pauza.)

Toto jsou zékladni varianty interaktivity (naprosto minimalni). Daji se
pouzit pii jakémkoli vetfejném projevu (i mluvi-li fe¢nik do kamery).
Existuji 1 dalsi, které vSak nelze pouzit vzdy. Pojd'me se na né podivat.

Dalsi varianty interaktivnich vstupui prezentujiciho

Publiku lIze polozit uzavienou otiazku nebo snim lze ud¢lat
kviz. Interaktivita spo¢ivd v tom, Ze divaci vice ¢i méné néjak
musi reagovat na dotaz prezentatora. (Napf. ,,Zvednéte ruku
prosim Ti, kdo vidite smysl ve tvorbé Skolniho vzdélavaciho
programu.©) Na ekologickém setkani se lze zeptat: (,,Kdo jste
sem dnes prosim dorazil pésky? Kdo na kole? Kdo hromadnou
dopravou? A kdo autem? A kdo jest¢ n¢jak jinak? Apod.)
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Lze divaky pozadat i o tip: napt. ,kolik byste si tipli, Ze je v CR
registrovanych osobnich automobili?*, apod. MizZeme také
zéadat, aby se posluchaci zatadili do urCitého intervalu (napft. ,.kdo
si mysli, Ze je to vice tfi miliony?*, ,,kdo si mysli, Ze je to néco
mezi dvéma a tfemi miliony?*, ,.kdo si mysli, ze je to né¢kde mezi
jednim a dvéma miliony?, ,,a kdo si mysli, Ze je to pod jeden
milion?*, apod.)

Publiku 1ze polozit otevienou otiazku a cekat na odpovéd’.
(Napft. ,,Co si myslite o ndzoru, ze v naSich Skolach zaci pftili§
netrénuji socidlni dovednosti?*) Dulezité je zformulovat otazku
tak, aby nebyla Utocnd a byla srozumitelnd. Jesté jednou
pfipomindme, ze oteviené otazky oteviraji prostor pro odpoveéd
(zaCinaji napft. ,jak®, ,,co®, ,,z jakého divodu*, apod.) naproti
tomu uzaviené otdzky nevytvaii velky prostor pro odpoveéd —
zacinaji Casto slovesem (zhusta jsou to tzv. ano — ne otazky, napf.
,j€ to srozumitelné”). I na uzavienou otdzku muze piijemce
odpovédet obsahleji. Nicméné v situaci vefejného projevu,
kdy prednasejici stoji ¢i sedi pied publikem, uzaviené otazky
drasticky snizuji pravdépodobnost, ze kromé jednoslovné reakce
budou odpoveédi kosatéjsi a posluchaci se vice rozhovofi!

Divaky lze také vyzvat k dotaztim. To je dalsi (a vyssi) varianta
interaktivity. MuUzeme pozadat divaky, aby ihned v pribéhu
prezentace nebo na jejim konci kladli prednéSejicimu dotazy.
Tim navic mUzeme vice ovlivnit, abychom se zabyvali tim,
co posluchace skutecné zajima. (Na zacatku prezentace lze
divaklim napft. rozdat karticky, kam maji psat své dotazy s tim,
ze na né na konci budeme reagovat.)

Uvedené varianty lze rizné¢ kombinovat, dopliiovat a rozvijet. Nelze je
vSak pouzit vzdy, u kazdého projevu, s kazdym typem publika. Zalezi
na ¢ase, vyhrazeném pro prezentaci (na jeji délce) ina velikosti salu,
v némz prezentace probihd a také na poctu posluchact (viz napt. proslov
na sjezdu politické strany nebo prezidentsky projev k novému roku,
kde posluchaci bézn¢ nedostavaji prostor, aby mohli klast dotazy, apod.)

Nejvyssi mirou interaktivy je pak samostatnd ¢i skupinova prace,
kdy ucastnici dostanou ukol, sami néco vytvaii a pak tyto vystupy
prezentuji. To vSak jiz patii spiSe do vzdélavacich metod nez do metod
prezentaci. Takovému typu setkani je dnes populdrni fikat ,,dilna*
¢i ,,workshop*. Také lze dle naseho soudu pouzit pro takové metody
1 nazev ,,seminar*.
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Profesionalni reakce na dotazy ucastnikii

Pokud se snazime oSetfovat vztahy s Gcastniky, pokouSime se o to byt
conejvice interaktivni. Soucasti mnoha prezentaci, prednasek,
ale 1 seminait a Skoleni je tak proto ¢as vénovany dotaziim posluchaci.
Na dotazy tcastnikl 1ze pfitom reagovat nejriiznéjSimi zpiisoby. Pojd'me
se podivat na to, jak muze vypadat efektivni a profesionalni reakce
na dotazy.

Pokud padne dotaz, doporucujeme, aby byla prvni reakce
ocenéni, podékovani (napt. ,,dékuji za dotaz*). Davame tim
najevo, Ze si vazime reakce druhého a také tim ve skupiné
ustavujeme pravidlo, ze tazat se je zaddouci, piinosné a ocenéni
hodné. Nedoporucujeme dotazy hodnotit a fikat ,,diky za skvély
dotaz®, apod. (Pokud totiz néktery dotaz vyzdvihneme a jiny ne,
mohl by se ucastnik, ktery nebyl ocenén citit velmi nepiijemné.)
A uz vibec nedoporucujeme dotazy shazovat (napft. ,,no to byl
tedy strasny dotaz, jak se takhle hloup¢ mtizete ptat?, apod. — tim
bychom totiz také mohli zaftidit, ze uz se nikdo na nic nezepta.)

Po té doporucujeme dotaz parafrazovat, preformulovat
ho vlastnimi slovy. (Napf. ,ptate se na to, zda miZeme
postupovat i jinym zpisobem?*) Pieformulovanim se ujistime,
zda dotazu rozumime a také ho zopakujeme nahlas pred skupinou
ucastniki (to je vhodné zejména, pokud byl dotaz vznesen velmi
potichu).

Tyto dvé reakce mizeme udé¢lat takika kdykoli, po jakémkoli dotazu,
na jakékoli prezentaci. Dale se naSe reakce mize liSit podle toho,
zda a nakolik mizeme vtadhnout do odpovédi i ucastniky.

Pokud mtzeme ucastniky vtahnout do diskuse, doporucujeme
nejprve poZadat ucastniky o odpovéd’. (Napf. ,co si o tom
myslite?* nebo ,,jaky je na tuto otazku Va$ nazor?*) Timto
zpusobem ve skupiné zavadime pravidlo, ze odpovédi hledame
spolecné, sdilime zkuSenosti. Navic muzeme ziskat rizné
pohledy na problém, na ktery odpoviddme. Samoziejmé, Ze jsou
piipady, kdy bychom radéji odpovidali sami a odpovédi
na Ucastniky ,,nehazeli“. (Zalezi napf. na typu prezentace — ¢im
mensi skupinu mame, ¢im vice si muzeme dovolit byt
interaktivni a ¢im vice miZeme z prezentace ud¢lat seminaf,
tim vice se vyplati vtahovat ucastniky do diskuse a Zzadat
o odpovedi i je.)

Déle podame odpovéd’ i my sami. Po odpovédich ucastnikl je
na misté¢ shrnout to, co padlo. Zdaraznit to podstatné, vyjadrit
s ¢im souhlasime a s ¢im ne. Pokud jsme nemohli nebo nechtéli
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dat prostor ucastnikiim, odpovime nyni my sami. Pokud odpovéd’
nezname, muzeme slibit, ze ji zjistime a dosleme napf. emailem.
Nakonec se zeptame, zda tato odpovéd’ postacuje (napi. ,,byla to
Pokud tazatel fekne, ze mu odpoveéd staci, mizeme jit dale.
Pokud odpovi, ze ne, miizeme se pokusit odpoveédét znovu nebo
odpoveéd rozvést. Tim, Ze se zajimame o to, zda jsme odpoveédeli,
navic ddvame najevo zijem o druhé a budujeme symetricky
vztah.

Tak vypadd 5 fazi profesionalni reakce na dotazy: podékovani,
preformulovani, pozadani o odpovéd’, podani odpovédi a ,,postacuje?”,
s tim, Ze tieti fazi mizeme preskocit a odpoveédet rovnou piimo sami.

Nyni se podivejme na to, jak tuto praktickou teorii piedat ucastniklim
a jak ji s nimi procvicit.

2.2.3 Doporuceny postup
e Vvodu chceme se zaky spolecné definovat, co to je ,,vztah*

Miizeme se ptat (individualné, dvojic, vétSich skupin) co je podle
zakt vztah. MiZeme odkazat na fyziku ¢i chemii (vzdjemny
vztah dvou atoml) na matematiku (vztah dvou cisel — vétsi,
mensi, rovna se), apod. V pfirodnich védach maji vztahy Casto
n¢jakou silu (intenzitu), smér, kvalitu, jsou zaporné ¢i kladné,
apod. Ztoho muzeme vyjit. Co je ve vzijemném vztahu,
vzdy na sebe né&jak pisobi. Se studenty muzeme diskutovat
o tom, jak na sebe véci (lidé), kteti jsou ve vzéjemnych vztazich,
pusobi, jak (a v ¢em) se mezilidské vztahy podobaji vztahtim
v ptirodnich védach a v ¢em se 1isi, apod.

Muzeme studentim zadat za kol hledat ve slovnicich,
na internetu apod. definici pojmu ,,vztah®.

Miizeme zédktim také polozit nékteré otazky, uvedené v tivodu
této lekce.

Diskutujme s zdky o tom, ,.,k cemu nam vztahy jsou®, jaky pro
nas maji vyznam. Jaké by to bylo bez nich. Ptejme se zaku,
jaké by to bylo, kdybychom nemohli nikoho pozadat o pomoc,
sdilet s nikym svou radost, zal. Jak bychom se citili, kdybychom
nem¢li zadné pratele a blizké lidi. A jak by ndm bylo,
kdybychom neméli zadné ,,nepratele®, nikoho, kdo je ndm né&jak
nesympaticky, nécim se ndm protivi. Diskutuyjme o tom,
jak funguji (na jakych principech) a jaky maji vyznam vztahy
v rodin€, mezi matkou a détmi, mezi manzely a partnery, mezi
prateli.
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Miizeme s zaky vytvoiit myslenkovou mapu na téma ,,vztahy*
(myslenkovad mapa viz Zasobnik metod pouzivanych v OSV,
ke stazeni napft. na strankach www.odyssea.cz).

Je mozné zdky pozéadat, at ud¢laji né&jakou typologii
mezilidskych vztah. (Napf. ,,rozdélte naSe mezilidské vztahy
do n¢kolika kategorii®. V reflexi se pak miiZzeme ptat: ,,jak jste
nato S§li?“ ,jak se Vam to délalo?*, ,jaké kategorie jste
vymysleli, jak jste je nazvali?“, ,podle jakého klice jste to
delili?*, ,,co ndm to o naSich vztazich vypovida?“, apod.

Miuzeme s zaky shlédnout néjaky film (ukdzku z filmu), kde je
ukazana lidska spoleCnost ¢i zivot bez vztahii (napf. film
,»rosecnik® s Tomem Hanksem v hlavni roli: po ztroskotani
na pustém ostrove, kde zil zcela sam, si hlavni hrdina musel
vytvoftit ,pfitele“ z mie, aby mél s kym komunikovat, sdilet,
zkratka, aby piezil ...).

Lze széky provést aktivitu, kdy jim zakdZzeme jakkoli
komunikovat s druhymi, nereagovat na n¢, nemit s nimi ,,vztah®.
A pak jim zadame nejriznéjsi tikoly (probihd normalni vyuka) —
praci lze volit tak, aby provokovala ke spolupréaci ¢i sdileni.
Po této aktivité s zaky provedeme reflexi, napi. takto: ,jaké to
bylo?*, ,,pocity dojmy, prvni reakce?, ,,co se Vam ted’ honi
hlavou?, ,jak jste dokéazali dodrzet pravidla?“, ,co bylo
nejtézsia zjakého davodu?, ,kdyz jste chtéli snékym
komunikovat a uvédomili jste si, Ze to pravidla zakazuji a ovladli
jste se, jak Vam bylo?%, ,,kdo védom¢ porusil pravidla?*, ,,co ho
k tomu vedlo?*, ,,co bylo asi cilem cviceni?*, ,,co jsme se na tom
naucili, uvédomili si?*, ,,co si z toho mizeme odnést?, ,,s ¢im
ted’ odchazite?*, apod.

e Nyni s zdky budeme definovat, co to je ,,vztahova komunikace*

Miizeme napi. 3x pfijit do mistnosti a fici 3x podobnou vétu.
Jednou fekneme rozkazovacné ,,Adame, pij¢ mi sesit, naval!“
(mizeme mluvit k prazdné zidli, na které sedi imaginarni Adam).
Podruh¢ miizeme loudavé pfijit k ,,Adamovi* a velmi prosebné
fici: ,,Adamku, pdj¢ mi seSit, prosiiiiiiim*“. Na ,, Adama“
se pritom ani nepodivame, nas zrak je uptfen dold na naSe Spicky.
Posledni varianta bude sebevédoma: ,,Ahoj Adame, potieboval
bych si pajc¢it Tvily sesit, moc by mi to pomohlo. Co Ty na to?*.
Se zaky pak diskutujeme, co bylo vnaSi promluvé pokazdé
vicemén¢ stejné a co jiné. Co bylo (spiSe) komunikaci vécnou
a co komunikaci vztahovou.

Muzeme vyjit z néjaké scény z filmu. Budeme s zaky hledat,
co v signalech, které wvysilaji mluvCi, patfi spiSe do vécné
komunikace a co spiSe do vztahové. Diskutujme s zéky o tom,
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jak (€¢im, jakym zpusobem) komunikujeme ve vécné roviné a jak
ve vztahové.

Cilem je pak dat dohromady, co to je ,,vécna™ a co ,,vztahova‘“
komunikace, ¢im se od sebe lisi a jak funguji.

Mizeme zéklim dat i nékolik vyrokii (napf. ,nesnaSim Te&“,
,»obdivuji Té“, ,,do Athén 1étaji letadla i z Prahy, myslim®, ,,to si
opravdu myslis, fakt?*, apod.) a pozadame je, aby je rozdélili
na vyroky, kde vice ¢i méné pievazuje komunikace vécné a kde
vztahova.

Takto lze samoziejmé prochazet 1 jakoukoli komunikaci
z televize ¢i filmu, z literatury, ale 1 redlnou komunikaci mezi
zéky. Lze s nimi takovou komunikaci (scénku) natoCit na video
formou hrani roli a posléze rozebrat. Ptime se napf. (,,co patfilo
spiSe do vécné komunikace a co spiSe do vztahové?“, | ktera
komunikace /vécna ¢i vztahovd/ v dany okamzik byla vice vidét
a z jakého davodu?“, ,,v této ¢asti ukazky /by/ se komunikacni
partnefi soustfedili spiSe na vécnou ¢i na vztahovou komunikaci
a z jakého duvodu?“, ,,¢im davame najevo druhym vtahy?*, ,,¢im
prevazné komunikujeme vécné obsahy?*, apod.

Potom se zéky probereme, jaké vztahy spolu miizeme mit. Co to
je symetrie a co to je asymetrie. Spole¢né se pobavime o tom,
jak probiha  komunikace symetricki a jak doplikova
1 kvazidoplikova vztahové asymetricka komunikace (vztahova
valka).

Muzeme zkouSet hledat vztahovou valku v literature, ve filmu,
v situacich ze tfidy ¢i nasimulovat takovou situaci scénkou
a natocit ji na video.

Diskutujme o tom, co vztahovou valku zptisobuje, jak ji mizeme
zastavit, ¢im a jak vznika, zjakych divodi potiebujeme
s druhymi valcit, apod.

Miizeme po zéacich také chtit, aby predvedli na riznych vyrocich,
jak vypada, kdyz je né€kdo (pfi prezentacich) asymetricky
,nahote“ a ,,dole“ a jak to vypada, kdyz je symetricky. Cim tedy
prezentatofi ve svém chovani zafizuji takové ¢i onaké vztahové
nastaveni? Zaci pak mohou ukazovat, jak poslucha¢i reaguji
na takové snizujici nebo vyvySujici vyroky predndsejiciho.
Mohou ptedvést ukéazky, jak probiha vztahova valka mezi
pfednasejicim a Gcastniky.

V reflexich redlnych ¢i simulovanych komunikacnich situaci
(scének) pak mizeme postupovat napf. takto: ,.kdy tam probihala
vztahova valka?*, ,,co ji asi zpusobilo?*, ,jak by vypadala
symetrickd reakce na takovy vyrok a jak asymetricka
/asymetrickd ,,nahofe* a asymetricka ,,dole*/?*, ,,co nas lidi vede
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k tomu, Ze chceme byt asymetricti?, ,,ve kterych chvilich je
na misté stavét se v komunikaci do nadtizené pozice a ve kterych
do podfizené a ve kterych chvilich je naprosto namisté byt
symetricky?“, ,.a jak je to s prezentacemi?*, ,,ve kterych chvilich
budeme pfi prezentovani bez jakychkoli probléml asymetricti
a vétSina divaki s tim bude asi v pohod¢ a zjakého divodu?“,
,C0 si z toho do prezentovani odndsim?“, ,,a co si z toho obecné
odnasime do zivota?“, apod.

Nyni budeme diskutovat o tom, jaky maji vztahy vliv na GispéSnost a poutavost
prezentace

Zaci ve skupinich & jednotlivé uvedou, k jakym dtsledkiim
povede, bude-li vkomunikaci pfednasejiciho pii néjaké
prezentaci pfevazovat asymetrické (,horni“ ¢i ,,dolni®)
a symetrické vztahové nastaveni.

Totéz Zz&ci mohou udélat snéjakou prezentaci (na videu,
ve filmu, v literatufe, prezentaci jejich spoluzdkl, apod.).
Miuzeme s nimi diskutovat, jak na né takova prezentace pusobila,
co jim bylo vztahové pfijemné a co neptijemné.

Na zavér szaky zformulujeme doporuceni (Ustné, na velky
plakat, na flipchartovy list, apod.), jaké zasady se vyplati
dodrzovat, abychom kvili vztahim nepokazili prezentaci,
respektive negativné neovlivnili jeji poutavost a piresvédcivost.

V tuto chvili jiz Z&ci pochopili co to je vztahova komunikace a umi s ni trochu
pracovat, védi, ¢cim v projevu zplsobime symetrické a asymetrické naladéni
aveédi, kjakym disledkiim to vede. Nyni budeme chtit, aby si trénovali,
jak v prezentacich zafidit partnerské, symetrické nastaveni vztahd, kdy je
nutné byt direktivni a kdy neni problém byt v podtizené pozici.

Na pocatku mizeme zacit pfipomenutim a rozborem realnych
¢i simulovanych prezentaci (na videu, ve filmu, apod.)

Nyni Zéaci budou pfedvadét prezentace a po té s nimi budeme
diskutovat, jaké vztahové nastaveni svym chovanim zpisobili,
jak pracovali se vztahy.

Zaci si mohou prezentaci na libovolné téma (v délce 1 — 3
minuty) pfipravit doma. Mohou ji pfipravovat jednotlivé ¢i
ve skupinach ve vyuce. Cilem je, aby pak n¢kdo vystoupil se
svym vystupem a ostatni si délali konkrétni, popisné poznamky
(kde si budou zaznamenavat konkrétni formulace a chovéni,
kterym ptednasejici ,,zatizoval“ symetrii ¢i asymetrii).

Zaci mohou také dostat za tkol pfipravit prezentaci tak,
aby pfednasejici neustale ponizoval publikum a sam se nad ngj
vyvySoval a naopak.
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V reflexi po tomto nacviku budeme klast napt. takovéto otazky:
»pocity, dojmy (k prednaSejicimu) po prezentaci?, ,jak se
Ti prezentovalo, jak Ti to bylo ne/piijemné?, ,,co Vy ostatni?*,
,»divaci: pocity, dojmy, prvni reakce?*, ,,jaké vztahové nastaveni
pievazovalo?*, ,,z jakého divodu si myslite, ze to ¢i ono?*, ,,jaké
vyroky prevazovaly — symetrické ¢i asymetrické?, ,uvedte
prosim konkrétni formulace, které jste vnimali (a jini divaci by je
asi také vnimali) jako a/symetrické?, ,z jakého davodu
povazujete  tento  vyrok (toto chovani  prezentatora)
za asymetricky(é) nebo symetricky(é)?, ,,a jak bychom museli
zménit vyrok (chovani) prezentatora, aby mélo opacny (jiny)
vztahovy dopad?®, ,¢im takika stoprocentné naStveme
pii prezentacich publikum?“, ,,¢im naopak zase takika vzdy
vytvofime pfijemnou atmosféru?“, ,Cim se pii prezentacich
(jakym chovanim a vyroky) nad divaky miizeme vyvysit a ¢im se
pfed nimi mizeme ponizit?“, ,a ¢im jim spiSe ddme najevo,
ze s nimi chceme mit rovnocenny, partnersky vztah?“, ,,co nas
toto cviceni naucilo?*, ,,cosi zn¢j odnasime do prezentaci?*,
,kdybychom méli zformulovat nékolik zakladnich (zlatych)
doporuceni pro praci se vztahy v pribéhu prezentovani, jak by
znéla?, ,,na ¢em jste rozhodnuti nyni pracovat?*, ,,odkdy a jak?*,
,jak, podle ¢eho pozndte, Ze jste se na této Vasi cesté zlepsili
nebo ze jste dosahli cile?*, apod.

e Nyni se podivame na to, ¢im si pfi prezentacich ,,zafizujeme* tzv. nepiijemné
ucastniky*.
Vuvodu muzeme szdky podiskutovat o tom, kdo je
na prezentacich tzv. nepiijemny tcastnik.

Miizeme se jich zeptat, jakou maji s takovymi tcastniky oni sami
osobni zkuSenost (bud’ je zazili jako prezentitofi na svych
prezentacich, nebo je zazili jako posluchaci na néjaké prednasce
nebo se jimi oni sami stali).

Mizeme diskutovat o tom, zjakého divodu se nékteti lidé
chovaji na prezentacich tak, ze je ndm to nepfijemné
(napf. zivaji, spi, odbihaji, SMSkuji, bavi se se sousedem,
vykiikuji poznadmky, uto¢i na prednaSejiciho /fikaji ironické
poznamky nebo polohlasem komentuji vyroky prednasejiciho/,
béhem prednasky délaji i jinou praci /vypliuji tfidnici/, odchazeji
drive, mraci se, ml¢i a nereaguji na otazky, nediskutuji, apod.)
Bavme se spole¢né o tom, ¢im my sami, kdyZ prezentujeme,
muzeme vyvolat takovéto chovani u druhych. Jak (¢im) my
muzeme prispét k tomu, ze nékdo bude na nase chovani reagovat
nepiijemné.
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Diskutujme také o tom, co vSe jiného (krom¢ naseho jednani)
muize byt pfi¢inou nepifijemného chovani uGcastnikli prezentace
(napf. to, ze nékdo piSe SMS nemocné matce o kterou ma strach,
nebot” ji odvezli donemocnice ten den réno, je$t€é nemusi
znamenat, ze ho prezentace nebavi nebo Ze ho prednasejici nécim
Stve). V komunikaci plati, Ze ne vSe, co knam vysila druhy
partner je kvali ndm — i1 kdyZ my to tak miizeme 1 nemusime
vnimat (napt. zivat miize nékdo z ospalosti a unavy, ne z nudy,
apod.) Pii prezentacich je dobré vést zaky k tomu, abysi to
uvédomili.

Lze diskutovat o tom, co vnas zpusobuje (diky cemu
si myslime), ze kdyZz se na nas b&hem nasi prezentace nc¢kdo
zamraci, Ze se mu prezentace nelibi. Bavme se o tom, co jin¢ho
(krom¢ Spatné prezentace) by mohlo byt pficinou toho, Ze se
mraci, ze se nékdo bavi se sousedem, SMSkuje, apod.

Miuzeme zaky rozdélit do nékolika skupin a kazdé skupiné zadat
ukol, aby pisemné zpracovala, jaké nepiijemné uCastniky
prezentaci znaji. Na velky papir pak zaci s napisem ,,nepiijemni
ucastnici vytvofii poster (plakat), kde uvedou do odrazek nékolik
nepifijemnych ucastnikli prezentaci — vymysli jim ndzvy (napf.
pan rypal, slecna telefonistka, mistr ,,vim vSechno®, neustaly
kritik, apod.) K témto nazvim pak vytvoii jeden, dva ¢i tfi
konkrétni popisy chovani, jak se takovy clovék projevuje
(,,nahlas mluvi se sousedem®, ,komentuje polohlasem vyroky
prednasejiciho®, ,,je sklonény nad mobilnim telefonem a néco
s nim kuti /déla/*, apod.) Jakmile jsou hotové vSechny skupiny,
odprezentuji postupné své nepiijemné ucastniky ostatnim.
(Miizeme prezentovat postupné postery /plakaty/ jednotlivych
skupin vcelku. Po prezentaci dejme také vzdy domovské skuping
/té,zniZ je prezentator, co vystup prezentoval/ moznost,
aby svého prezentatora doplnila a pak dejme Sirokému plénu
moznost na dotazy, souhlasné ¢i nesouhlasné komentatre a dalsi
reakce. Nebo mizeme jit po jednotlivych skupinach
a prezentovat vystupy po cCastech: prvni skupina odprezentuje
jednoho svého nepiijemného tcastnika /jednu odrazku/, ostatni
skupiny, které maji uveden stejny ¢i podobny typ nepiijemného
ucastnika nebo je k tomu zkratka néco napada, pak doplni
a okomentuji projevy chovani takového clov€ka. Potom
prezentuje druha skupina nepiijemného ucastnika, kterého ma
uveden¢ho na prvnim misté /a ostatni skupiny opét dopliuji
chovani takového Clovéka/ a pak dalsi skupina prichazi s dalSim
nepfijemnym ucastnikem atd. Skupiny se takto po jednom
ucastnikovi stfidaji, dokud nevycerpaji vSechny odrazky. /Pti
tomto zplsobu prezentovani plati, Ze ma-li nékdo ve svém
seznamu n&jakého nepiijemného ucastnika, o kterém jiz mluvila
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jiné skupina a ke kterému se tak 1 ostatni skupiny jiz vyjadiovaly
a dopliovaly tak vycet neptijemného chovani takového clovéka,
piesko¢i ho, a bude mluvit o dalSim, o kterém jsme dosud
nehovorili./) Ptiklady takovych podobnych postert (vystupy
z této aktivity) uvadime nize:

= Nyni mizeme diskutovat o tom, jaké kdo méame s podobnymi
ucastniky nepfijemné zkusenosti, jak na nds asi ptisobi, z jakého
dtvodu se patrn¢ chovaji timto zptisobem.

= Na zavér se zaky shriime, co jsme se naucili, co jsme zjistili.

e DalSim nasim ukolem bude zabyvat se prevenci a minimalizaci nepitijemnych
ucastniktli a tim, jak na né reagovat, jak s nimi pracovat.

» Miuzeme s zaky diskutovat o tom, co vSe ndm mulze pomoci
k tomu, abychom ptedchazeli vzniku nepiijemnych tcastniki.

» Miuzeme jim zadat praci (do dvojic, do vétsich skupin) aby dali
na poster (plakat) dohromady zasady prevence a zvladani
nepfijemnych  ucastnikd. Skupinové  vystupy  potom
odprezentujeme a diskutujeme o nich.

» Miuzeme také rozdat do skupin vystupy z aktivity popsané vyse
(kdy Zzaci davali dohromady ve skupindch nazvy a popisy
chovani nepfijemnych ucastniki) ty pak mlizZzeme rozdat
do skupin (nejlépe vzdy tak, aby zadné skupina nedostala zpatky
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ten sviyj plakat, ale méla jiny) a pozddame skupiny, aby na novy
poster (plakat) daly dohromady doporuceni, jak pracovat
s nepfijemnymi ucastniky, ktera maji na papite pied sebou.
Své vystupy pak skupiny odprezentuji. Nakonec o zplisobech
zvladani nepfijemnych ucastniki diskutujeme. Mozné vystupy
takové prace uvadime opét nize:

= Zaci nemusi vzdy navrhovat zpisoby zvladani nepifjemnych
ucastnikl, které budou symetrické (napf. ,,no ja bych mu to dal
sezrat“ nebo ,tak se ho zeptame, kdyz je tak chytre;j,
at’ vyjmenuje, jaké ma Némecko spolkové zemé, tfeba se
ztrapni®, ¢i ,,tak mu ten mobil hodime z okna“, apod.). V takové
chvili nedoporucujeme zakim mentorsky fikat, ze to by
nefungovalo, Ze je to Spatné, apod. Doporucujeme se jich zeptat,
k jakym duasledktim si mysli, ze by ten ktery zplsob reakce
na nepfijemné chovani ucastnikti asi vedl. Véfime, ze tak
odd€lime ,,zrmo* od ,plev®. Diskutuyyme pak o tom, které
interakce ptrednésejiciho s ucastniky by asi vedly ke vztahové
valce, které by dlouhodobé poskodila vztahy, které by vedly jen
apouze ke kratkodobé zméné chovéani a které budou naopak
vztahov¢ spiSe neutrdlni a povedou ke dlouhodobym zménam
v chovani posluchact prezentace.

= Nakonec muzeme sucastniky takové reakce nacviCovat.
Napt. pti tréninku prezentaci ve dvojicich, ve vétSich skupinach

45



Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

¢i tfeba 1 v plénu ma vzdy jeden zak (¢i vice zakl) za tikol néjak
Lhepiijemné zareagovat a druhy Zzak (ostatni) vroli
piednasejiciho na to maji reagovat, a to vztahové symetricky.

Zaci mohou také predvadét razné zplsoby prevence
neptfijemnych ucastniki napf. pialminutovymi piipravenymi
scénkami z prezentaci.

Na zavér mizeme s zaky zformulovat seberozvojové plany,
kdy a jak se budou v praci se vztahy (a zvladani nepiijemnych
ucastnicich) zlepSovat.

e Nyni se budeme vénovat tomu, jak mizeme byt pii pfednaSeni interaktivni,
kdy je to spiSe vhodné a kdy spiSe ne.

Pobavime se s zaky o tom, co to je interaktivita, jaké zplisoby
interaktivity znaji (viz prakticka teorie vySe), s jakymi se setkali
béhem prezentaci a jaké ma nejriznéj$i dopady na publikum
a na prezentovani. Pokud maji s rGznymi zplsoby interaktivity
osobni zkuSenost, mohou uvadét, jak se jim libi ¢i nelibi
a pfipadné, zjakého divodu. Milzeme diskutovat i o tom,
kdy a v jakych prezentacich je interaktivita spiSe vhodna a kdy je
spiSe nevhodna (vcetné toho, kdy, jak a zda vitbec davat prostor
dotaziim ucastnikil).

Z4ci mohou na poster (plakat) ve skupinach (dvojicich &i vétsich
skupindch) dat dohromady nejriiznéjSi varianty interaktivity,
které miize prezentator pouzit.

Zaci také mohou dat dohromady na poster (plakat) ve skupinach
(dvojicich ¢i vétsich skupindch) také proces reagovani na dotazy.
Své vystupy pak skupiny postupné odprezentuji a my o nich
muzeme diskutovat (jinou variantou prezentace /vyhodnou
1 v pocCetnéjSich  skupinach/ je vyvéSeni vSech vystupt
ze skupinové prace vedle sebe a hledani toho, co maji vystupy
spoleéné a co maji rozdilné). Zaci mohou proces reagovani
na dotazy dat dohromady také pouze do seSitu ¢i na papir
velikosti  A4. Pii  spoleCné prezentaci skupinové prace
pak miizeme na zavér vytvofit jeden ,,idedlni* proces odpovidani
na dotazy, se kterym budeme dale pracovat. (Doporucujeme také
vzdy s zaky probrat, pii kterych prezentacich je vhodné ,,hazet™
odpovédi na publikum a kdy ne. Jsou prezentace, kdy to jde,
a jsou prezentace, kdy je to zdsadné nemozné.) NiZze uvadime
ukazku zjednoho kurzu prezentanich dovednosti, jak muze
vypadat takovy spoleény skupinovy vystup (proces reakce
na dotazy), zapsany vyucujicim:
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» Na zaklad¢ filmové, televizni ukdzky nebo uryvku z né&jakého
literarniho dila mohou Zaci dat dohromady riizné varianty
interaktivnich  vstupti, kterych si  vSimli. Doporucujeme
pro to pouzit tzv. popisny jazyk, tedy zaznamenat konkrétni
formulace a chovani, kterymi pfednésejici zafizuje, ze je
interaktivni.

« Zaci mohou pfemyslet o vyhodach ¢&i nevyhodach (disledcich)
toho kterého zplsobu interaktivity. Mohou na toto téma
vypracovat poster (plakat), odprezentovat ho ostatnim a pak
nad vystupy mizeme spolecné v plénu diskutovat.

# Na zéavér mohou Zaci shrnout, kdy (ve kterych prezentacich)
se hodi byt interaktivni. Mohou dét (pisemné) dohromady napft.
desatero efektivni interaktivity v pfesvédc¢ivych a poutavych
prezentacich.

e Nezbyvd nez rizné varianty a zplsoby interaktivity vyzkouSet v praxi
a natrénovat.

» Zaci jiz znaji rdzné varianty interaktivity v prezentacich,
znaji efektivni postup reakce na dotazy, nyni je tedy na misté vse
procvicit.

= Zaci si mohou rtizné varianty interaktivity zkouset v pfedem
piipravenych scénkach ve dvojicich, v malych skupinach
¢i v plénu.

= Ve skupinach vzdy muze jeden zak prezentovat na jakékoli téma.
Do své prezentace ma za ukol vsunout jeden ¢i vice riiznych
interaktivnich vstupii. Ostatni ve skupin€ jsou divaci. Jejich
ukolem je reagovat spontanné. Jeden ¢i vice dalSich clent
skupiny muze byt vroli pozorovatell: sleduji, co d¢la
prednasejici a jak na jeho vstupy reaguji posluchac¢i. Mohou si
délat deskriptivni, popisné poznamky a pak spole¢né se vSemi
Cleny skupiny provedou rozbor. (Napt. ,jak fungovala
interaktivita?*, ,jaké pocity jsi mél/a v roli prednasSejici/ho?*,
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,Jak jsi byl/a spokojeny/a s uzitim rtiznych variant interaktivnich
vstupt?*, ,kolik interaktivnich vstupt jsi pouzil/a?, ,kolik si
jich /a jakych/ vS8imli posluchaci?®, ,jak interaktivni vstupy
ozivily prezentaci?*, ,které se /spiSe/ povedly a zjakého
davodu?“, ,,a které se /spiSe/ nepovedly a zjakého davodu?“,
,jak bychom je pfis§t¢ mohli zmeénit, co bychom mohli délat
jinak, aby interaktivita vice fungovala?*, apod.). Kazda skupina
pak muze dat dohromady vystup, co se o interaktivité
v prezentacich naucila.

Podobné si zaci mohou zkousSet ve skupinach i reakci na dotazy.
Jeden vzdy néco kratce odprezentuje, da prostor (vyzve)
,»posluchace* k dotaztim, ti polozi n€kolik dotazii a on odpovida
podle vySe uvedeného pétifazového postupu. Pozorovatelé pak
mohou shrnout, jak to fungovalo.

Takto je mozné postupovat i v plénu. Reakce na dotazy miizeme
napf. nafilmovat a pak spolecné rozebirat z videozdznamu.

Na zavér téchto cviceni doporuCujeme koncit reflexi.
(Napft. ,,co si nyni myslite o tom, jak lze byt pii pfednasSeni
interaktivni?®, ,jak se na interaktivitu divate?*, ,jaké zplsoby
interaktivity jsme dali dohromady?“, ,kdy a jak byste je
pouzili?“, ,pti kterych prezentacich spiSe ano a kdy spise ne?*,
,»Z jakého divodu?®, ,jaké zdsady pfi pouzivani interaktivity se
vyplati dodrzovat?, ,jak, podle ceho se poznd oteviend
auzaviena otazka?“, ,jaké maji oteviené¢ otazky vyhody
anevyhody?“, ,jaké kvizy /a vjaké konkrétni podob¢/
si dovedete predstavit, ze byste pouzili pfi prezentovani?*, ,,jaké
otazky byste pouzili, na néz by ucastnici museli reagovat napf.
hlasovanim?*, ,,jaké jsou disledky uzivani 1. osoby mnozného
Cisla pfi prezentovani?“, ,,co to je fecnicka otazka?*, ,,jak funguji
fe¢nické otdzky pfi prezentovani?, ,jak byste nékomu, kdo se
uci prezentovat, doporucili odpovidat na dotazy?*, ,,jaké faze ma
efektivni (profesionalni) odpovéd na dotazy?“, ,kterou fazi je
mozné vynechat a jaké to pravdépodobné bude mit disledky?*,
,ha kterych typech prezentaci je /neni/ vhodné déavat ucastnikim
prostor pro dotazy?“, ,.kdy, na kterych typech prezentaci bychom
na dotazy ucastnikii spiSe odpovidali sami a kdy muizeme
odpovéd’ ,,hodit“ na ucastniky?*, ,kdybychom nékoho chtéli
naucit, aby byl dobrym prezentatorem a umél pracovat
s uCastniky, byl interaktivni tam, kde je to na misté, jak bychom
na to Sli?, co bychom mu doporucili?*, ,,co jsme se vlastné
naucili?, ,,co si odnasite?*, ,nacem budete pracovat?*,
,,co budete jesté rozvijet, zlepSovat?“, ,kdy, jak konkrétné?“,
»jak poznate, Ze jste dosahli takového zlepSeni, jakého jste
chtéli?*, apod.)
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e Na konci této kapitoly je Cas pro hledani odpovédi na otazky, k Cemu je nam
péCe o vztahy, jak a zjakého divodu se pii prezentaci vyplati pracovat
se vztahy a také pro celkovou reflexi.

S zaky budeme diskutovat o tom, v ¢em je podle nich smysl
oSetfovani vztaht. Jaky ma prace se vztahy pfi prezentovani tcel
a smysl? Jak souvisi s poutavosti a uspéSnosti prezentace?

Zaci mohou na tyto otizky odpovédét ustné nebo pisemné
individualné ¢i ve skupinach.

Miuzeme se zéki zeptat, k cemu by vedlo, kdybychom vztahy
pii prezentovani neosetfovali. Muzeme je pozadat, aby takovou
prezentaci, kde prednasejici neoSetfuje vztahy, piedvedli.
Mizeme chtit odpovédi na otazky, jak se muze prezentator
ponizovat nebo vyvySovat nad auditoriem.

Zaci zformuluji hlavni (generalni) zavéreCna doporuceni
pro praci se vztahy, formou hrani roli mohou pfedvést, co vse
se naucili.

2.2.4 Evaluace

e V. dotazniku nebo v diskusi Z&ci uvedou, jak rozumi pojmu ,vztah
a,,vztahova komunikace®. Mohou na rozboru realné komunikac¢ni situace
(z filmu, z literatury, ze scénky zahrané zaky) ukazat, jak funguje vztahova
avécnd komunikace (které signaly, jez vysilaji komunikacni partnefi,
patii spiSe do vztahové komunikace a které spiSe do vécné). Ukazou,
kdy se v komunikaci jeji aktéfi soustied’'uji vice na vécné a kdy na vztahové
signaly a své postiechy zdivodni.

e V dotazniku nebo v diskusi Zaci uvedou, jak rozumi pojmim vztahova
asymetrie (v nadfazené¢ a podfizené pozici) a symetrie. V dotazniku nebo
v diskusi Zaci také mohou uvést rtizné piiklady vztahové asymetrickych
a symetrickych vyrok. Na rozboru redlné¢ komunikacni situace (z filmu,
z literatury, ze scénky zahrané zaky) zaci ukazou, které signdly, vysilané
aktéry byly symetrické, které asymetrické (v ,horni* a ,,dolni* asymetrii)
a své vyvody zdiivodni.

e V dotazniku nebo v diskusi Zaci uvedou, co to je ,,vztahova valka“, uvedou
ptiklady takové valky. Na rozboru redlné¢ komunikacni situace (z filmu,
z literatury, ze scénky zahrané zaky) zaci ukazou, jak vztahova valka funguje,
na jakych principech — uvedou, kde (ve kterém momentu komunikaéni
situace) si ji vSimli, co ji zpisobilo, jak probihala a jak by se z ni Slo dostat
a své postiehy zdivodni.

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou duvody, proc je
uziteCné pracovat se vztahy pfi prezentovani, ¢im muze (ne)oSetiovani vztahti
prispét (usSkodit) k poutavosti a presvédCivosti prezentaci. Ve scénce (hrani
roli) zaci predvedou, jak lze v prezentaci (v roli prednasejiciho) budovat
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»symetricky* (partnersky vztah) k divakiim a jak lze vytvaret ,,asymetricky*
(nepartnersky vztah) — jak se 1ze nad divaky vyvySovat a jak se Ize pfed nimi
ponizovat. (Praktick¢é zkouSky povazujeme v piipadé dovednosti vzdy
za efektivnéjsi evaluacni néstroj nez diskuse, Ustni zkouseni ¢i testy.)

Na rozboru redlné komunikacni situace (z filmu, z literatury, ze scénky
zahrané 7z4ky) zaci ukazou, jak (¢im) pfednasejici buduje symetricky,
partnersky vztah k posluchactim a jak vytvaii symetricky, nepartnersky vztah,
jak se vyvysuje nad posluchaci a kdy se pied nimi ponizuje a své vyvody
zdivodni. V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou,
jak a ¢im zvySujeme pii prezentovani pravdépodobnost, ze se tcastnici budou
chovat nepfijemné. To samé mohou zéci predvést ve scénce (hrani roli). (I zde
povazujeme scénky nebo praktickd cviceni za ucinnéjsi.)

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, jak a ¢im
muzeme oSetfovat vztahy sucastniky a snizovat pravdépodobnost,
ze se ucastnici budou chovat nepiijemné. To samé mohou piedvést ve scénce
(hrani roli), coz je pro hodnoceni vice vypovidajici.

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, jak, jakymi
riznymi postupy a zpusoby muze byt predndSejici interaktivni, jakymi
zpusoby, postupy je efektivni odpovidat na dotazy. V dotazniku nebo
v diskusi zaci také mohou uvést, v ¢em vidi smysl (uzitek) interaktivity pii
prezentovani. Nebo mohou na rozboru redlné komunikacni situace (z filmu,
z literatury, ze scénky zahrané zaky) zaci ukazat, jak (¢im) (ne)dosahuje
prednésejici interaktivity s publikem. Sami pak mohou pfedvést rizné varianty
interaktivity ve scénce (hrani roli). Ve scénce (hrani roli) zaci také mohou
predvést, jak je efektivni reagovat na dotazy, jaké faze ma ,,profesionalni*
reakce na dotazy, pficemz i zde znovu uvadime, Ze tyto zplisoby evaluace jsou
efektivnéjsi.

V dotazniku nebo v diskusi zaci uvedou, v ¢em pro sebe osobné vidi smysl,
aby se ucili pracovat se vztahy v prib¢hu prezentaci a oSetfovat je. Mohou
jeste pridat, kdy a jak na tom chtéji pracovat, co udélaji pro své zlepSeni v této
oblasti a jakého stavu chtéji dosahnout (jak poznaji, Ze ho jiz doséahli).
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2.3 TEMA C - JAK PRACOVAT S CiLEM
PREZENTACE A JAK JI PRIPRAVIT

2.3.1 Cile

e Zak uvede, jak rozumi pojmu ,,cil* prezentace ¢i projevu
e Zakuvede, jaké mozné cile mohou mit nejriznéjsi prezentace

e 74k vysvétli, ¢im se lisi cil ,,informovat posluchade, predat jim fakta“ od cile
,presveédcCit posluchace, piimét je k jednani*

e Zak uvede, jak se asi bude lisit prezentace, jejimz cilem je ,,informovat*
od prezentace, jejimz cilem je ,,ptesveédcit

e 74k se u vybranych prezentaci pokusi odhadnout, jaky mohly mit tyto
prezentace cil

e 734k uvede, jak je pro posluchade ddlezité, aby pro né prezentace byla
,,uzitec¢na“

e 74k uvede, které prezentace, na kterych byl pfitomen jako posluchag,
mu piisly ,,uzite¢né* a z jakého diivodu

e Zak uvede, jak mizeme zafidit, abychom pfipravili prezentaci pro posluchace,
ktera pro n€ bude opravdu uzite¢na

e Zak si vyzkousi rGzné varianty zjistovani potieb od potencidlnich tcastnikti
prezentace

e Zak si vyzkousi zformulovat rtizné cile prezentaci

e Zak zdlUvodni, v ¢em vidi smysl toho, abychom si na zacatku prezentace
stanovovali cil

e 74k zdiivodni, jaky dopad ma na cil, pokud ho zformulujeme, stanovime
na zakladé potieb (ocekavani) castniki a pokud nikoli

2.3.2 Prakticka teorie

Vitématu A jsme se veénovali obecnému tuvodu do problematiky
prezentovani, zabyvali jsme se tim, co ma vliv na poutavost a uspésnost
prezentace, uvedli jsme, jak budou Cclenény jednotlivé kapitoly.
V tématu B jsme se pak zaméfili na to, jak pracovat se vztahy béhem
prezentaci, jak vztahy oSetfovat, jak piedchdzet vzniku nepiijemnych
ucastnikd a jak reagovat na nepiijemné chovani v pribéhu prezentaci,
jak byt interaktivni a také jak odpovidat na dotazy. Nyni se budeme
vénovat zejména tomu, jak pracovat s cilem (cily) prezentace. A jak
zajistit, aby prezentace byla pro posluchade uzitetna. Spolu
s oSetfovanim vztahl je uziteCnost (tématu) prezentace pro posluchace
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totiz dalsi véci, kterd velmi ovliviluje piesvédCivost a poutavost
prezentace a jeji celkovy uspéch.

Cil prezentace

Cil prezentace je alfou 1 omegou kazdé prezentace. Je ubéznikem,
k némuz prezentace sméfuje. Je smérem, kterym chceme prezentaci
a jejim prostfednictvim 1 divaky vést. Cil je to, ¢eho chceme prezentaci
dosahnout, kone¢na meta, zformulovana do kratké, vystizné a jasné véty,
nekdy souvéti ¢i nékolika vét. Ma-li cil plnit svou funkci, musi byt
struény, srozumitelné zformulovany a musime na prvni pohled vidét,
zda se nam ho podafilo ¢i nepodatilo naplnit.

Cil prezentace je tedy vysledek, kterého chceme pomoci prezentace
dosdhnout, je to konecny milnik, o ktery ndm jde, kam chceme dojit.
Cilje odpovéd’ na zékladni otdzku: ,,co chceme prezentaci Fici“?
(Napt. Ucastnici prezentace se seznami s naplni /obsahem/ prifezového
tématu osobnostni a socialni vychova. Nebo: Uéastnici prezentace budou
informovani o tom, jak zaclenit osobnostni a socidlni vychovu do Zivota
Skoly. Piipadné: Ucastnici prezentace zjisti, jaké vyhody ma novy
poditatovy program. Az po: Udastnici prezentace budou chtit prispét
nanasi sbirku.) Nemame-li ujasnéno to ,,co chceme sdélit”, je lepsSi
nemluvit (neprezentovat) viibec!

Casto miize byt uzite¢né zamyslet se kromé cile je§té nad tim, na jaké
téma vlastnd prednasime. (Casto je pojmenovani tématu prezentace
snazsi, nez zformulovat cil. Proto nékdy napted jiz vime, na jaké téma
bude nas projev, ale cil jest€¢ nemame zformulovan. I kdyz tedy jiz
zname téma a mame moznd dojem, Zze nam to staci, doporucujeme,
abychom si pfesto vzdy stanovili jasny, konkrétni a meéfitelny cil.)
Dulezité je proto mezi tématem a cilem rozliSovat. Zatimco téma strucné
oznacuje oblast (obsah) o némz budeme hovofit, cil je zformulovany
ubéznik, ke kterému mifime. (Téma je napi. ,,ochrana pfirody pied
kyselymi desti* a cil napf. ,,ucastnici ziskaji zdkladni informace o tom,
co zpusobuje kyselé desté, jaké tyto deste pisobi Skody*.) Zatimco téma
je siroké a Slo by o ném hovofit asi nekonecné dlouho, cil je jasné
zformulovany ohraniceny stav, kterého je mozné (stru¢nou prezentaci)
dosahnout. Pfi pfipravé prezentace nam miize pomoci, kdyz si kromé
stanoveni cile zpfitomnime také téma. Z tématu dokonce mizeme vyjit.
Vime, ze budeme hovofit o ochrané piirody, pak vSak musime
zformulovat konkrétni cil, abychom véd¢li, kam prezentaci zaméfit.
Jeding jasny a konkrétni cil nam mize pomoci udat smér a stanovit,
co budeme fikat a co jiZ ne, co jiz do nasi prezentace nepatii. A jediné
jasny a konkrétné zformulovany cil ndm mtize umoznit ovéfeni, zda
jsme ho dosahli ¢i ne — u pfili§ obecného, neptfesného cile totiz nelze
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jednoduse fici, zda byl naplnén. (O tom, jak pomoci cile urcovat co fici
a co nikoli a jak pracovat se strucnosti prezentace pojednava dalsi téma,
téma D.)

Formulace cile

Doporucujeme, aby byl cil zformulovany do kratké véty (vét), kde bude
uvedeno podstatné jméno (pro koho je prezentace urCena — vétSinou
zkratka: ,,posluchaci®), dale pak pfisudek (sloveso, které jasné vymezi,
¢eho chceme dosdhnout) a pak bude nasledovat upiesnéni. (Napf.
,.UCastnici prezentace ziskaji zakladni informace o maturitnim plese.*)

Pokud budeme takto formulovat rtizné cile projeva, zjistime, ze v zasadé
existuji dva zakladni cile (typy) prezentaci.

Dva zdkladni typy prezentaci

Cile proslovi mohou byt zcela jist¢ rtizné, v praxi se vSak setkdme
s témito dvéma nejzakladnéjsimi typy cila:

Cilem mnoha prezentaci je né¢komu ptedat informaci, nékomu
néco ozndmit, instruovat ho, sd€lit mu néjaké udaje, apod.
Souhrnné¢ muzeme u vSech téchto zdmért uvést, Ze jejich
hlavnim cilem je posluchace zkratka o né¢em ,,informovat®.

Cilem nékterych prezentaci je vSak pfivést nékoho k néjaké
¢innosti, zafidit, aby néco udélal a zpilisobit tak zménu v jeho
chovani, nékdy 1 mysleni, ¢i dokonce postojich. Jde nam o to,
abychom druhé pro néco nadchli (¢asto, aby néco ucinili, néco
podpofili nebo si néco koupili). U téchto typt cilu lze fici,
7e jejich zamérem je obecné posluchace ,,presvéddit, ¢i ,,primét
k jednani‘.

Dosazeni prvniho typu cile (informovat) je vétSinou jednodussi nez toho
druhého (ptesvédcit). Piedat néjaké informace nemusi byt tak obtizné
jako dospét unékoho k néjaké zméné postoje ¢i ho pfimét k néjaké
¢innosti.

Podrobnéji o cili ,, informovat posluchace
U ,,informovani“ mohou byt posluchaci relativné nezasazeni. Cilem je

»pouze®, aby si odnesli néjaké udaje (napt. hlavni rysy, kterymi se
vyznacuje osobnostni a socialni vychova, zasady bezpecnosti prace,
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apod.) U tohoto cile nas jiz pfili§ nezajima, jak s tdaji budou posluchaci
nakladat, jak tyto informace ovlivni jejich chovani a mysleni. NaSim
zameérem je zkratka sdé€lit jim urcité udaje, informace, poznatky.
Samoziejmé zalezi na tom, kolik poznatkd jim budeme ptredavat, jak nas
projev budeme strukturovat, jak budeme srozumitelni, jak moc budeme
to podstatné neustale opakovat. To vSe bude ovliviiovat to, kolik si toho
posluchaci zapamatuji, kolik si toho odnesou (a budeme se tomu vénovat
v dal$im textu). Ale hlavnim cilem je ,,jen* pfedat par fakt.

Otazkou, kterou tento text nezkoumd, samoziejm¢ zlstava,
kolik informaci a do jaké hloubky si mohou ucastnici z prezentaci
odnést. Mnozi odbornici upozoriiuji (napt. Kalhoust a Obst ve své
didaktice, viz seznam literatury), Ze co se vzdélavaciho dopadu ¢i €inku
tyCe, jsou mnohem vice nez prezentace ucinngjsi postupné od nejméne
az k nejvice efektivnim: videoukazky, demonstrace ¢i pokusy, skupinové
prace, praktické néacviky (a jejich reflexe) a nejvice pak uceni druhych.
Cinnosti se zkratka 7ak nau¢i vice, neZ ,,pouhym* poslechem.
Efektivita prezentaci se obecné¢ pohybuje nékde kolem 5 — 10 %!!!
(Tolik procent si posluchaci vétSinou odnesou, zapamatuji z prezentace.)

Podrobnéji o cili ,, presvedcit posluchace

Oproti tomu cilem ,,pfesvédcivé prezentace™ je zasazeni posluchact.
Zde je chceme velmi ovlivnit, docilit zmén v jejich chovani, mysleni.
Chceme, aby si néco koupili, chceme, aby =zacali zit zdravéji,
aby pfispé€li na nasi kampan, chceme prosté¢, aby néco udélali. Chceme je
pfimét k jednani. V takovém ptipad¢ je musime oslovit, musime se jich
,.dotknout“ nékde uvniti, aby to zafungovalo. Casto neni nutné, aby si
toho pfili§ zapamatovali, znali fakta, apod. Nasim cilem je, aby ud¢lali

vvvvvv

Do tohoto druhého typu prezentace pochopitelné velmi vstupuji vztahy.
Pokud nékoho ponizujeme, vyvySujeme se nad n¢j, je otdzkou, do jaké
miry je vna$i moci pfimét ho k tomu, aby ud¢lal, co my zadame,
co chceme. MuUzeme byt napt. hodné¢ direktivni, mizeme vyzadovat
splnéni nasich pozadavkl. Miizeme velet a nafizovat. Jak to vSak bude
fungovat, jaky to bude mit dopad je otazkou. (Obecné¢ Ize fici,
ze rozkazy a ptikazy funguji pouze kratkodobé, jak jsme jiz vyse uvedli.
Direktivni vedeni dosahne vétSinou kratkodobych zmén v chovani
anavic Casto poSkozuje vztahy (pokud neni uzité tam, kde to je
na mistg).

Budeme-li chtit dosahnout zmény chovani a budeme naopak prosit az
zebrat, je také velmi oSidné, nakolik tohoto naseho cile dosdhneme.
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Je-li naSim cilem nékoho presvédcit ¢i piimét k jednani, vyplati se spise
udrzovat partnerské symetrické vztahy. A respektovat odmitnuti. Proto
dosahovat takovych cilii prezentacemi viibec neni jednoduché.

Styly presvédcovani

Existuji dva zakladni styly, jak se muzeme snaZzit nékoho piesvedcit
(souvisi to samoziejmé se vztahovou komunikaci, s asymetrii
a symetrii).

Prvni styl presvédCovani, ovliviiovani druhych bychom mohli
nazvat ,tlaeni“. Mluvéi ¢i prednaSejici se vtomto stylu
presvédcovani stavi do expertni role. Poskytuje velké mnozstvi
informaci (napf. ,,vyska je 165 cm, sitka 55 cm, délka 65 cm,
vaha pak asi 50 kg, barevné provedeni je mozné takika v jakékoli
barveé, podobnou barvu jako tuhle ma i pan prezident apod.),
pouziva hodné¢ argumenti (napf. ,je to pro Vas vyhodnéjsi,
protoze je to o 20% levngjsi), pfinasi mnoho navrhii (napf.
,,Ja navrhuji, abyste si to objednal ihned, uzavieme smlouvu nebo
Vam ji mizeme poslat postou, kdyz mi date adresu nebo ...*)
a také umlcuje druhou stranu (napft. ,,ze Vam jeste skacu do feci,
chci Vam jeste fici, ze ...“). Cilem toho, kdo pouziva tento styl,
je ovlivnit (az ohromit ¢i ochromit) druhou stranu argumenty
a informacemi. TlaCeni vede kuspéchu, tj. k ovlivnéni
(ptesvédceni) posluchace(ti) zejména v situaci, kdy névrhy,
které mluvEi pfindsi, jsou kvalitni a vyhodné, informace jsou
spolehlivé a kdyz je schopen umléet namitky. Uginny je tento
styl v situaci, kdy presvédcovani maji s pfedmétem debaty malé
nebo zadné zkusenosti a mluvciho vnimaji jako odbornika a véfi
mu, akdy se neciti navrhem C¢indvrhy ohrozeni. Stejné tak
tlaceni muze zafungovat ma-li ten, kdo ptesvédcuje v rukou
formalni moc nad posluchacdi. Tento styl vSak casto funguje
pouze kratkodobé (lidé si to pozd€ji rozmysli) a vétSinou
nepusobi dobie na vztahy. Opét se hodi spiSe pro krizové situace
a pro situace s velkym casovym tlakem.

Druhy styl, pomoci n¢hoz se muzeme snazit presvedCit
posluchace, Ize nazvat ,lakani“. Mluv¢i ¢i prednasejici se Casto
tdze na potfeby druhé strany (napf. ,,co je pro Vas dulezité?*),
nasloucha (napf. polozi jednu otevienou otazku a mlci), patra
po porozuméni (napf. ,,jak madm Vasim slovim rozumét?*),
ziskava informace (napf. ,,jaka velikost a barva je pro Vas
dilezita?). Casto sumarizuje (napf. ,,pojdme ted shrnout,
na cem jsme se zatim shodli ...“) a ovéfuje si, zda rozumi
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(napft. chdpu-li to dobie, Vam jde o ...“). Cilem toho,
kdo pouziva tento styl, je zjistit motivy, potieby, touhy, pfani
a zajmy druhé strany. Lakani doséhne cile (piesvédci posluchace)
zejména, pokud zvolime vhodné otdzky a polozime jich
optimalni mnozstvi (neunavujeme jimi) a také, kdyZ umime
vyuzit odpovédi, které jsme ziskali, kdyz na nich umime stavét,
kdyz podle nich umime pfizpisobit nase zaméry. Uinny je tento
styl (vede kuspéchu) v situaci, kdy piesvédCovani maji pevné
nazory, zasady, predstavy apostoje a sami se Vvdané
problematice citi byt pevni v kramflecich. Zejména je vhodny
tam, kde ten, kdo pfesvédCuje mé jen malé nebo zddné ponéti,
co by posluchaci asi tak mohli chtit. Tento styl piesvédCovani je
asi slozitéjsi (t€z8i), nicméné z dlouhodobého hlediska je
mnohem uc€innéjsi. Hodi se pro vSechny ostatni situace mimo
krizové okamziky. Z dlouhodobého hlediska pecCuje vice
o vztahy.

Pokud se n¢koho rozhodneme piesvédCovat, vyplati se vybrat jeden
z téchto stylii (a podle néj pak koncipovat nasi prezentaci), ale rozhodné
nedoporucujeme styly kombinovat.

Styly pfesvédCovani je mozné ménit 1 v rdmci raznych jednani ¢i cyklu
pfednések se stejnymi posluchaci. Nicméné doporucujeme je nemichat.
Tj. na jednom setkani s danymi posluchaci pouzit jeden styl a pfiste,
stémi stejnymi lidmi, pak klidn¢ druhy. Jest€ jednou se vSak
pifimlouvame béhem jednoho projevu ¢i setkani nemichat oba styly
dohromady.

Ne kazdy cil je pro prezentace vhodny

Ditlezit¢ je také zamyslet se nad tim, zda je prezentace pro to,
¢eho chceme dosdhnout, ten nejvhodnéjsi néstroj. Zda je nas cil vibec
pomoci prezentace, piednasky dosazitelny. Mlizeme se tazat, jestli by se
nevyplatilo (nebylo efektivnéjsi) dosdhnout tohoto cile jinymi cestami,
napf. vicedennim Skolenim, workshopem (dilnou) nebo zda by nebylo

Vv

podobg.

Zjednodusené feCeno se muzeme (pii prezentovani, vzdélavani) snazit
dosahnout n¢jakych vysledkl v oblasti znalosti, dovednosti a postojii.

Znalosti (védomosti) ziskdvame relativné rychle a snadno,
ale pokud nejsou ukotveny a propojeny se stavajicimi
strukturami v nasem mysleni (a také opakovany), rychle je
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zapominame. Otazkou také zlstava, kolik znalosti potfebujeme,
které jsou pro nas skute¢né dalezité.

Dovednosti ziskdvdme o dost delSi dobu (dny, mésice)
a zékladni metodou pro jejich nabyvani je prakticka ¢innost.

v Vv

konstrukty. Zména postoje mize probchnout relativné rychle
(otazkou je, jak je pak trvald), ale Casto postoje ménime mésice
¢iroky. Jsou postoje, které nezménime za cely Zivot. Kazdy
postoj ma tfi slozky: kognitivni (rozumovou), afektivni (emocni,
pocitovou) a konativni (chovéani). Tyto tfi slozky méame vzdy
k né¢jakému piedmétu postoje (napif. mame-li urcity postoj
ke zdravé stravé, mame uréité znalosti o zdravém stravovani
/kognitivni slozka postoje/, kdyz si pfipravujeme a konzumujeme
takovou stravu, prozivame piijemné emoce /afektivni slozka/
a protoze mame urcitou piedstavu o tom, co a jak jist a protoze
pfi tom prozivame takové pocity, délame to /konativni slozka/).
Chceme-li ménit né¢i postoje, musime pusobit jak na mysleni,
tak na city a rovnéz na chovani.

V praxi se setkavame s lidmi, ktefi si predstavuji, ze se dovednosti daji
naucit za tfthodinovou ptednasSku nebo ze zmény néjakého postoje lze
dosahnout po pulhodinovém proslovu. Upozoriiujeme zde, ze prednaska
je urena pouze kptedani ,uspotddaného sledu myslenek*
(ptipomeneme-li Hierholdovu definici z vodu). Cilem prezentace je
tedy predat néjaké myslenky, udaje, fakta, informace, piipadn¢ ilustrovat
n¢jaky postup. O to se ur¢it¢ mizeme pomoci prezentace snazit. Zcela
jisté prezentaci ale nikoho nenaucime opravovat automobil, aplikovat
asertivni dovednosti ¢i hrat na klavir. Téchto cilti je nutné dosahovat
nacvikem a jejich dosazeni bude trvat mésice ¢i roky. (A jak jsme jiz
uvedli vyse, 1 za téch okolnosti, kdy je nasim cilem ,,informovat o tom,
jak se dnes opravuji automobily®, ,,dat lidem piehled, jaké asertivni
dovednosti zname* ¢i ,,sdélit zakladni informace o hie na klavir” se
vyplati pfemyslet, zda je pfednaska tou nejlepsi formou, jak téchto cilii
dosahnout, zda by se nevyplatila napt. ukdzka s naslednou moznosti
si ¢innost ,,0sahat“, apod. (A také zlstava k diskusi, kolik znalosti /a jak
hlubokych/ si poslucha¢i mohou odnést z prednasky.)

Cilem prezentaci nemusi byt vSak pouze cile zoblasti predavani
informaci (viz dva typy cili vySe: informovat a presvédcit). Pomoci
prezentaci se tak muZeme snazit publikum 1 piesvédCit, pifimét
posluchace k jedndni, tedy pisobit na jejich postoje. Postoj ma vSak
zminované tii slozky: mysSlenkovou, pocitovou a ¢innostni. Chceme-li
ovlivnit u posluchact postoj k tfidéni odpadu nebo toleranci k lidem jiné
pleti, mtizeme zacit pfednaskou. Mozné ovlivnime mysleni posluchact,
pfipadné 1 jejich emoce (zejména pokud jsme dobii prezentatoti
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a showmani aumime pfednaset scitovym zapalem). Nikdy vSak
prezentaci nemlizeme plsobit na ¢innostni slozku ¢lovéka v tom smyslu,
ze by si Ucastnici prezentace zazili jaké to je ,,tfidit odpad* nebo jaké to
je ,,byt tolerantni®. Posluchaci jsou pfi prezentacich zkratka pasivni
(a nejsou-li, neni to pak jiz prezentace). Prezentace tak nikdy nemuze
nahradit trénink. Muze nastartovat zménu, ale c¢innost se rozviji
trénovanim, praktickou akci. Pokud tedy chceme vice ovlivnit
i konativni slozku posluchac¢li (chceme, aby si ¢innost spojenou
s pfedmétem postoje vyzkouseli), nebo pokud chceme rozvijet jejich
dovednosti, musime do programu vzdélavaci akce zaradit (kromé
prednések) 1 néjakou Cinnost (nacvik, trénink). A tim uz jsme u jinych
metod, kterymi se tato lekce nezabyva. Zavérem tedy muizeme uvést,
ze je dobré premyslet, pro které cile je prezentovani vhodné, ¢eho se da
dosdhnout prednaskou. Nepiecefiuyjme moc prezentaci a volme i jiné
metody. Vzdy se zamyslejme nad tim, zda je nas cil splnitelny pomoci
prezentovani, zda neni pfili§ nadneseny a pokud ano, mizeme bud’ slevit
z cile, nebo upravit metodu a prodlouzit Cas (prednasku nahradit napf.
dilnou).

Priprava prezentace

Podle toho, co je nasim cilem zaneme tedy pfipravovat prezentaci.
Zformulujeme cil do jasné, stru¢né, mefitelné (aby Slo ovéfit, zda jsme
ho dosahli) a srozumitelné podoby (nejlépe jednou vétou). Zvolime
rozsah prezentace tak, abychom dosdhli cile, miru jeji interaktivity,
délku a to, zda budeme ,,pouze* pfedavat informace nebo presvédCovat
a kterym stylem (tlacit nebo lakat). Odpovime si na zakladni otazky:

Co je nasim hlavnim cilem, ¢eho chceme dosahnout?
Je nasim cilem informovat nebo presvédcit posluchace?
O ¢em je chceme informovat? O ¢em piesveédcit?

Do jaké miry je takovy cil dosazitelny ptrednasSkou? Jaké jiné
metody, krom¢ prezentaci, bychom mohli pouzit?

Co uZ o tématu my sami vime, jakou s nim méme zkuSenost?

Do jaké miry posluchace téma opravdu zajima? Nebudou nas
poslouchat jen z donuceni? Jak by tomu §lo celit?

Budeme o nasem tématu potfebovat jesté néjaké udaje nebo staci
to, co mame k dispozici?

Co jesté¢ musime zjistit?
Musime si piedem pfipravit formulaci néjakych otazek?

Ptipravime si pfedem n¢jaké argumenty? Kolik?
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Pokud chceme druhé presvédcit, budeme spise tlacit nebo lakat?
Jak dlouhd bude prezentace? Kolik ¢asu médme vyhrazeno?

Jak velka mira interaktivity je vhodna, jakou si mtizeme dovolit?
Apod.

V praxi bohuzel ¢asto nemame k dispozici tolik Casu, kolik bychom
potiebovali (chtéli), pocet posluchact také nemizeme vzdy ovlivnit.
Proto pak né¢kdy musime slevit z nasSich predstav (napf. zmenSit miru
interaktivity). Rozpracovanou prezentaci zacneme nakonec davat
do bodt, zacneme podle cile planovat osnovu ¢i strukturu. O strukturach
vice v kapitole F s ndzvem ,,jak zafidime, aby prezentace byla ,,jasna“.

Analyza publika

Vyplati se také zamyslet nad tim, pro koho budeme prezentovat.
Nas projev piece prednasime kvili publiku. Proto je dileZzité prezentaci
prizptsobit posluchac¢im (zejména pokud vybirdme piesvédCovaci styl,
vyplati se napf. zamyslet nad tim, do jaké miry jsou posluchaci v tématu
zb¢hli). I zde si mizeme tedy odpovédét na nékolik zakladnich otazek:

Kolik bude posluchact celkem?

Jak budou stafi? Kolik mezi nimi bude muzu, kolik Zen?
Jaké maji vzdélani?

Co uz o tématu védi, jaké s nim maji zkuSenosti?

Cim (v ¢em) jim mohou byt uzitecné informace, které se
dozvédi?

Jaké maji z4jmy, potieby touhy sohledem na cil a téma
prezentace?

Co je vede k tomu, Ze se prezentace zucastni? Pfisli dobrovolng?
Jak asi budou reagovat? Budou spiSe mlcet? Budou se ptat?

S jakymi emocemi asi pfijdou? Jaka bude asi atmosféra?

Do jaké miry se spolu jiz zname?

Jaké s nimi mame zkuSenosti?

Je néco (n€kdo) co by ndm mohlo pii prezentaci pomoci?
Budeme mit v publiku néjaké ,,spojence*?

Apod.
Zabyvat se témito problémy, odpoveédét si na tyto otazky povazujeme za

velmi dilezité pii ptipravé prezentaci.
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Mira uzitecnosti prezentace pro posluchace

Jak jsme jiz vySe uvedli, prezentace je tim vice vnimana jako poutava
a presveédciva, ¢im vice je pro posluchace uzite¢na. Co to znamena?
Bude-li prezentovat svétozndmy lékat nové moznosti 1éCby rakoviny,
které zna jen on a jeho publikum se bude skladat z Iékaith — odbornikil
v dané oblasti, bude posluchaci prezentace pravdépodobné vnimana jako
velmi piinosna. Kdyby misto odbornikd na rakovinu sedéli v publiku
napf. zubafi, mira pozornosti a vnimaného uzitku by byla patrné nizsi.
A co kdyby misto zdravotniki sedéli na této prezentaci omylem myslivci
¢1 inZenyii — vyvojafi automobil? Kazdy mame jiné z4jmy — osobni,
profesni, dané vékem, naSimi vlastnostmi, pohlavim, vychovou, apod.
Ta prezentace pro nas bude piinosna, ktera se strefi do naSich potieb.
Nékdy je vSak t€zké odhadnout, jaké kdo ma potfeby. Napt. unaveny
Clovek, kterého by za jinych okolnosti zaujala prezentace daniovych ulev,
vSak miize, diky své Unavé, vnimat takové setkdni jako neuzite¢né
zdrzovéani.

Doporucujeme proto premyslet o tom, co posluchace opravdu zajima,
co by asi chtéli slySet, co je vedlo k tomu, Ze pfisli. Nejlepsi je v tomto
ohledu publikum, které se seslo dobrovoln¢. Bohuzel to vSak neni vzdy
pravidlem. Mnozi z nas se musi ucastnit riznych ptrednasek a prezentaci
a ne vzdy zcela dle vlastni viille. Vybirejme tedy (i ve Skole) takova
témata, kterd mohou posluchace zaujmout, které je zajimaji a ktera jsou
pro n¢ dilezita. Nespoléhejme se pouze na vlastni usudek — vzdy si ho
ovéfujme u UCastnikli pfednaSky a hledejme zplsoby, jak néjaké
(o nezazivné téma) nabidnout poutave, zajimave, zkratka ,,uziteCne*.

V kazdém ptipadé se vzdy vyplati zjistit, co (a zda viibec) posluchace
o daném tématu zajima, co o ném jiz védi a co by se chtéli dozvedét.
Zejména jsou-li na prezentaci z donuceni, mize to vyrazné¢ pomoci
uspéchu prezentace — zamétime-li se na to, co chtéji.

I selsky rozum napovid4, Ze jsou tfi hlavni nastroje, jak zjistit, jaka
ocekavani a potieby maji posluchaci urcité prezentace.
Jak zjistovat potieby a ocekavani posluchacii prezentaci
Podivejme se nyni na tyto tii zakladni zplisoby, jimz se miizeme pokusit
zjistit (odhadnout) o co by posluchaci prezentace stali, o jaké téma by
méli zéjem.

Miuzeme se pokusit udélat expertni odhad. Na zdklad¢ minulych

zkuSenosti s timto ¢i podobnymi publiky se miizeme pokusit
odhadnout, co by je tak asi zajimalo, co by asi tak chtéli slyset.
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Odhad bude tim piesnéjsi, ¢im budeme mit vice zkuSenosti
(s timto ¢i podobnym typem publika, prezentacemi vibec, apod.)
Mizeme napi. vychazet ze sebe a ptat se, ,kdybych byl
na podobné prezentaci, co by oslovilo mne, o co bych mél
z4djem?* Snazme se co nejlépe odhadnout, o co se zajimaji
potencialni posluchaci. Mira toho, ze se vSak nestrefime, je vSak
vysoka.

Pfed prezentaci mizeme dat ucastnikim dotaznik, zaméfeny
na zjiSténi jejich pfani a oCekavani. Miuzeme se tak relativné
dlouho dopiedu pokusit zjistit od vSech posluchacli, o co maji
z4djem. Nevyhodou je, ze pravdépodobné neodpovédi vsSichni
(ndvratnost dotaznikd kolem 15% /i méné/ neni vyjimkou)
amuze se nam stat, ze nckterym vécem uvedenym v dotazniku
nebudeme rozumét. I tak predstavuje dotaznik levny a rychly
nastroj pro zjisténi oCekavani tcastnikl pred néjakou prezentaci.
(Mtzeme do n¢j zaradit napf. otazky: ,,0 jaké téma byste méli
na pristi pfednaSce zdjem?“, ,,co byste se nejvice chtéli
dozveédet?™, ,co Vas na tématu XY nejvice zajima?*, , kdybyste
prednasejicimu odbornikovi mohli polozit pouze jednu jedinou
otazku, na co byste se ho chtéli zeptat?*, ,,co o tématu jiz vite?*,
,C0 si myslite, Zze by nejvice zajimalo Vase kolegyné a kolegy
(ostatni Ucastniky)?, ,na jaké otazky byste radi ziskali
odpovéd’?, ,,0 Cem byste rozhodné nechtéli, aby se b&hem
prezentace mluvilo?*, apod.)

Posledni zdkladni moZnosti pro zjisténi toho, na jaké téma, jakym
smérem blize zaméfit prezentaci je osobni roezhovor (interview)
s budoucimi tcastniky. Vyhodou rozhovoru je, Ze mizeme zjistit
relativné podrobna piani o tom, co se ma na prezentaci dit, na co
ma byt zaméiena, apod. Nevyhodou je Casova narocnost a nékdy
i logisticka naro¢nost: promluvit se vSemi budoucimi posluchaci
neni vzdy jednoduché (zalezi napf., zda snimi chceme
/a mizeme/ mluvit se vSemi najednou nebo s kazdym zvlast).
Nékdy interview s ucastniky neni ani mozné (jsou-li néktefi
budouci ucastnici prezentace az do jejiho konani napf. na jiném
kontinentu, apod.) Na zakladé osobnich zkuSenosti autora tohoto
textu sta¢i promluvit (proto, abychom si udélali plasticky obraz
o oCekavanich a preferencich publika) vétSinou s cca Ctvrtinou
budoucich posluchacii, nejlépe nahodné vybranych. Kratky
rozhovor ¢i diskusi s posluchaci na téma ocekavani (je-li
na to prostor napt. s ohledem na délku prezentace) jde provést
nejpozdéji v jejim uvodu nebo tésné pred jejim zahajenim,
kdyz se posluchaci schazi.

Pfimlouvame se pracovat s ocCekavanimi posluchact. Také o nich
doporucujeme piemyslet, pidit se po nich a pfizpisobovat jim a ménit
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podle nich prezentace. T¢Zko na nékoho mohou zapiisobit slova,
kterd povazuje v danou chvili za nepotiebna, za zbyte¢nd. Patranim
po ofekavanich ucastnikli minimalizujeme riziko toho, Ze budeme
hovofit o néem, co nikoho z publika nezajima.

Prakticnost nasi promluvy

Vétsina posluchact nejriznéjsSich prezentaci co jich jen je, se shoduje
v jednom: nejlepsi prezentace je takova, ze které si néco odnesu,
n¢jaky tip pro svij zivot, n¢jaké konkrétni doporuceni pro svou praci,
néco pro mou potiebu (a také samoziejmé, kdyz se nad nas prezentujici
nevyvysuje, ,,nedéla chytrého®). To se tyka jesté vice prezentaci, jejichz
cilem je ,pfesveédCit“. Prakti¢nost, konkrétnost je velkou devizou,
ktera mize ovlivnit zejména uspeSnost prezentaci. Projev, byt na téma
vybrané posluchaci, ktery bude obecny, bude vnimén jako nudny
a plytky. Lidé dnes vétSinou peclivé nakladaji se svym ¢asem. Mnohdy
si mysli, Zze ho nemaji pfili§ mnoho. Leckdy se citi byt pod casovym
tlakem. Pfijdou-li na prezentaci, chtéji stru¢né, jasné a srozumitelné,
konkrétni a zejména praktické (v praxi vyuzitelné) informace. Ne vzdy
je mozné jim je dat a ne vzdy je vhodné a zZadouci jim je dat (jsou chvile,
kdy je na misté nesdélovat tzv. ,hotova feSeni, ale nechat ucastniky
prezentace, at’ se pokusi dojit k néjakym zavérim sami). Nicméné
obecn¢ plati, zZe konkrétni prezentace, plnd jasnych doporuceni
a postiehli miva uspéch, byva chténa a je povazovana za ideal.

Riziko pri formulovani cilu

Na konci této kapitoly vénované formulovani cilt a tomu, jak se pokusit
dosahnout co nejvyssiho uzitku prezentace pro posluchace bychom radi
uvedli jednu pozndmku. Pfi formulaci cild ndm hrozi jedno nebezpeci.
V z4jmu stanoveni co nejambicioznéjSiho cile ndm nékdy muize hrozit,
ze zformulujeme cil, ktery je nedosazitelny (neni v nasi moci). Snazit se
o dosazeni takového cile je pak pfedem odsouzeno k nezdaru, a pokud se
ho podafi dosahnout, je to véci nahody.

Existuje pojem ,,sféra vlivu“. Sféra vlivu je souhrn véci, ta Cast svéta,
kterou muzeme ovlivnit, kterd je v ,nasi moci“. Doporucujeme
stanovovat jen takové cile prezentaci, které jsou v nasi sféfe vlivu.
Pti formulovani cilii se tak vyplati pfemyslet o tom, kde je ta hranice
toho, co jesté ovlivnit miizeme a co jiz ne. Napft. cil z oblasti presvéd¢ivé
prezentace ,,uCastnici piedndsky ziskaji pozitivni postoj k osobnostni
a socidlni vychové® je velmi ambicidzni, je obtizné splnitelny a obtizné
méfitelny, ale jeho dosazeni miizeme vyrazné ovlivnit (naplnéni tohoto
cile bychom mohli naptiklad métit mirou obliby OSV /skélou/, pted a po
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prezentaci). I cil ,,uCastnici se budou chtit zucastnit dlouhodobého
vycviku v OSV® je velmi ctizddostivy, ale splnitelny (méfit bychom
ho mohli naptf. dotazem na konci prezentace ,kdo z Vas by se
/za idedlnich/ podminek chtél zucastnit dlouhodobého vycviku
v OSV?%). Otazkou zlstava, nakolik se ndm tyto cile miize podafit
naplnit a jaké metody jsou pro dosazeni téchto cili ty nejefektivné;si.
(A zda by uc¢inngj$i nez prednaSka nebyla napft. ,,praktickd c¢innostni
ochutndvka metod OSV®). Nicméné dosazeni obou téchto cili je
relativné v moci piednaSejiciho. Oproti tomu cil ,,50% ucastnikd nasi
prezentace se piihlasi do dlouhodobého vycviku v OSV* neni z nasi
sféry vlivu a proto neni v naSich silach dosadhnout jeho naplnéni. To,
zda se ucastnici budou chtit zucastnit kurzu, se mizeme pokusit ovlivnit
(to je vicemén¢ v nasi moci). Avsak to, zda se skute¢né do vycviku
prihlasi, my ovlivnit nemtzeme: zalezi to na tom, zda neonemocni,
zdabudou mit cas vterminech vycviku, zda budou mit poplatky
na kurzovné apod. A i kdyby se nakrasn¢ chtéli zucastnit, okolnosti
mohou byt proti. Okolnosti totiz nemame ve své€ moci.

Proto doporucujeme formulovat si jen takové cile, jejichz dosazeni
muzeme ovlivnit.

2.3.3 Doporuceny postup

e Na pocatku tohoto tématu se se zadky shodneme na tom, co je to ,.cil*
prezentace

Miuzeme se ptat (individudlné, dvojic, skupin) co je to podle zaka
,,Cil“ prezentace

Lze zacit tivahou, co to je cil n¢jaké cesty — tj., Ze kdyz jdeme
na vylet, vétSinou si stanovujeme ,,cil* (neni-li nasim cilem sama
cesta, tedy prochazka ,jen tak®) a mizeme vést debatu o tom,
.k ¢emu nam cil je*, z jakého diivodu si ho stanovujeme

Miuzeme diskutovat o tom, jaky to ma smysl, néjaky cil si
stanovovat

Diskutujme o rozdilech mezi ,,cilem“ a ,tématem™ a o tom,
k ¢emu je nam, abychom si pii prezentaci stanovili cil, a k cemu
je nam, abychom si ujasnili, na jaké téma budeme hovotit

Ptejme se zaka, jak by vypadala prezentace, ktera by neméla
stanoveny cil

Zaci mohou (individualng, ve dvojicich ¢&i vétsich skupinach)
ustn¢ ¢i pisemné zformulovat zasady (kritéria), které by mél
splilovat cil prezentace (projevu)
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Chtéyme po zacich, aby uvedli, jak postupuji, kdyz prezentaci
tvoti. Jak a zda si formuluji téma (kdo se vezme téma, na které
piipravuji prezentaci) a jak a zda si formulu;ji cil. Ptejme se jich,
jaké s tim maji zkuSenosti, co jim vyhovuje a co nikoli a co by
mohli jesté vylepsit.

Miuzeme nastolit diskusi o tom, jak pozname, Ze jsme dosahli
n¢jakého cile (mizeme si opét pomoci paralelou s vyletem
(napf. ,,bylo-li nasim cilem dojit na Bezdéz, za jakych okolnosti
fekneme, Ze jsme cil splnili /dosahli ho/ a kdy ne?*)

Na poster (plakat) mohou Zaci v tymech definovat, jak rozumi
pojmu ,cil prezentace”, vystupy pak skupiny odprezentuji
a muzeme nad nimi diskutovat

Zaci také mohou zformulovat rtizné cile prezentaci, které je
napadnou, se kterymi se setkali, se kterymi maji ve Skole nejvetsi
zkuSenosti, apod.

Na zavér miizeme vytvofit vSemi vice ¢i méné pfijimanou
definici cile prednasky (napft. ,.cil je to, ceho se snazime béhem
prezentace dosahnout, je to odpovéd na otizku kam
prostiednictvim prezentace jdeme*) a tuto nasi pracovni definici
pak viditelné umistime nékde ve tfid¢, aby byla vS§em na ocich.

e Nyni pfejdeme k tomu, abychom si ujasnili, jaké nejriznéjsi cile mohou
prezentace mit

Zaci daji dohromady ve skupinich napf. brainstormingem
(viz ,,Zasobnik metod pouzivanych v OSV*) nejraznéjsi cile
prezentaci, které je napadnou. Cile pak odprezentuji a nasleduje
diskuse. Bavime se o tom, co maji cile spolecné¢ho a co spise
rozdilného, do jaké miry jsou srozumitelné a jasné (konkrétni),
jak jsou asi dosazitelné a do jakych skupin (na jaké kategorie)
bychom je mohli rozd¢lit.

Na zéklad¢ filmového piipadné televizniho projevu nebo uryvku
pfednasky z néjakého literarniho dila ¢i pfimo na zékladé néjaké
prezentace provedené spoluzdky mohou Zzaci dat dohromady
navrhy (mohou se pokusit odhadnout), jaky cil méla asi ta kterd
(ukazka) prezentace, do jaké miry ho Slo identifikovat a podle
¢eho jsme to poznali, podle ¢eho jsme usoudili, Ze cilem dané
prezentace je to ¢i ono.

Po t¢é s zaky diskutujeme o tom, jaké cile mohou mit prezentace,
kolik typt cilit bychom mohli rozlisit (a jak jsou do nich zapojeni
divaci, co musi délat prezentator, aby takového cile dosahl, jak je
asi ten ktery cil snadno ¢i obtizn¢ dosazitelny, apod.) Nasim
umyslem je ukazat zakim, ze existuji dva zdkladni cile, totiz
minformovat“ a ,presvéd¢it. Chceme snimi pak diskutovat
otom, ¢im se oba tyto cile 1i§i a jaké jsou optimdlni cesty
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pro jejich dosazeni. Muzeme s zéky také diskutovat o tom,
do jaké miry jsou pro dosazeni raznych cil vhodné prezentace
ajaké jiné¢ formy ¢i metody bychom mohli zvolit pro cestu
k témto ciltim.

Z4aci mohou dat ve skupinové praci také dohromady nejriiznéjsi
vzdélavaci metody, které znaji. MiZzeme pak s nimi diskutovat
o tom, pro jaké cile, pro rozvoj ¢eho se rizné metody hodi.
(Pfedtim by bylo vhodné ujasnit si i s ptiklady, jaky je rozdil
mezi znalostmi, dovednostmi a postoji).

Miuzeme s zaky diskutovat o tom, z jakého dlivodu dnes nékteti
lidi nedoceniuji znalosti (tvrdi, Ze nejsou potfeba) a zjakého
diivodu néktefi lidé znalosti precenuji. (A z jakého divodu bylo
diive v mnoha pfipadech cCeské Skolstvi velmi zaméieno
na predavani znalosti a nikoli na rozvoj /socialnich/ dovednosti.)

Ptejme se jich, jaky vidi rozdil mezi znalostmi, dovednostmi
a postoji, ved'me je k tomu, aby uvadéli riizné ptiklady znalosti,
dovednosti a postojl a ptejme se, jak dlouho se utvari.

Zadejme 7aky at’ uvedenou nejvhodngj§i metody pro rozvoj
znalosti, dovednosti a postojii a diskutujeme snimi o tom,
k ¢emu vede, pokud nezvolime vhodnou metodu.

Miizeme s nimi také hledat odpovéd’ na otdzku, z jakého divodu
se dosud ve vzdélavani velmi Casto pfeceniuje role prezentaci
(pouzivaji se prezentace jaké vzasadé jediny vyukovy
prostiedek) a k ¢emu to vede.

Ve skupindch mohou Zzaci vypracovat poster (plakat) se dvéma
kolonkami: jaké jsou vyhody a nevyhody prezentaci (pfednasek)?
V nasledné diskusi se muzeme zakl ptat, co si ¢lovék odnese
z prednasky, co si z prezentace skuteCné zapamatuje a jak se to
da zvysit.

Muzeme zéky pozadat, aby zformulovali (sami, ve dvojicich ¢i
vétSich skupinach) a posléze pak predvedli, jak Ize zaridit,
aby méla prezentace na Ucastniky vétsi (hlubsi) dopad (jakymi
metodami lze prezentaci obohatit, aby napf. pusobila
i na dovednosti ucastnikii — miizeme napt. pozadat posluchace,
aby si postup, ktery jsme jim ustné odprezentovali vyzkouseli
ve dvojicich a poreferovali, jak jim to Slo, apod.)

Na zavér shrneme, jaké dva typy cilii prezentaci zname a pro jaké
cile jsou prezentace vhodné

e Nyni jsme si jiZz ujasnili, co je to cil prezentace, vime, jaké dva typy cila
zname a premysleli jsme o tom, k ¢emu se prezentace hodi a k cemu nikoli.
Chceme se proto podivat, ¢im se oba typy cila lisi.
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Zaci ustnd ¢ pisemné zformuluji (pokud tak jiz neuéinili diive)
individualné, ve dvojicich ¢i vétsich skupinach, ¢im se lisi cil,
kdy chceme posluchace informovat od cile, ve kterém nam jde
o to, presvédcit publikum.

Diskutujme o tom, kterého cile se ndm dosahuje snaze a z jakého
diivodu. Ptejme se zakl, zda se nékdy setkali s tim, Ze nékdo
prohlésil, Ze cilem urcité pirednédsky je ,,informovat posluchace
o néem™ a pfitom vSichni ofekévali, ze cilem je (mélo by byt)
,presvédCit je o néfem®™ a naopak. Ve kterych situacich
(oblastech lidského konéni) se s tim setkavaji, jak na to reaguji
aco by se s tim dalo jeSté¢ (jiného) dé€lat. Mizeme spolecné
pfemyslet nad tim, z jakého diivodu lidé misto cile ,,informovat*
(ktery byvdané chvili byl moznd vhodné¢jsi) wvoli cile
,presvédcit™ a naopak (napt. kdyz misto toho, abychom nékoho
,pouze® informovali o Skodlivych ucincich koufeni, ho za¢neme
presvédcovat, aby ptestal koufit).

Miizeme se zamyslet, podle ¢eho pozname situaci, pro kterou je
vhodny informacni cil prezentace a jak l1ze poznat situaci, kdy je
vhodné presvédCovat. Zasady pro aplikaci toho kterého cile
mohou skupiny ZzdkG zformulovat pisemné, mohou je
odprezentovat a miizeme o nich diskutovat.

Na zdklad¢ filmového ptipadné televizniho projevu nebo uryvku
prednasky z né¢jakého literarniho dila ¢i pfimo na zakladé néjakeé
prezentace pronesené jejich spoluzdky mohou zici tipovat, zda se
jednalo o prezentaci s cilem informacnim ¢i s cilem presvédcit
posluchace (a své zavéry zdivodni).

Zaci mohou uvést, pro ktera prostiedi, pro které piileZitosti a pro
které ,,chvile” se hodi ten ktery cil prezentace (kdo a kdy asi
spise ,,jen* informuje a koho je nejCastéjSim cilem presvédcit).
Své vyvody zdvodni.

e Kdyz jiz z4ci umi definovat, ¢im se oba typy cilt 1isi, podivame se i na to,
¢im se lisi prezentace, odpovidajici t¢émto dvéma riznym typtm cili.

Na zdklad¢ filmového ptipadné televizniho projevu nebo uryvku
prednasky z né¢jakého literarniho dila ¢i pfimo na zakladé néjakeé
prezentace pronesené jejich spoluzdky mohou zici tipovat, zda se
jednalo o prezentaci informacni ¢i presvédCivou (a své zavery
zdivodni). Mohou detailné popsat, co by se muselo stat (co by se
muselo konkrétné v prezentaci zménit), aby se zménil 1 cil
z ,,informovat® na ,,presvéd¢it* a naopak.

Z4ci rozdéleni do skupin si maji za ukol pfipravit na jedno téma
vzdy dvé kratounké prezentace. Cilem jedné prezentace je

minformovat® acilem druhé ,pfesvédcit“. Po té Zaci obé
prezentace piedvedou. Ostatni hadaji, ktera prezentace byla ktera.
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Potom diskutujeme o tom, jak jsme (podle ¢eho) poznali, Ze se
jednalo o jeden ¢i druhy typ cile (a prezentace).

Na =zaklad¢ filmové (televizni) presvédCivé prezentace
nebo uryvku z néjakého literdrniho dila, kde se mluvéi snazi
piimét posluchace k né¢jakému jednédni ¢i zméné postoje €i piimo
na zakladé né&jakého projevu zaki, jehoz cilem bylo presvedcit
publikum, mohou (ostatni) zaci tipovat, zda se jednalo prevazné
o lakani ¢i tlaceni a z jakého diivodu. Mizeme diskutovat o tom,
jaké ma lakani (tlaCeni) vyhody a nevyhody, ¢im (jakym
chovanim) v prezentaci ,,zatizoval®“ mluv¢i 1lakéni nebo tlaceni
azda oba styly nemichal. Muzeme (pisemné ¢i ustné)
zformulovat doporuceni, pro to, kdy (ve kterych situacich)
pouzivat 1akani (a z jakého dtivodu) a kdy tlaceni.

Zaci mohou ve skupinach také pfipravit na jedno a to samé téma
piesvéd¢ivou prezentaci, kde se prednésejici snazi posluchace
spiSe vice tlacit a druhou, kde je bude hlavn¢ lakat. Obé
prezentace pak muzeme porovnat a diskutovat, kdy a z jakého
diivodu se jednalo o lakéani, kdy o tlaceni, jaké to mélo vyhody ¢i
nevyhody, jaké to vyvolavalo emoce, zda pfednasejici styly
pfesvédCovani nemichal, apod. Muzeme se také ptat na to,
jak (¢im) by se dalo zaridit, aby se z ,,lakaci® prezentace stala
prezentace ,,tla¢na“ a naopak.

V reflexi se pak miizeme ptat: ,,do jaké miry je pro Vas snadné
¢i obtizné rozlisit, kdy je cilem prezentace ,,informovat* a kdy
,presveédCit?, ,jak, podle ¢eho se takovy cil pozna piimo
v prezentaci?®, ,kterého cile se Vam osobné dosahuje snaze?,
diivodu?®, ,,¢cim musime obohatit informacni prezentaci, aby byla
1 presvédciva?“, ,,¢im se od sebe 1isi oba tyto dva typy cila?*,
,podle jakych znakll bezpecné pozname, ze cilem prezentace je
,pouze*“  posluchate informovat a jiz vni nejde
o presvédcovani?®, ,,a podle ¢eho pozname, Ze se zaruc¢en¢ jedna
o0 ,,presvédcovani*“?*, ,,uved’te ptiklady cild, pro které¢ byste volili
informacni a pro které presvédCivou prezentaci®, ,,jak (nesporn¢)
pozname, kdy se v presvédCivé prezentaci jedna o lakani a kdy o
tlaceni?*, ,,pro které situace a které publikum je efektivnéjsi
lakani a pro které tlaceni?*, ,,co musime v piesvédcivé prezentaci
udélat, aby se stalo z kékani tlaceni a naopak?*, ,k cemu vede,
kdyz styly presvédCovani zatneme michat, jaké t€¢ ma vétSinou
disledky?“, ,,z jakého divodu chceme druhé ptesvédcovat?“,
,ve kterych situacich bychom spise informovali, ve kterych spise
lakali a ve kterych spise tlacili?*, ,,co si z tohoto cviceni odnasite,
co jste se naucili nového?“, ,jak, v em a kdy to vyuZijete ve
svém zivoté?*, apod.
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e Nyni je naSim cilem naucit zaky pracovat suzitkem prezentace
pro posluchace.

Zatneme tim, ze zaky pozaddame, aby dali (individudlné,
ve dvojicich, ve vétSich skupinach nebo dokonce i v plénu)
dohromady prezentace, které pro sebe vnimali jako uzitecné
a které jako naprosto neuzitecné a at své zavéry zdavodni.
Nasleduje prezentace skupinové prace a diskuse, v niz budeme
zejména hledat odpovéd’ na otazku, co déla prezentace
(ne)uziteCnymi.

Bavime se se zaky, jak na né pusobi, jak se citi, kdyZ vnimaji
néjakou prezentaci jako uzitecnou a jak na né pusobi, jsou-li
na prednasce, kterou vnimaji jako neuziteCnou. Muzeme se jich
rovnéz ptat, jak (podle ceho) dosli k zavéru, zda pro né
prezentace byla (ne)uziteCna. Co tedy déla uzitek prezentace
uzitkem? Jak ho zatidime?

Mizeme zaky pozadat, at daji pisemné dohromady
(individualng, ve dvojicich, ve wvétSich skupinach) nékolik
»zlatych®  zasad, kterymi by se mél fidit pirednasejici,
ktery se snazi zatidit, aby jeho prezentace byla pro posluchace
uzite¢na.

Diskutujeme potom se Zaky o tom, z jakého divodu je kolem nés
tolik ,,neuziteCnych prezentaci“. Co vede razné piednasejici
k tomu, Ze si pfipravi prezentaci, ktera posluchaciim nepiinasi
zadny (nebo piinasi pouze minimalni) uzitek?

Miutzeme zéky pozadat, aby pfipravili ukdzky (scénky)
neuziteCnych prezentaci. V reflexi se pak ptame, jak se jim to
pfipravovalo a prezentovalo, jak se citili poslucha¢i a ¢im
prednasejici zaridil, Ze prezentace byla ,neuzitecnd™ a co by
mohl udélat jinak, aby to zménil.

Ptejme se zakad (napi. Skalou) do jaké miry si mysli,
ze je dilezity uzitek pro posluchace a ¢im ho lze zafidit. Ptejme
se jich, jak se asi citi nékdo, kdo sedi na prezentaci, kterou
vyhodnotil pro sebe jako neuZzite¢nou. Co se mu asi honi hlavou?
Jak se asi bude chovat? Co muze ud¢lat proto, aby to nevnimal
jako ztratu ¢asu? Jak (¢im) se mize pokusit zafidit, aby pro néj
prezentace zacala byt uzite¢na?

Muzeme s zaky také diskutovat o tom (mohou to dat dohromady
skupinovou praci a pisemn¢) jak zjistime (jakymi postupy ci
nastroji), co je pro posluchace uzitecné, co budou pro sebe
vnimat jako uzitek.

vvvvvv

e Jednim ze zplsobl (a patrné tim nejdalezitéjSim), jak zafidit, abychom
»dostali do prezentace uZzitek pro posluchace, je vyjit z jejich o¢ekavani. Nyni
se pokusime zaky naucit, jak ocekavani ucastnikil zjistovat.
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Pokud jsme tak jiz neucinili diive, vyzveme ucastniky, aby dali
ve skupinadch dohromady zptsoby, jak by se dalo zjistovat, co by
posluchace n¢jaké prednéasky zajimalo, jak se jich tazat na jejich
oc¢ekavani. Vystupy ze skupinové prace odprezentujeme
a diskutujeme o nich.

Muzeme vyzvat zaky, aby (individudlné, ve dvojicich, ve vétSich
skupindch) zkonstruovali dotaznik, pomoci kterého by se ptali
na to, co by posluchaci chtéli védét o ur¢itém tématu. Dotaznik
mohou vytvofit v elektronické verzi, mohou ho dat dohromady
doma (domdaci tkol) nebo ho mohou vytvofit na postery

(plakaty).

Vytvofené dotazniky pak mulzeme pouzivat pii redlnych
prezentacich ve Skole, kdy ho ptednasejici napied rozdaji
ucastnikiim prezentace a na zakladé zjiSténych tdaji se pokusi
piipravit (upravit) svilj projev.

Se zéky pak mizeme diskutovat o tom, jak se jim s dotaznikem
pracovalo, jaké to ma vyhody a nevyhody, jak dokazali zohlednit
vysledky z dotazniku ve své prezentaci, co pro né bylo diky
jak by ho jest¢ pfist¢ doporucili upravit (které otazky
by ubrali/ptidali), zda v dotazniku né¢kde byli asymetricti, i kdyz
to nebylo nutné, apod. Nakonec je nechame zformulovat,
jaké pouceni si ztoho vzali pro tvorbu a vyuzivani dotaznika
pfed prezentacemi.

Mizeme vnaSi tfidé vytvorit na zakladé téchto zkuSenosti
,»idedlni* dotaznik pro zjiStovani toho, co Ucastnici prezentace
chtéji slyset.

Zaci mohou také ve skupindch ¢i individualné pfipravit otazky
pro ustni rozhovor s ucastniky prezentace (nc€kolika nahodné
vybranymi, v§emi, apod.)

Formou hrani roli ¢i realné pted svou prezentaci mohou budouci
pfednasSejici provést investigaci pomoci takovych otazek
(interview) s budoucimi posluchac¢i. Mazeme reflektovat, jaké
vyhody a nevyhody mé, kdyz mluvime jen s né¢kolika ndhodné
vybranymi budoucimi poslucha¢i a kdyz mluvime s celym
plénem. Co se pfi ptani osvédcilo a co bychom délali pfiste jinak
a jak. Jaké otazky bychom pfisteé polozili urcité, které mozna,
které bychom zcela jist¢ nepolozili a které bychom doplnili
do naseho seznamu. MiiZeme interview rozebrat 1 ze vztahového
hlediska — zda prevazovala symetrie a asymetrie (to se vzdy
vyplati dokladovat konkrétnimi vyroky) a jak to bylo ucastniklim
interview pfijemné ¢i nepiijemné. Lze pfemyslet o tom, kdy je
vinterview na mist¢ byt direktivni a kdy se vyplati davat
maximalni prostor ucastnikim.
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Pokud podle vysledkt interview piipravovali Zaci své prezentace,
mizeme se jich ptat, jak se jim podafilo podle zjisténych tdaja
upravit svou prezentaci, kolik na to méli ¢asu, zda jim stacil,
kolik by ho pfist¢ potiebovali, v éem jim takovy rozhovor
piipravu prezentace a samotny projev usnadnil a ¢im (v Cem)
znesnadnil, jak4 doporucenti si z toho odnaseji, apod.

Diskutujeme szdky o tom, co d¢lat, pokud chceme zjistit
oCekavani posluchacii a nestihli jsme jim dat ani dotaznik,
ani jsme snimi nemohli provést interview. MiliZzeme se vSe
pokusit jesté zjistit na pocatku prezentace. Budeme se jich ptat,
pii kterych prezentacich by se v ivodu ptali ti¢astnikd na jejich
ptani, ocekavani a z4jmy a ve kterych situacich a pii kterych
typech prezentaci to jiz neni vhodné.

Vyzveme zaky, aby ustné ¢i pisemné (individudlné, ve dvojicich,
ve vétSich skupinach) zformulovali otdzky, které mizeme klast
posluchacim na poc¢atku prednasky a kterymi se pokusime zjistit,
co by chtéli slySet, o co maji zajem.

Nechame tucastniky, aby to potom aplikovali pfi skutecnych
prezentacich (nebo alesponn ve scénkach zuvodu prezentace
formou hrani roli). V reflexi se jich pak ptame, jaké z toho maji
pocity a dojmy, jak se jim to osvédcilo. Spolu s divaky mizeme
zrekonstruovat otazky, které prezentator polozil, aby zjistil zajmy
obecenstva. (Posluchace miizeme zaukolovat, aby si tyto otazky
zaznamenali vzdy, kdyZ padnou, Ze je od nich budeme pfi reflexi
chtit slySet. Pfitahneme tak jejich pozornost.) Miizeme diskutovat
o tom, co se prednasejicimu podafilo o ocekévanich ucastnikd
prednasky zjistit, zda otazek nebylo moc (malo), jaké by Slo
vynechat, jaké jiné by bylo mozné polozit, jak divaky jesté vice
rozmluvit, zda jsme si s nimi néjak neposkodili vztahy (zda jsme
pouzivali asymetrii tam, kde to je vhodné a symetrii ve vSech
ostatnich ptipadech), co miizeme d¢lat, kdyZ na nasi poloZenou
otazku nikdo nereaguje, apod.

Zcela na zavér bloku vénovaného zjistovani o¢ekavani acastniki
vyzveme Ucastniky, abychom spolecné zformulovali (nejlépe
pisemné&) doporuceni pro zjistovani toho, o co posluchaci néjakeé
prezentaci stoji, co by chtéli slySet. Miizeme provést zaveérecnou
reflexi, napt. ,,do jaké miry je podle Vas dilezit¢ vnést do
prezentaci uzitek pro posluchace?, ,jak ¢im to mulzeme
zaridit?*, ,jak vibec lze zjistit, co by se posluchac¢i chtéli
dovédét?”, .,z jakého divodu muize néjaké publikum pisobit
dojmem, Ze nic védéet nechce, ze prezentace nikoho nezajima?«,
»Co se stim da de€lat?, ,ve kterych chvilich si dokazete
predstavit, Ze byste prezentaci zrusSili ¢i ukoncili?®, ,,jaké formy
zjiStovani ofekéavani ucastnikli néjaké prednaSky znate?*, ,kterd
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o 24

,kdy se vlastné muizeme budoucich ucastnikli prezentace ptat
na jejich ofekavani a jakou formou?“, ,jaké otdzky byste jim
urcité polozili a jaké otazky spiSe ne?”, ,jak se vyplati pfi
takovém zjiStovani zdymu posluchacli oSetfovat vztahy?*,
,mnozi lidé¢ tikaji, Ze kdyZ se nas n€kdo na néco pta, mize pro
nas byt nepiijemné mu odpovidat; nicméné kdyz mu odtajnime,
z jakého divodu se ho ptame, jeho ochota odpovidat se zvysi
(nebude se tieba uz domnivat, Ze vyzvidame ,,jen ta“) — co si o
tom myslite?*, ,;jak by takové zdGvodnéni naSich otazek pred
prezentaci mohlo vypadat?“, ,,co se muze stat, kdyz takova slova
(zdlvodnéni) nefekneme?*, ,,jak mizeme podle zjisténych udajt
o ocekavanich ucastniki upravit prezentaci?, ,,co si odnasime
z téchto naSich cviceni a uvah?“, ,co jsme vlastn¢ zjistili a co
jsme se naucili?“, ,jak a kde to muzeme vyuzit?*, ,kdy to
vyuzijete nejdiive?”, ,pii jaké piilezitosti?, ,,v jaké podobé
,Jaké nejvetsi riziko Vam hrozi?, ,,jak mu mizeme ptedejit?*,
apod.

e Nyni je dilezité, aby si zaci vyzkouseli zformulovat rizné cile prezentaci.

Vyzveme zaky, aby pisemné (individualng, ve dvojicich,
ve vétSich skupinach) zformulovali nejriznéjsi cile pro rozdilné
prezentace. Skupiny pak cile odprezentuji a my nad nimi
diskutujeme: jak se nam cil libi, jak je stru¢ny, zda by neSel
vyjadrit jednoduseji, jak (snadno) bude asi dosazitelny, co bude
nutné udélat, abychom takového cile dosahli, jak bude asi
vypadat prezentace, ktera nas k cili povede, co v ni urcité bude a
co jiz v ni byt nemusi, do jaké miry je prezentace nejefektivnéjsi
pro dosazeni prave tohoto cile, jaka jind metoda by pro dosazeni
cile byla vhodna, jak by se dal cil pfeformulovat, co jsme se
vlastné€ o formulovani cilii a praci s nimi naucili, apod.

Prodiskutujeme se zaky také, co to je sféra vlivu, jak tomuto
pojmu rozumi. Vyzveme je, aby provedli analyzu riznych cilt
z hlediska toho, jak moc mizeme dosazeni cile ovlivnit,
nakolik ho mame ¢i nemame ve své moci.

Z4aci mohou dostat za ukol preformulovat vybrany cil &i cile tak,
aby po preformulovani byl(y) dusledné v jejich sfére
vlivu.Muzeme pak diskutovat, co musime ve formulaci cile
zmeénit, abychom ho mé¢li ve své moci.

Z4ci také dostanou za ukol (individualng, ve dvojicich, ve vétsich
skupinach), aby dali dohromady vzdy cil a téma, do kterého cil
patii. Bavme se potom o rozdilu mezi tématem a cilem. V ¢em
nam miZze pomoci, vychazime-li z tématu a z jakého divodu je
nutné téma prezentace zuzit na konkrétni cil. Mizeme se ptat,
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k ¢emu by vedlo, kdybychom si nestanovili konkrétni a métitelny
cil.

Pti realnych prezentaci zakti ve Skole v ramci vyuky po nich
muizeme chtit vzdy cil, aby nam ho dali pisemné, nez zacnou
prezentovat. Pak probéhne piednédska a posluchaci po ni budou
hadat, o jaky cil se asi jednalo. Nakonec muizeme odtajnit
pisemné zapsany cil na pocatku a diskutovat o tom, zda
prezentace vedla ke splnéni cile, zda byl zformulovan stru¢né
a métitelné, zda jsme ho dosahli, zda byl ve sféfe vlivu
prednasejiciho, jak jinak by ho Slo pfeformulovat, co si z tohoto
cviceni odnasime, co ndm to dalo, na ¢em budeme pracovat, jak
to vyuzijeme pii nasich prezentacich, kdy a jak v naSem Zivot¢,
apod.

Nakonec s zaky diskutujeme o tom, do jaké miry je obtizné cile
formulovat, ¢im se typy cili od sebe lisi, jak (podle ceho)
na prvni pohled pozname informacni cile a cile, jez maji vést
k ptesvédCeni publika. Jak zafidime, abychom zformulovali
struény, jasny, konkrétni a méfitelny cil z nasi sféry vlivu.

Na zavér téchto cviceni mizeme s zaky dat dohromady (¢1 oni
sami individualné nebo ve skupinach) né&jaké zasady
(doporuceni) pro formulovani cilt.

Zcela nakonec pak provedeme reflexi, napft. takto: ,jak je pro
Vés pfijemné/nepifijemné zabyvat se pifi prezentovani
formulovanim cila?, ,,co se Vam na tom libi?*, ,,co Vas na tom
vlastné cil?*, ,,jak se 1isi cil od tématu?*, ,,¢im se od sebe lisi cil
minformovat posluchace® od cile ,presvéd¢it posluchace“?*,
»jaké zasady tvorby cild znate?*, ,jaké vlastnosti musi cil
spliiovat, abychom podle né¢j mohli dobfe pfipravit prezentaci?*,
,jak takovy cil zformulujeme?, ,jaké mate osobni zkuSenosti
s formulovanim cili pfed prezentacemi?*, ,doslo u Vas
néjakému posunu? k jakému?“, , kdybyste n€koho ucili pracovat
s prezentacemi a cili, jak byste na to §li?*, ,,co jsme se naucili?*,
,jaké dovednosti a zasady prace (doporuceni) si odndsime?“,
,,c0 checete odted’ délat ve svém zivoté jinak? odkdy? jak? jak
Casto?*, ,jakd rizika Vam pfitom hrozi?“, ,jak jim Ize
predchazet?, ,kdybyste méli zformulovat jednu jedinou

co by to bylo?*, apod.

e Vtéto chvili chceme, aby zaci uvedli, jaky to méa smysl, stanovovat si cil
(k ¢emu nam to je, z jakého divodu to lidé délaji a v ¢em ndm to mé /mutize/
pomoci)
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Domnivame se, ze téchto véci jsme se jiz z mnoha uhla pohledu
dotkli nebo jsme o nich hovofili. Tento bod zde madme uveden
proto, abychom na n¢j nezapomnéli. V osobnostni a socialni
vychové je velmi dilezité ptremyslet, zjakého divodu néco
délam, jaky to ma smysl, zkratka ,k cemu nam to je*. Je to
rovnéz dulezité pro nas zivot a nasi motivaci.

Proto, pokud jsme tak jiz neucinili, budeme s zdky diskutovat
(spolecné v plénu ¢i ve skupinkéach) o smyslu formulovéani si cilu,
k ¢emu cile pfi prezentacich jsou a o tom, jak dopadne a miize
vypadat prezentace, ktera cil zformulovany nema.

Zaci mohou metodou ,,volného psani“ (viz Zasobnik metod
pouzivanych v OSV) psat, rozvijet vétu, kterd zacne napt.: ,,kdyz
se fekne cil prfednasky (prezentace), tak mne napada, ze ...«
Pfipominame jen, Ze pfi volném psani by méla tuzka (propiska)
stale bézet po papiru, neméla by se zastavit. Cilem je hazet
na papir bez cenzury vSe, co se ndm ktomuto tématu honi
hlavou. Aby to bylo bezpecné, aby se zaci citili komfortné, je
nutné jim pfedtim fici, ze se vysledné texty nebudou prezentovat
celé a povinné, ale ze kazdy, kdo bude chtit, ptecte jen to,
co bude chtit. Takto vzniklé vystupy jsou majetkem zakt a slouzi
k jejich sebereflexi. Nikdo jiny je nebude Cist natoz znamkovat.
Miutzeme zakim fici, Ze se je$t€¢ budeme vénovat praci s cili
pii prezentovani a vyzvat je, aby si piipravili n¢jaky cil kratké
(minutové) prezentace a pak i samu prezentaci a pak je vyzveme,
aby ji pfednesli. Po té je pozadame, aby odprezentovali
minutovou prezentaci na téma, které jim dame sami,
ale nedostanou zadny Cas na piipravu. Miizeme se s nimi pak
bavit o tom, jak jim to bylo pfijemné, co se jim pfitom honilo
hlavou, kdy se citili komfortnéji a zjakého divodu,
jak postupovali ve druhém piipadé, kdy méli pouze Siroké téma
azadny cil a museli jit pred publikum. Zda si zformulovali
alesponi n¢jaky cil jiz v pribéhu svého projevu nebo ne, a jak se
jim podle nich prezentace podaftila. Lze se bavit o tom, kdy byla
prezentace vice uspésna a poutava a z jakého diivodu. Na zavér
se muzeme pobavit o tom, jak s cilem efektivné pracovat tak, aby
nam pomahal a pfitom neblokoval naSi kreativitu, pfili§ nds
nesvazoval.

e Poslednim bodem, ktery je nutné jesté¢ probrat, je vliv potieb, ocekavani

ucastniki na cil a prezentace

Predpokladame, ze jsme o tomto tématu také jiz s zaky mluvili,
ze jsme se ktomu minimalné v reflexich dostali. Nyni jen

chceme, abychom si uvédomili, Ze prezentace piredndsime kvuli
posluchaciim a zZe je tedy vzdy vhodné ptemyslet (zjistovat),
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co divaci chtéji a ocekavaji a podle toho zformulovat cil
a pfizpusobit prezentaci.

Miizeme s zéky diskutovat o tom, jak (do jaké miry) je vhodné
upravit cil prezentace podle ofekéavani posluchaci. Co by se
mohlo stat, pokud tak neuc¢inime, k ¢emu by mohlo vést, pokud
bychom vychézeli pouze z ptani castniki.

Bavme se o tom, jaka rizika ndm hrozi pfi zjisStovani ocekavani
publika a jak se jim vyhnout, a jak podle identifikovanych ptani
ucastnikl prezentace formulovat cil.

Miuzeme diskutovat o tom, zda se nékdy nékomu stalo nebo zda
mame néjakou zkusenost s tim, kdyz se prezentace ptizpisobila
jednomu jedinému posluchaci a ostatni se zacali nudit, pfestalo je
to bavit. Ptejme se, jak mtizeme celit tomu, abychom prezentaci
neu$ili na miru pouze malé casti publika (jednoho jediného,
byt’ nejvice hlasitého ucastnika).

Na z&vér mohou zaci uvést, jaky ma smysl, kdyz cil prezentace
formulujeme s piihlédnutim k o¢ekavanim posluchact.

2.3.4 Evaluace

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci zformuluji definici cile
prezentace (tj. co to je cil prezentace), uvedou, jaké dva zdkladni typy cila
zname, ¢im se lisi a ke kazdému typu zformuluji nékolik piikladi.

e Na rozboru redlné prezentace (z filmu, z literatury, z projevu predneseného
zaky ¢i ucitelem) zaci uvedou, jaky méla prezentace podle nich cil a zdGvodni,
z jakého divodu si to mysli. Cil, ke kterému dosli, mohou libovoln¢ zménit
¢i upravit, a pak uvést, jak by se pak musela proménit prezentace (co by v ni
muselo byt jinak), aby vedla ke zménénému cili.

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, ¢im se od sebe
1i$i (na prvni pohled) prezentace, jejimz cilem je ,,informovat® a jejimz cilem
je ,,presveédcit. Ve scénce (hrani roli) zaci predvedou, jak by na jedno téma
(jeden podobny cil) vypadala prezentace s cilem ,,informovat posluchace*
aprezentace scilem ,piesvéd¢it posluchace”. V diskusi po ukdzkach
prezentaci pak vysvétli, vem byl rozdil. (Praktické zkousky povazujeme
v ptipad¢ dovednosti vzdy za efektivnéjsi evaluacni néstroj nez diskuse, stni
zkousSeni ¢i testy.)

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, ¢im se od sebe
li§i (na prvni pohled) ,,presvéd¢ivé™ prezentace, kde mluvci ,,1aka* posluchace
a kde je tlaci. Opét mohou na jeden cil prezentace vytvorit scénku a pomoci ni
predvést lakani a tlaceni. Na konec zdivodni, ¢im zafidili (jakymi
komunika¢nimi néstroji), ze jedna prezentace byla ,ldkaci“ a ta druha
Htlacici. Jak uvadime vySe, jsme velci zastanci praktickych zkousek (pfi
trénovani a evaluaci dovednosti) oproti jinym formam hodnoceni.
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V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci zformuluji, jak je podle
nich dilezité pro posluchace prezentace, aby si z ni néco odnesli, aby pro né
byla uzitecnd. Uvedou, co rizni lidé mohou od riiznych prezentaci ocekavat.
Zformuluji, jak (jakymi nejriznéjSimi postupy) muze prezentator zafidit,
aby pfipravil pro posluchace takovou prezentaci, kterd pro né¢ bude opravdu
uziteCnd. Vybrané postupy pak ptredvedou v praxi ve scénkach (hrani roli) —
1 zde povazujeme tuto cestu za efektivnéjsi: kdyz Zaci postupy také piehraji,
nez kdyz je ,,pouze* daji dohromady.

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, které
prezentace, které videli ¢i zazili, povazuji za uzitecné pro posluchace.
Své vyvody zdivodni.

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) Zaci uvedou rizné varianty
zjistovani o¢ekavani ucastnikli prezentact.

Individudlné ¢i ve skupinkdch zaci pfipravi rtizné varianty zjisStovani
ocekavani ucastnikli prezentaci a provedou s jejich pomoci zjisténi ocekavani
redlnych ucastnika. Ud¢€laji analyzu zjisténych udaji a podle vysledk
pak zformuluji cile prezentace a ptipravi realnou prezentaci (i zde povazujeme
praktickou zkousku za nejefektivnéjSi metodu evaluace). Nakonec zaci
provedou (sebe)reflexi celého postupu, zformuluji, co by pfisté délali stejné
a co jinak a jak.

Formou scének (hrani roli) Zaci pfedvedou, jak miiZzeme v prib&hu prezentace
zjistovat, co posluchace zajima a jak mizeme za ,,chodu® meénit pfipravenou
prezentaci.

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci zformuluji rtzna
témata a cile prezentaci. Provedou analyzu toho, ¢im se li§i téma od cile a ¢im
se ruzné cile prezentaci 1iSi mezi sebou.

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, v ¢em pro sebe
osobn¢ vidi smysl, abyse ucili formulovat konkrétni, stru¢né a jasné i
méfitelni cile prezentaci, kdy a jak to mohou vyuzit. Mohou jesté ptidat, kdy
a jak na tom chtéji pracovat, co udélaji pro své zlepSeni v této oblasti a jakého
stavu chtéji dosdhnout (jak poznaji, ze ho jiz doséhli).

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, v ¢em pro sebe
osobn¢ vidi smysl, aby se ucili pfipravovat prezentace tak, aby zohlednili
potieby (ofekavani) posluchacti. Daji dohromady zasady pro formulaci cili
avlubec piipravu prezentaci, u kterych se snazime zajistit, aby mély
maximalni uzitek pro ucastniky. Mohou uvést, jak se v tom citi byt dobfi,
v ¢em a jak by se jesté chtéli zlepsit a co a kdy proto udélaji.
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2.4 TEMA D - JAK ZARiDIME, ABY BYLA
PREZENTACE STRUCNA

2.4.1 Cile

o 74k vysvétli, jak rozumi pojmu ,,struénost prezentace
e 7Zik uvede, jak souvisi cil prezentace a stru¢nost
e 74k provede analyzu vybranych prezentaci s ohledem na jejich struénost

e 74k uvede, jak souvisi délka prezentace s jeji struénosti: jaky rozsah
(kolik hlavnich bodi) je optimalni u riizn¢€ dlouhych prezentaci

e Zak vytvofi navrh struktury (osnovy) prezentace podle rtiznych cili tak,
aby prezentace byla dle jeho minéni stru¢nd, a zdGivodni sviij navrh

e 74k zdiivodni, v ¢em vidi smysl toho, abychom délali struéné prezentace
2.4.2 Prakticka teorie

Jednou z diilezitych dovednosti, kterou miZzeme uplatnit nejen pfi
prednéseni, je schopnost stru¢né¢ho vyjadiovani.

Stru¢nost vzdy souvisi s cilem. Stru¢nost muzeme posoudit jediné
s ohledem na cil. Jinak bude dlouhy nas projev, je-li nasim cilem
»informovat ucastniky prezentace o tom, co to je florbal“ a jinak dlouha
bude nase prezentace, je-li nasim cilem ,,informovat ucastniky pfednasky
o historii, vyvoji a perspektivach florbalu®“. Ob¢ tyto prezentace mohou
byt stru¢né a pfitom ta druhd bude asi vyrazné delsi, nez ta prvni!

Z vySe uvedeného vyplyva, ze nemame-li precizné zformulovany cil,
tézko muzeme urcit, zda je naSe prezentace stru¢na ¢i nikoli. Proto
povazujeme za velmi dulezit¢ pied kazdou prezentaci precizné
zformulovat cil (viz minulé téma, téma C).

Navic, jak jsme jiz uvedli vySe vtématu A, snazit se o strucnost
pii prezentovani neznamend prosté jen zafidit, aby byla prezentace
co nejkrat$i. Strucnost je o ,,optimalni délce projevu s ohledem na cil®.
Jde ndm o vybér téch nejpodstatnéjsich informaci. Stru¢na prezentace
neni samoziejmé priliS dlouhd, ale neni ani piili§ kratka!!! Vyplati se
tedy premyslet o tom, co chceme prezentaci docilit (a je-li to viibec
splnitelné¢ a v nasi sféfe vlivu), kolik na to mame cCasu, jak pozname,
ze prezentace splnila nas cil a tedy jakymi body pii prezentaci musime
projit, co musime ucastnikiim fici (co musime ud¢lat), abychom tento cil
naplnili. Jak je znovu vidét, struénost souvisi velmi uzce prave s cilem.
Jde o to, abychom si kromé¢ cile zformulovali hlavni myS$lenku naSeho
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projevu ¢i jakési strucné poselstvi, které chceme prostfednictvim
prezentace poslucha¢im predat. A toto struéné poselstvi pak
,rozpadneme* do hlavnich bodii prezentace. Budeme-li toho sdélovat
mnoho, to podstatné zanikne, bude piehluseno. A sdélime-li toho pfili§
malo, hrozi riziko, Ze to dulezité, co chceme sd¢lit, zkratka nepiedame.

Jen na okraj dodavédme, ze ncktefi odbornici (napf. jiz nckolikrat
vzpominany Emil Hierhold) uvadéji obecné platnou zdsadu, ze naSe
body. (Tito 1lidé patrné¢ vychdzeji z prostého pozorovani, Ze se jen
vyjimecné stava, aby byla néjaka prezentace pfrili§ strucna, ale velmi
casto naopak dochézi k tomu, Ze je néjaka prezentace piili§ kosata.)

Vytahova prezentace

Praktickou pomuckou pro to, abychom identifikovali to ,hlavni,
nam muze byt jednoduché cviceni. MiZeme si predstavit takovouto
situaci: jedeme snékym, na kom nadm zalezi, ve vytahu. On nema
bohuzel ¢as zucastnit se nasi prezentace. A zepta se nds ,,0 ¢em je ta Tva
dnesni pfednaska?“ A mame jen ten kratky Cas, nez nés vytah doveze
na misto ur¢eni, abychom mu to fekli. Co mu fekneme? Jak bude znit
téch par vét? A to je pravé to hlavni, co je tim zakladnim poselstvim
naseho projevu. (Obdobou je situace, kdy né&jaky zadatel, ktery velmi
stoji o urcitou sluzbu, pfijde za nékym se svou prosbou a tento ¢lovek
mu fekne: ,,mate pil minuty (minutu) na to, abyste mne zaujal,
presvedcil, nadchl pro Vasi myslenku®. Co bychom mu fekli? Co je to
nejpodstatnéjsi, co bychom mu chtéli predat?

Body prezentace

Déle nam pii piipravé prezentace muze pomoci, kdyZz rozpadneme
hlavni cil do dil¢ich podcilt, do dil¢ich podtémat.

Jsou lid¢, ktefi fikaji, Ze nema cenu prezentovat sdéleni (projev), které
nejde zformulovat do tfi hlavnich bodt. (Témi tfemi body neni minéna
struktura ,,uvod, stat’ a zavér®. Je tim mysleno, Ze stat’, tedy zékladni
obsah sdé€leni bychom méli byt schopni redukovat maximélné do tii
hlavnich bodl.) Mozna by n¢kdo navrhl nahradit ¢islovku ,tfi* jingym
poctem, mozna cislovkou ,,pét“ ¢i sedm®. Obecné vSak plati, ze ¢im
mén¢ body se ndm podafi vyjadrit n¢jakou myslenku, tim Iépe.

Autofi poucky o tfech hlavnich bodech, do kterych je nutné naSe sdéleni

zformulovat mozné vychazeji z predpokladu, Ze to, co nedokazeme
vyjadiit ve tfech zdsadnich ideach, nemame dostatecné promysleno,
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LHutfepano®, ,,prezvykano® ¢i domysleno do konce a tudiz s tim nema
cenu vychazet ,,ven“, ,na svétlo“. (Z kazdého pravidla samoziejmée
existuji vyjimky. A opét se odvijeji od cile. Je-li cilem néjaké prezentace
Linformovat, sezndmit UCastniky s detaily nového  postupu
pii transplantaci srdce* bude to prezentace asi velmi ndroc¢nd, dlouha
a podrobna /o mnoho bodech — nebot nam ptlijde o kazdy detail/.
Takovéto prezentace vsSak patii ke specifickym typlim prezentaci).
Obecné je cilem vétSiny prezentaci (kratce) sdélit urcité zékladni, hlavni
body, piedat néjaké kratké a jasné poselstvi (a tfeba i presvédcit o ném
posluchace). Proto se u vétSiny prezentaci vyplati polozit si zdkladni
otazky a podle nich nemilosrdné upravit rozsah prezentace — vétSinou ji
nejhlavngjsi?, v kolika bodech se to da fici?, jak by to vypadalo shrnuté
do tii /péti ¢i sedmi/ hlavnich boda?, je opravdu nutné informovat
posluchace o vSem, co nas ted’ napadd?, ¢eho by se jesté Slo zbavit,
co zkratka nemusime sd€lovat?, apod.)

Nékdy neni lehké byt na sebe ,,piisny* a nemilosrdné Skrtat. (Zejména,
kdyz se v tématu orientujeme a je nam blizké.) Je tieba vynalozit silnou
vali a vnitini disciplinu, abychom s jakousi mentdlni bfitvou v ruce
odfezédvali nadbytecnd témata. Nasim pomocnikem muze byt zasadni
otazka ,,a jak to, co bychom jesté chtéli sd€lit, souvisi s cilem?* (Napf.
méjme jiz jednou vySe uvedeny cil prezentace ,,informovat tcastniky
prezentace o tom, co to je florbal®“. Jsme-li nadSenym florbalovym
hracem, asi nas napadne, ze bychom mohli ucastniky zahrnout
mnozstvim zajimavych historek znaSich zdpasi nebo jim vypravét
o pravidlech a o tom, jaké zmény se v pravidlech piipravuji ¢i ¢im se 1isi
pravidla riznych klubi, apod. Chceme-li vSak byt stru¢ni, musime si
vzdy polozit zakladni otazku: ,,a jak to souvisi scilem, tedy stim
»informovat o tom, co je florbal“? Pomlze dosazeni cile, kdyz fekneme
vSechny ty historky? A pokud ano, kolik jich ma cenu sdélit a které
vybrat (pro dosazeni cile — informovat o tom, co je florbal)? Do jaké
miry je nutné pro naplnéni tohoto cile, aby posluchaci znali pravidla?
Jak detailné? Apod.) Umét formulovat zékladni poselstvi prezentace,
odfezdvat nadbyteCnd témata a byt struény je dualezitd dovednost,
ne zcela jednoduchd, ale da se trénovat neustalym procvicovanim.

Shrnuti

Po zformulovani hlavniho cile tedy za¢neme premyslet, co je to
1ze si predstavit, ze hlavni poselstvi nasi prezentace musime fici nékomu
ve vytahu nebo béhem kratké chvilky. Tim zjistime, co je jadrem naseho
sdéleni. To pak mizeme zformulovat do hlavnich bodl a ponékud
rozvést. Mlizeme si stanovit podcile, podtémata. Pomize ndm otdzka
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,C0 vSe je nutné sdélit ucastnikiim, abychom dosahli cile XY?* (S tim,
ze XY vzdy nahradime konkrétnim, pro danou prezentaci
zformulovanym cilem, abychom ho méli pied o¢ima.)

Jak tedy pripravit prezentaci:

Na zakladé ocekavani posluchacl a naseho expertniho odhadu
si stanovime cil prezentace

Podle c¢asu, ktery mame k dispozici, podle toho, co je mozné,
podle dalsich informaci od budoucich posluchacu cil upravime
a zpfesnime (zamyslime se, jak bude vypadat jeho naplnéni,
zda je v nasi sféfe vlivu a zda je viibec dosazitelny)

Ujasnime si, co je to podstatné, co musime k naplnéni cile
posluchac¢im sdélit (a co bychom tekli nékomu, kdybychom ho
ve chvilce napt. ve vytahu informovali o tom, o ¢em vlastné
budeme mluvit) — napf. prezentujeme-li film nebo né&jaky
literarni vytvor, nemusime prevypravét jeho dé¢j, dokonce o déji
nemusime mluvit vilbec: mizeme hovorit o atmosféfe, o tom,
jak na nas celé dilo pasobilo, apod.

Nakonec zacneme vymyslet body prezentace (¢im méng,
tim 1épe — optimum jsou tfi body) tak, abychom byli strucni —
abychom toho sdélili prave tolik, kolik je tfeba k naplnéni cile

2.4.3 Doporuceny postup

e Na pocatku tohoto tématu se se zaky shodneme na tom, co je to ,,struc¢nost™
prezentace

Miizeme se ptat (individualné, dvojic, skupin) co je to podle zaka
,struénost® prezentace, kdy bychom o né&jaké prezentaci tekli
(podle ¢eho), ze je struc¢na

Miuzeme diskutovat o tom, jaky to ma smysl, snazit se o to,
aby byly naSe prezentace stru¢né

Diskutujme o rozdilech mezi ,zdlouhavou, pfili§ dlouhou*
prezentaci, ,,stru¢nou* prezentaci a ,,pfili§ strucnou, kratkou*
prezentaci. Lze se zakl ptat, jak by na to §li, aby pfipravili
stru¢nou prezentaci (ani ne ptili§ dlouhou, ani ne pfilis kratkou).

Ptejme se zdki, jak by vypadala prezentace (podle ¢eho by ji
poznali), kterd by byla pfili§ stru¢na a naopak pfili§ kosata,
dlouha
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Zaci mohou (individualng, ve dvojicich ¢&i vétsich skupinach)
ustné ¢i pisemné zformulovat zasady (kritéria), jak postupovat
pii tvorbé optimalné strucné prezentace

Chtéjme po Zacich, aby uvedli, jak postupuji, kdyz tvofi stru¢nou
prezentaci. Jak a zda si formuluji téma (kdo se vezme téma,
na které pfipravuji prezentaci) a jak a zda si formuluji cil. A jak
pak, podle ¢eho urcuji, kolik bude prezentace mit bodii, jak bude
dlouha (stru¢nd). Ptejme se jich, do jaké miry se citi byt
odborniky na to, aby dokazali pfipravit stru¢nou prezentaci.

Miuzeme nastolit diskusi o tom, jak pozname, Ze jsme pfipravili
(pronesli) stru¢nou prezentaci.

Na poster (plakat) mohou Zaci v tymech definovat, jak rozumi
pojmu ,,stru¢nost prezentace®, vystupy pak skupiny odprezentuji
a muzeme nad nimi diskutovat.

Na zavér miizeme vytvofit vSemi vice ¢i méné piijimanou
definici ,strucnosti (napf. ,stru¢nd prezentace je takova
prezentace, kterd ma praveé takovy pocet bodt, aby dosahla cile —
ani vice, ani méné*) a tuto nasi pracovni definici pak viditelné
umistime nékde ve tiid¢, aby byla v§em na ocich.

e Nyni piejdeme ktomu, abychom si je$t¢ vice ujasnili, jak souvisi cile
prezentace a strucnost

Zaci (individualng, ve dvojicich & vétsich skupinach) uvedou,
jak souvisi podle nich cil prezentace a stru¢nost.
Ve skupindch ptipravi strukturu (osnovu) prezentace na dva
podobné cile, kdy jeden bude ,,$ir§i* a druhy ,,uzsi“ a vysvétli,
z jakého divodu jsou ob¢ prezentace podle nich strucné, i kdyz je
jedna delSi nez druha. Pak své vystupy skupiny odprezentuji
a budeme o nich diskutovat.
Ve dvojicich ¢i vétsich skupinkdch mohou Zaci pisemné
(¢i ptimo postup), jak podle cile formulovat optimalné stru¢nou
prezentaci. Skupiny pak své navrhy odprezentuji a vytvotfime
spole¢na doporuceni, nad kterymi mizeme diskutovat. Zaci pak
mohou fikat, na ¢em =z vySe uvedenych doporuceni chtéji
pracovat, co u sebe chtéji rozvijet.

e 7Z4ci také provedou analyzu riiznych prezentaci s hlediska jejich struénosti
Na zéaklad¢ filmové pfipadné televizni prezentace nebo uryvku
pfednasky z néjakého literarniho dila ¢i pfimo na zékladé néjaké
prezentace pronesené jejich spoluzaky mohou zaci tipovat, jaky
méla tato prezentace asi cil a jak byla s ohledem na tento cil
struéna.
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Mohou ustné ¢i pisemné (individualn€, ve dvojicich ¢i vétSich
skupinach) dat dohromady konkrétni okamziky z prezentace, kdy
jim pfisla strucné akorat, kdy jiz byla pftilis rozvlekla a kdy byla
struénd az zbytecné moc. Své vyvodu zduvodni. Posléze mohou
upravit tuto prezentaci a sami ji predvést, jak by podle nich
vypadala optimalni mira strucnosti. Spole¢n¢ se zaky nad tim pak
diskutujeme. (Napf. ,,do jaké miry se Vam, podle Vas, podatilo
prezentaci zestrucnit?“, ,,co jste zménili a zjakého davodu?*,
,,c0 jste nemenili a z jakého divodu?*, ,,co si o tom mysli ostatni
skupiny?“, ,,co tedy musime udé¢lat, aby byla prezentace skutecné
strucna?“, ,,jaké doporuceni ¢i postiehy si odndsime?*, ,,kdy a jak
je vyuzijeme?“, apod.

Ve skupinach také mohou Zaci za ukol dostat ptipravu pfilis
kosaté, zamérné nestruéné prezentace. Sva  vystoupeni
pak predvedou. Potom diskutujeme o tom, co v prezentaci z ni
udélalo pfili§ nabobtnalou prezentaci, jak by se dala ud¢lat

24

jak tomu celit, jaké zdsady miizeme dodrzovat, apod.

A konecné kdykoli kdokoli néco ve tfid¢ prezentuje, mizeme se
u toho kratce zastavit, analyzovat cil prezentace a pobavit se
o tom, jak byla s ohledem (na cil) prezentace stru¢na, co bychom
délali pristé stejné (které body bychom nechali) a co jinak a jak
(které body bychom napft. vyskrtli nebo zestrucnili, apod.).

e Nyni z4ci mohou pfemyslet, kolik asi zhruba bodii maji mit rizné prezentace
— kolik bodli ma zhruba pétiminutovéa prezentace (jak je rozdélena v Case),
kolik hodinova, apod.

Zaci dostanou pisemné za tukol (sami, ve dvojicich &i vétsich
skupinéch), aby udélali jakou si tabulku, kam vyznaci nékolik
riznych prezentaci podle délky (naptf. po 5 ¢ 10 minutach)
a vedle uvedli ptiklady takovych prezentaci: tj. konkrétni téma
a cil a pocet 1 ndzvy bodu, které by podle nich mohla optimalné
mit takovd prezentace, aby byla stru¢nd. Své vystupy pak
odprezentuji a spolecné diskutujeme o tom, zda ndmi navrhované
prezentace jsou opravdu stru¢né.

Spolecné se zaky miizeme (nebo oni sami) zformulovat rtizné
zésady pro délku prezentaci (napf. u pctiminutové prezentace
trvd cca 30 vtefin Gvod, pak 3 a pll minuty sama prezentace
maximalné¢ ve 3 — 5 bodech a posledni minutu vénujeme zavéru
a shrnuti, apod.)

Tato pravidla mizeme (napi. zasady pro 5 minutovou,
10 minutovou, 15 minutovou 20 minutovou, 30 minutovou
a hodinovou prezentaci) vypracovat pisemn¢ na plakaty (postery)
— napf. tak, Ze kazdd skupina zpracovava jeden poster.
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Nad vystupy pak diskutujeme a vysledné produkty pak mizeme
vyvéesit nékde ve tride.

e Nejvice nam pomiize, kdyz budou Zaci opakované vytvaret rizné¢ navrhy
prezentaci a posuzovat, zda jsou strucné

Pii nejriizngjSich pfilezitostech mohou zéci vytvaret prezentace
podle vyse uvedeného postupu (stanovi si téma a cil prezentace,
podle ocekavani ucastnikli a Casu ho upravi, pak se pokusi
stanovit, co je to podstatné, co musime posluchacim sd¢lit,
abychom cil naplnili a pfitom byli struéni a pak vytvoii body
prezentace). Nejlepsi pak je, kdyz body mohou sami
odprezentovat a ziskaji od ostatnich zpétnou vazbu, do jaké miry
se jim podafilo naplnit cil a byt pfitom stru¢ny. (Hodnoceni si
mohou rovnéz provadét sami.)

Miizeme s nimi provadét cviceni, zaméfené na strucnost (podle
tzv. vytahové prezentace, viz vySe). Legenda je uvedena
v praktické teorii této lekce: Predstavme si, ze jedeme s nékym,
na kom nam zalezi, ve vytahu. On nema bohuzel ¢as zicastnit se
nas$i prezentace. A zeptd se nds ,,0 Cem je ta Tva dneSni
pfednaska? A my mame jen ten kratky cas, neZ nds vytah
doveze na misto urceni, abychom mu to fekli. Co mu fekneme?*
Zaci pak mohou individudlngé dostat za ukol piipravit
si ptulhodinovou prezentaci. Pak spolu ve dvojicich jakoby
pojedou vytahem (pilminuty, minutu) z pfizemi do 20 patra
a maji za kol cestou ,,nahoru* zjistit, co bude prezentovat jeden
ze dvojice a cestou ,,doli”, co bude prezentovat druhy. Casy
stopuje ucitel. Nakonec o tom spole¢né diskutujeme, napf. takto:
,jak se ndm dafilo byt strucnymi?, ,,co se ndm osvédcilo?*,
,Jaké zasady jsme pouzili, jaky postup, abychom byli stru¢ni?*,
,C0 bychom d¢lali pfi podobném cviceni pristé stejné
a co jinak?*, ,,co bychom pfisté¢ vynechali (nefikali) a z jakého
divodu?®, ,jak vibec dosdhneme struc¢nosti?*, ,,co si z tohoto
cviceni odnasime?*, ,,co jsme se vlastné naucili?, ,,kdy a jak to
vyuzijeme?“, apod.

Za dulezité povazujeme také, aby zéci dostali ptilezitost pfipravit
velmi kratkou prezentaci néjakého literarniho dila ¢i filmu.
Aby zformulovali cil takové prezentace a jeji body. Muzeme pak
spolecné diskutovat o tom, kdy a za jakych podminek je nutné
sdélovat posluchacim detailni obsah dila a kdy nikoli, jak jinak
nez vypravénim déje mizeme ucastniky prezentace pro cetbu
(zhlédnuti) ziskat. Jaka doporuceni si z toho donasime, apod.

e Na zavér zéaci uvedou, jaky to ma podle nich smysl, abychom se snazili
o stru¢nost nasich prezentaci
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Pokud jsme tak jiz neucinili, budeme s zaky diskutovat (spole¢né
v plénu ¢i ve skupinkach) o tom, jaky ma smysl zformulovat si
pied prezentaci cil anazakladé n¢j pak vytvaret stru¢nou
prezentaci, k ¢emu je dobré snazit se o strucnost pii prezentacich
a jak dopadne a mlze vypadat prezentace, ktera nebude stru¢na
(jaky bude mit dopad na poutavost a ptesvédcivost).

Zaci mohou metodou ,,volného psani“ (viz Zasobnik metod
pouzivanych v OSV) psat, rozvijet vétu, kterd zacne napt.: ,,kdyz
se fekne strucna prezentace, tak mne napada ...“. Pfipominame
jen, ze pti volném psani by méla tuzka (propiska) stale bézet po
papiru, neméla by se zastavit. Cilem je hazet na papir bez
cenzury vSe, co se ndm k tomuto tématu honi hlavou. Aby to
bylo bezpetné, aby se zaci citili komfortné€, je nutné jim predtim
fici, ze se vysledné texty nebudou prezentovat celé a povinné,
ale ze kazdy, kdo bude chtit, pfecte jen to, co bude chtit. Takto
vzniklé vystupy jsou majetkem zaki a slouzi k jejich sebereflexi.
Nikdo jiny je nebude ¢ist natoz zndmkovat.

Na konec se miizeme 74kl zeptat, v cem oni sami pro sebe vidi
smysl uméni stru¢né prezentovat, jak moc se v ném chtéji jeste
rozvijet, jak se vném citi byt dobrymi, jak moc na ném jesté

vvvvvv

doporuceni si odnesli, apod.

2.4.4 Evaluace

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci zformuluji definici
strucnosti prezentace. Uvedou zasady pro piipravu stru¢né prezentace,
a jak musime pfi snaze o stru¢nost prezentace pracovat s cilem.

e Na rozboru redlné prezentace (z filmu, z literatury, z projevu prednesené¢ho
zéky ¢i ucitelem) zéaci uvedou, jaky méla prezentace podle nich cil a zda
(do jaké miry) byla stru¢nd. Své vyvody a posttehy zdiivodni.

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, jak souvisi
délka prezentace a pocet bodii prezentace. Kolik bodu je podle jejich ndzoru a
zkuSenosti optimalni, aby méli rizn€ dlouhé prezentace a pfitom byli struc¢né.
Své zavéry zak zdivodni a doplni vyctem konkrétnich prezentaci, jejich cili
a body osnovy.

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové préci) zaci ukazou na piikladech
riznych cill, jak zména cile ovlivni délku a rozsah (pocet bodll) prezentace.
Dostanou za ukol zménit u piili$ kosatého, rozvleklého projevu cil prezentace
tak, aby byla prezentace po této uprave stru¢nd. Piipadné dostanou za ukol
upravit (zménit) koSatou rozvleklou prezentaci tak, aby byla stru¢na
(s ohledem na dany cil). Tj. v prvnim pfipadé meéni cil a prezentace zustava,
ve druhém ptipadé méni pocet a rozsah bodl prezentace a cil ziistdva stejny.
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e 7Zaci dostanou za ukol pfipravit struénou prezentaci na zadané ¢&i libovolné
téma: zformuluji si cil a pfipravi body prezentace. Prezentaci pak prednesou
a sami zhodnoti, jak se jim podafilo byt stru¢nymi, co by piisté délali stejné,
aby byli (znovu) stru¢ni a co by mohli d€lat jesté jinak (a jak). Ostatni zéci
¢i ucitel mu mohou dat k jeho vykonu zpétné vazby se zamétenim na stru¢nost
prezentace. (Jak jsme jiz nékolikrat uvedli, povazujeme v dané situaci
praktickou zkousku s néslednou sebereflexi za nejucinnéjsi evaluacni nastroj.)

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, v ¢em pro sebe
osobné vidi smysl toho, abychom délali stru¢né prezentace a ucili se tomuto
uméni. Mohou jesté ptidat, kdy a jak na tom chtéji pracovat, co ud¢laji pro své
zlepSeni v této oblasti a jakého stavu chtéji dosdhnout (jak poznaji, Ze ho jiz
doséhli).
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2.5 TEMA E - JAK zARIDIME, ABY BYLA
PREZENTACE SROZUMITELNA

2.5.1 Cile

Zak uvede, jak rozumi pojmu ,,srozumitelnost prezentace
74k provede analyzu vybranych prezentaci s ohledem na jejich srozumitelnost

Zak vytvoii co nejvice nesrozumitelnou prezentaci a piedvede ji pied
ostatnimi

Zak uvede, kterym vécem v prezentaci posluchaci spiSe rozumi a z jakého
divodu a kterym vécem spiSe nerozumi a z jakého divodu

74k vytvoti co nejvice srozumitelnou prezentaci a predvede ji pied ostatnimi

74k zdtvodni, v éem vidi smysl pfipravit a provést prezentaci tak, aby byla
srozumitelna

2.5.2 Prakticka teorie

Co by byla platnd kvalitni prezentace, kdyby nebyla srozumitelna.
Srozumitelnost prezentace (stejné¢ jako jakéhokoli mluveného projevu)
znamend, aby bylo co nejvice rozumét slovim prednasejiciho.
To se tykd uz na prvni pohled tak jasnych véci, jako je jazyk, ve kterém
je prezentace piednasena (poslucha¢i musi rozumét jazyku, ve kterém je
prednéska prezentovana, piipadné¢ je nutné ji piekladat). Nicméné
srozumitelnost se tyka jesté dalSich véci.

O srozumitelnosti je vzdy dilezité piemyslet s ohledem na konkrétni
posluchace, na dané auditorium. Co je srozumitelné pro jedny, nemusi
byt srozumitelné pro jiné, a naopak. (Napf. Casté anglismy v feci,
cizojazycné vyroky viibec, odborné pojmy, zkratky, nova slova, apod.
Vzpomenime napf. SlovenStiny — mnohym znas je doposud velmi
srozumitelnd, ale budou dnes lidé, ktefi by se na slovenské prezentaci
nudili, protoze by ji nerozuméli, apod.)

Na nasi srozumitelnost v pribéhu prezentace ma vliv zejména:

To, jak mluvime rychle a nahlas. Pfili§ rychlym a tichym
sloviim zkratka neni rozumét. Slova vyslovovana rychle za sebou
splyvaji a zt€zuji moznost porozuméni. Slova vylovena pfilis tise
nas mohou dokonce uspat.

To, jak dobre artikulujeme. Zieteln¢ vyslovovanym slovim
mén¢ hrozi, ze budou chapana jinak nez v ptivodnim vyznamu
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(napf. zalezi, jak zfetelné vyslovime Ccislovky ,,dvé“ a ,,pét“,
aby nedoslo k jejich zdméng).

To, zda pouzivime srozumitelna slova, tj. takova kterym
pfijemci informace dobfe rozumi: jednd se o rizné cizi slova,
zkratky nebo archaismy (napt. budeme-li prednasSet o kurikularni
reformé, je otdzkou, do jaké miry bychom méli pouzivat pojmy
jako ,kurikulum® ¢i,evaluace” nebo zkratky jako ,,RVP®,
LSvpe, apod.)

To, zda jsme dostateéné Kkonkrétni. Zkresleni vznikd
v komunikaci zejména tehdy, kdyz pouzijeme pfili§ obecné slova
(napf. ,,budeme postupovat optimalné*‘). Vyznam slova optimalni
si kazdy mtze vylozit podle svého. Proto je dulezité, abychom
byli pifi prezentacich pfesni, pokud to jde, abychom pouzivali
»tvrda data® a své slova doplnovali priklady, schématy, grafy.

To, zda je v souladu naSe verbalni a neverbalni komunikace.
Budeme-li napf. fikat, Ze je nam néceho lito a budeme-li to fikat
veselym hlasem a usmivat se pfi tom, pravdépodobné zmateme
nase(ho) posluchace. Chceme-li byt srozumitelni, musi byt nase
,verbalka®“ a ,neverbalka®“ v souladu (nejlépe toho dosahneme
tak, Ze budeme upfimni). Soulad verbdlni a neverbalni
komunikace tak deklaruje naSi divéryhodnost. Nedd se pfilis
nacviCit. Bud’ zkratka jsme upfimni, nebo nejsme. (I kdyz jsou
lid¢, ktefi umi prelstit detektor 171, obecné plati, ze neverbalnimu
chovani pfili§ neporuc¢ime. A nejlepSim zpisobem, jak sladit
verbalni a neverbalni projev je zkratka autenti¢nost, vnitini
pravost a upfimnost.)

To, do jaké miry ilustrujeme nase slova i po vizualni strance.
Slova pronesena usty muzeme doplnit je$t€¢ 1 po vizudlni
(obrazové) strance. Miizeme je podtrhnout gestem, doplnit
obrazkem, podpofit obrazovym ztvarnénim, piktogramem,
napisem na flipchart, slidem, promitnutym z dataprojektoru,
apod. Do hry tak zapojime vice smyslli posluchacti a mizeme tim
zvysit  pravdépodobnost, Ze nam budou Iépe rozumét.
(Konec koncti i nize u tématu vénovaného jasnosti prezentace
plati, Ze icastnici se 1épe orientuji v osnove prezentace, pokud ji
maji zaroven i pfed ocima.) Z tohoto divodu doporucujeme
doprovazet prezentace rlznymi obrazovymi ztvarnénimi,
dopliiovat Ustni sdéleni vizudlnimi ilustracemi. Vice o préci
svizualnimi a prezentatnimi pomiickami viz samostatnd
kapitola, t¢éma G (totiZ ,,vyuziti prezentacnich pomucek®).

To, zda (a jak) si ovéfujeme, zda nam ucastnici prezentace
rozumi. Srozumitelnost je vzdy zalezitost mezi dvéma ucastniky
komunikace. I kdyzZ mé jeden znich pocit, Ze mluvi pomalu,
zietelng, srozumitelng, dobte artikuluje, nepouziva takova slova,
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kterym druhy nerozumi, apod., jeho komunikacni partner
to muze vidét jinak. Jediny zplsob, jak si ovéfit, zda jsem pro
druh¢ srozumitelny, je zeptat se jich. Nema vSak pftilis smysl ptat
se jich uzavienou otazkou (napf. ,,je to srozumitelné?*, ,,rozumite
tomu?, apod.) Na takovou otdazku pravdépodobné odpovédi
ucastnici ,,ano®. (Odpovédi ,,ano“ se neshodi pted ostatnimi
/“jé, on tomu nerozumi‘/, nebudou muset byt aktivni /“vy tomu
nerozumite — a ¢emu nerozumite?*/, apod.) Chceme-li si tedy
ovefit, jak jsme v pribéhu néjaké komunikace srozumitelni,
doporucujeme pouzit jiné metody ovéfovani srozumitelnosti —
muzeme tieba vyzvat ucastniky, aby se na cokoli zeptali (napf.
,»-a nyni rad opovim na Vase otazky ddmy a panové — na co byste
se chtéli zeptat?”, apod.) Zde vychazime z piedstavy,
ze nerozumi-li nékdo néfemu, mlze se doptat, ale nemusi
ukazovat, zda rozumi Ci ne. DalSim zplUsobem, jak ovéfit, zda
(a cemu) ucastnici ne/rozuméli je nechat ucastniky sumarizovat
feCené. (Napf. ,,abychom si ovéfili, ze si rozumime, mize nékdo
prosim shrnout hlavni body toho, co bylo fe¢eno?* nebo se nékdy
muzeme zeptat ,,co si z prednaSky odnésite, s ¢im odchazite?*,
apod.) Takto se ptat ucastnikii nemizeme samoziejmé vzdy
anajakékoli  prezentaci. Nicméné  parafrazovani  slov
komunika¢niho partnera, sumarizace tfecené¢ho, zkratka shrnuti
slov druhého je tou nejspolehlivéjsi metodou, jak miizeme ovéfit,
zda jsme druhému rozuméli nebo zda on rozumél ndm
(samoziejmé, ze ten kdo slova nepronesl, shrnuje to, co fekl jeho
komunikacni partner). Doporuc¢ujeme nad tim pfemyslet a hledat
cesty, jak 1 pfi prezentacich muzeme zadat posluchace
o sumarizaci a jak si mizeme ovétovat, zda ndm rozuméli.

To jsou zakladni postupy, tipy a doporuceni, kterymi mizeme obecné
prispét k tomu, aby byla nase prezentace pro posluchace srozumitelna.

2.5.3 Doporuceny postup

e Podobné jako i u jinych témat, ddme na pocatku tohoto tématu se zaky
dohromady, jak rozumime pojmu ,,srozumitelnost* prezentace

Miuzeme se ptat (individudlné, dvojic, skupin) co je to podle zaka
,Srozumitelnost® prezentace, kdy bychom o né&jaké prezentaci
fekli (podle ceho), Ze je srozumitelna, Zze jsme ji opravdu
rozuméli.

Miuzeme diskutovat o tom, jaky to ma smysl, snazit se o to,
aby byly naSe prezentace srozumitelné.

Diskutujme i o tom, ¢im v§im miZeme zafizovat, zZe jsou nase
prezentace nesrozumitelné. A naopak — lze se zaku ptat, jak by
na to $li, aby pfipravili opravdu srozumitelnou prezentaci.
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Mizeme hovoifit o tom, Ze srozumitelnost vzdy souvisi
s poslucha¢i — co je pro jedno publikum nesrozumitelné
(napf. latinské citaty) miize pro druhé byt naopak velmi
srozumitelné. Pfemyslejme o tom, z jakého diivodu tomu tak je,
ajak tomulzeme vyuzit (zohlednit) pii piipravé prezentaci
a pfi prezentovani.

Ptejme se zaki, jak by vypadala srozumitelnd prezentace (podle
¢eho by ji poznali), a jak by vypadala nesrozumitelna prezentace
a podle ¢eho by to poznali.

Zaci mohou (individudlng, ve dvojicich & vétsich skupinach)
ustné ¢i pisemné zformulovat zasady (kritéria), jak postupovat
pfi tvorbé optimalné srozumitelné prezentace, jak mohou pii jeji
piiprave a provedeni zohlednit, pro jaké posluchace je urcena.

Chtéjme po Zzacich, aby uvedli, jak postupuji, kdyz tvorii
srozumitelnou prezentaci. Jak a zda ptremysleji o slovech,
kterd pouziji (tak, aby jim poslucha¢i rozuméli), zda si ji
prefikavaji a premysleji nad tim, zda dobte artikuluji, apod.
Ptejme se jich, dojaké miry se citi byt odborniky na to,
aby dokazali pronést srozumitelnou prezentaci.

Miuzeme nastolit diskusi o tom, jak pozname, Ze jsme pronesli
srozumitelnou prezentaci. Ptejme se zaki, kdy se setkali se
srozumitelnou prezentaci (kdo a kdy ji pronesl) a na zéklad¢ ¢eho
takovou prezentaci povazuji za srozumitelnou.

Na poster (plakat) mohou Zaci v tymech definovat, jak rozumi
pojmu ,srozumitelnost prezentace*, vystupy pak skupiny
odprezentuji a mizeme nad nimi diskutovat.

Na zavér miizeme vytvofit vSemi vice ¢i méné piijimanou
definici ,,srozumitelnosti (napf. ,,srozumitelna prezentace je
takova prezentace, kdy co nejvice posluchacii rozumi vyrokiim
prednasejiciho zhruba tak /co nejptesnéji tak/, jak byly mysleny*)
a tuto naSi pracovni definici pak viditelné umistime nékde
ve tfid¢, aby byla v§em na ocich.

e Zici dale provedou analyzu nejriiznéjsich prezentaci sohledem na jejich
srozumitelnost

Zaci (individualng, ve dvojicich & pocetngjsich skupinach)
mohou sami dat dohromady (Ustné ¢i nejriznéjSimi pisemnymi
formami), diky c¢emuje podle nich ncktera prezentace pro
posluchace srozumitelnd a diky ¢emu je néktera prezentace
naopak pro posluchace spiSe nesrozumitelnd (nebo malo
srozumitelnd).
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Mohou napi. vytvofit ,,mySlenkovou mapu“ na téma
,stozumitelnost lidského projevu® — mySlenkové mapy viz
Zasobnik metod pouzivanych v OSV.

Mohou napft. formou brainstormingu (opét viz Zasobnik metod
pouzivanych v OSV) dat dohromady vSe, co pfispiva
k nesrozumitelnosti lidského projevu.

Mizeme s nimi diskutovat, jak ¢im pfispéjeme v prezentacich
k maximalni srozumitelnosti, jak muizeme celit
nesrozumitelnosti.

Mohou dat dohromady (ve dvojicich ¢i vétSich skupinach) na
plakat (poster) zasady pro prednaseni (a tvorbu) srozumitelné
prezentace. O vystupech ze skupinové prace mizeme diskutovat
a vytvoftit spole¢nad doporuceni pro srozumitelné prezentace.

Na zakladé filmové piipadné televizni prezentace nebo uryvku
prednasky z né¢jakého literarniho dila ¢i pfimo na zakladé néjakeé
prezentace pronesené jejich spoluzaky mohou Zaci provést
analyzu srozumitelnosti takové prezentace. Kdy a zjakého
divodu spiSe rozuméli, kdy a z jakého diivodu spise nerozuméli.
A jak (¢im) by mohl ptfednaSejici podpofit srozumitelnost
své prezentace.

Mizeme s zédky debatovat o tom, kterym vécem v prezentaci
posluchaci spiSe rozumi a z jakého diivodu a kterym vécem spise
nerozumi a z jakého divodu. Diskutujeme i o tom, se kterymi
typy publika se budou zaci asi potkdvat a kterym vécem
(pojmum, ptikladim, sloviim, apod.) bude takové publikum
asi rozumét a kterym spiSe ne.

U kterékoli prezentace mohou zaci provést rozbor, analyzu
z hlediska rychlosti a hlasitosti projevu prednasejiciho
(zda nemluvil moc rychle ¢i pomalu, zda byla jeho hlasitost
optimalni), artikulace (jak srozumiteln¢ vyslovoval), pouzivani
cizich slov a zkratek (kterym sloviim jsme nerozuméli a jaka jind
by se dala pouzit), konkrétnosti (zda mluvil konkrétné nebo tikal
»takové to s tamtim, no vite co®, apod.) a z hlediska souladu
verbalni a neverbalni komunikace (tedy, jak moc pisobil
upfimné a davéryhodné, zda netikal slovy néco jiného nez
na ném bylo ,,vidét”). Pokud zaktim fekneme obecné: ,,v§imejte
si v nasledujici prezentaci srozumitelnosti prosim, zapisujte si
konkrétni piiklady srozumitelnosti a nesrozumitelnosti* nebude
to asi fungovat tak, jako kdyz zaky rozd€lime do skupin
a pozddame je, aby se jedna skupina u ndsledujici prezentace
zaméiila na rychlost a hlasitost projevu, druha na artikulaci
mluvciho, teti pak na konkrétnost jeho slov, dal§i pak
na pouzivani cizich slov azkratek a posledni na soulad
,verbalky” a ,neverbalky“. Toto konkrétni doporuceni pfi
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pozorovani néjakého projevu doporucujeme vice, nez obecné
zaméieni zkratka na srozumitelnost.

Na zavér pak mizeme szaky diskutovat o tom, jak casto
se setkdvaji s nesrozumitelnosti v prezentacich, u koho a se
kterymi ,,typy* nesrozumitelnosti a co muzeme délat proto,
aby prezentace byly srozumitelnéjsi.

Opét miizeme na zaveér spoleCné¢ zformulovat konkrétni
doporuceni (co délat proto, aby byly naSe prezentace maximalné
srozumitelné¢) a ta nékam vyvésit. Pfipadné zaci mohou uvést,
na kterd tato doporuceni se zaméfi, se kterymi chtéji pracovat,
jak a kdy.

e Budeme nyni srozumitelnost pfi prezentacich trénovat

Trochu i pro odleh¢eni miizeme zaky (individualng, ve dvojicich
¢i  pocetnéjSich skupinach) nechat vytvofit a prednést
nesrozumitelnou prezentaci. V rozboru pak diskutujeme o tom,
jak jsme se citili, kdyz jsme prednéseli takovou prezentaci,
conds vede ktomu (co mlze byt pfi¢inou toho), ze nckdy
proneseme nesrozumitelny projev, co v nasi cvicné prezentaci
bylo nesrozumitelné, s jakymi ,,typy* nesrozumitelnosti jsme se
setkali, co bychom museli v prezentaci (v piednesu) zménit,
aby byla prezentace srozumitelnd, co si ztohoto cviceni
odnasime, co jsme se naucili a jak a kdy to vyuZzijeme v zivoté,
apod.

Déle miizeme trénovat rychlost a hlasitost naseho projevu, tempo
a intenzitu mluvy. Zaci dostanou napf. za tkol pfipravit si
minutovou prezentaci na libovolné téma. Po jejich piednesu
rozebereme prezentaci pouze z hlediska rychlosti a hlasitosti
projevu (nezamétfime se tedy ani na strukturu, ani na strucnost,
ale pouze na rychlost a silu hlasu). Zda bylo tempo a sila hlasu
akorat, zda poslucha¢i neusinali, protoze neslyseli,
zda nerozuméli napft. proto, ze mluv¢i mluvil pfili§ rychle, apod.
Domnivame se, ze rychlost hlasu a jeho hlasitost (podobné jako
opakujici slova, tzv. slovni parazity) se nedd cvicit jinak
nez nacvikem. Stdle dokola zkouSet rlizné prezentace, stale
dokola prondset projevy (a nahrat si je napf. na video
¢1 magnetofon diktafon/ a poustét si je a znovu trénovat. Neustalé
cvieni je vzasad¢ jedinym zplsobem, jak rozvijet optimalni
rychlost a hlasitost projevu.

Podobnym zplisobem miizeme trénovat konkrétnost v nasich
prezentacich. Zaci si opét piipravi a pronesou kratké prezentace.
Ty pak rozebirame z hlediska konkrétnosti (a nikoli z jinych uhla
pohledu). Ktera slova by se dala vyjadrit jeSté presnéji a jak?
I zde se mistrovstvi rodi z neustalého tréninku. Pro to, aby se Zaci
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zlepsili v konkrétnosti, mizeme naptf. i v béznych Skolnich
situacich zadat upfesnéni (konkretizaci) jejich obecnych
nepfesnych slov — zpfesnéni vyroku mizeme zadat piimo
od autora nepiesného, obecného vyroku nebo od jeho spoluzak.
Diilezita je zde trpélivost, dislednost a odhodlani s tim pracovat.

vvvvvv

projevech procviCovat a zlepSovat (opét nejlépe opakovanym
tréninkem, drilem) je vyslovnost, kvalitni artikulace.
Nez zacneme s zdky sledovat, jak artikuluji ve svych
prezentacich, vyplati se snimi projit tzv. artikulacni cviceni,
uvedend na nasledujicich strankach (aby si procvicili mluvidla
a naucili se dobie vyslovovat).

Sekvence pro trénink artikulace (artikulaéni cviceni):

Jednotlivé hlasky:
. C,ccoc,c,.. S,s,8,8,8, S, ... S, 8,88 88 ...
e T tttttt.. P,p,p.p, D5 - T,p.t,p.t,p, ...

. A,a,e e, 1,1,0,0,u, U, ...

Mizeme pfidat slabiky:

. Ty, ty, ty, ty, ty, ... To, to, to, to, to, ... Tu, tu, tu, tu, ...
o Dg,de¢, deé, dé, de, ... T, té, té, t&, t&, té, ... D¢, té, dé, té, ...
e  Hou, hou, hou, hou, ... Hou, pi, ty, hou, pi, ty, ... Bim, bam; ...

e (Na) Pi, pi, pi, pi, ... (s tvrd$im vyrazenym ,,p*)

e (Na) Tu, tu, tu, tu, ... (dirazng)

. (Na) Té, té, té, té, té, ...

Prechazime k samostatnym slovim:

e  Lida, Lida, Lida, Lida, Lida, ... (nezkracovat vokal!)

o  Kutululululu, kutulululu, kutululululu, ... (neslévat, artikulovat slabiky)

e  Drbu, vrbu; drbu, vrbu; drbu, vrbu, ... (napsané se 1épe vyslovuje — muze
pomoci i predstava sebe sama, jak stojim u vrby a drbu ji)

e Drbu, vrbu; vrbu, drbu? Drbu, vrbu; vrbu, drbu? ...

e  Crnky — brnky, crnky — brnky, crnky — brnky, ... (je lepsi mluvit pomaleji
a artikulovat, nez zrychlovat a ,,hnat* to)

e  VIky - plky, vlky — plky, vlky — plky, ...

e  Crnky, brnky, vlky, plky; crnky, brnky, viky, plky; ...

e Popokatepetl, Popokatepetl, Popokatepetl, ...

o  Figaro, Figaro, Figaro, ...

. Mimi, mimi, mami, mami, mimino, mamino, mimine¢ko, maminecko, ...

. Lira, libra, dolar, rubl, ... a pak rubl, dolar, libra, lira, ...

. Euro, marka, fenik, frank, ... koruna, zloty, §ilink, ...

e Jelen letél jetelem. Letél jelen jetelem? Jetelem letél jelen. (hodné zdGraznit ,,j*)

e  Preskoc presné pies prespolni prekazku pri pristim prikopu.
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VysSe uvedend pismena, slabiky, slova a véty se hodi pro prvni
nacviky artikulace a dobré vyslovnosti. Dulezité je také spravné
dychat (uvolnéné, klidné¢ a zhluboka) a stit rovné, abychom
mohli dobfe pracovat s dechem i hlasem. T¢lo je rovné, hlava
a krk vzptfimend, ramena tla¢ime lehce dozadu a stojime rovné.
Pomoci ndm mitize jednoduché cviceni: miiZeme si piedstavit,
ze jsme loutka, marioneta, kterou vodi na dratu, ktery vede z nasi
hlavy. KdyZz se toho mista, kde méme tento drat, dotkneme
a predstavime si, jak nas za n¢j n¢kdo vytahuje vzhiiru, mize
nam to pomoci, abychom se dobie (rovné, vzpiimeng) postavili
a spravn¢ dychali. (K ,,drasti¢téjSim* pomickam patii ucebnice
polozené na nasi hlavé, kdy musime stat rovné tak, aby knihy
nespadly, a my jsme stali co nejvzpiimeng;ji a piitom hovotime.)

. Ouvex, ouvex, ouvex, ...
e  Ouvej, ouvej (tata dlouhej, mama kratka, déti jako pimprlatka)
e  Nejkulatoulinkaté&jsi, ...
A ptejdeme k fikankam a jazykolamiim:
e Sla Prokopka pro Prokopa, pojd’, Prokope pro Proroka!
Na Prokopa promokne kdektera kopa.
Pied potokem pét kopek konopi, za potokem pét kopek konopi.
Tak pokopete-li mi to pole, nebo nepokopete-li mi to pole?
A to mam pracovat na tom nejneobhospodarovavatelnéjSim pozemku.
e  Kolouch, kohout s mouchou mnohou (autorem je Jaromir Snajdr)
s hloupou chloubou houpou nohou,
plovou dlouhou strouhou ouzkou,
chroupou oukrop s pouhou houskou — dobfe artikulovat
(aby bylo zfetelné /srozumitelné/ rozumeét)
eV Londyné u lorda Donalda davali lahodné bledule.
Hladovi blondyni lepili okolo loudavé cedule.
Ledari dodali do skladu, jeden den pied lednem v poledne,
dva kyble ledu. A dalsi led dodaji do doby dohledné.
e  Je Olivier olivrejovany nebo neni Olivier olivrejovany?
Jestli je Olivier neolivrejovany, musime Oliviera olivrejovat.
e  PreskocC presné pres piespolni piekazku na pfistim Gseku.
¢  Rozprostovlasatila-li se dcera krale Nabuchodonozora nebo
nerozprostovlasatila-li se dcera krale Nabuchodonozora.
e  Zazelilo-li se Zelezo nebo nezazelilo-li se Zelezo.
e Stryc Susta susi §vestky v Susici.

e  Kubo, utlum tu hudbu a kup tu kupu hub
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Abychom dokazali dobfe a peclivé vyslovovat, musime trénovat.
To je jediny a zékladni zpisob, jak se naucit kvalitni artikulaci.
(Zalezi samoziejm¢ na tom, jak lidé v naSem okoli mluvi,
co poslouchdme, na jaky zplsob prace se slovy jsme zvykli.)
Pokud se n¢kdy podivam na filmy z prvni republiky, miizeme si
vS§imnout, jak pfesné a zfetelné herci vyslovuji a artikuluji
(napft. Jaroslav Marvan ¢i Oldfich Novy). Autofi tohoto materidlu
se domnivaji, Ze je to zejména diky pravidelnému a intenzivnimu
tréninku. Mtzeme tedy ukazky prace s hlasem téchto kvalitnich
fe¢nikli pustit zdkim a ukézat jim, jak lze s ceStinou kvalitné
pracovat, jak zfeteln¢ a srozumiteln¢ miizeme vyslovovat.

e  Kmotie Peti‘e, nepiepepi‘ete mi toho vepre.
Jestli mi, kmoti‘e Peti‘e, toho vepi‘e pirepepfrite,
tak si toho vepre, kmotie Peti‘'e, sim snite.

e  Jarad jatra, ty rad jatra,

Ty rad jatra, ja rad jatra,
Co nam brani dat si jatra?

e  Na celnici cizi synci
cli vic cennych minci,
minci clili synci moc,
clili mince celou noc

e  NaSe okenice je ze vSech okenic nejokenicovatéjsi okenice (ukecanice)

o Sa¥ek plasi Septem mysi, viak ho mysi $patné slysi.
MyS uZ mysi Suska v usi, SaSek $iSla vic nez tusi.

° Cina, cina, cinarata, pocinujte tahle vrata,
pocinujte cely diim, cinarata, cina, bum.

» Artikulaéni cviéeni na sykavky:

o Sit, sit, sit, Sit, sit, Sit, ...

° Vzadu, v sudu, v zubu, v sadu, ...

e  Zizala se plaZi plouZi,

Zaba touZi Ziti v louZi.

Zboznym knézim kazdy slouzi?

Zena muze vidycky souZi.
Poznamka:

Pro rychlou a maximalng efektivni slovni artikula¢ni rozcvicku staci projit
tucné vytisténa slova...
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Po té, co se zdky nacvi¢ime spravnou artikulaci, je mizeme
vyzvat, aby v tréninku pokracovali doma. Miizeme se jich pak
ptat, jak jim to jde, jak jsou vtom disledni a zda ve své
vyslovnosti citi pokroky.

Nyni se mizeme zaméfit na artikulaci v redlnych prezentacich
zékt. Pfi  nejriznéjSich cvicnych ¢ realnych, kratkych
¢i dlouhych prezentacich miizeme rozbor zaméfit i na artikulaci.
Diskutujeme o tom, jak mluvéimu bylo rozumét z hlediska
vyslovnosti, jestli nepolykal konce slov, zda nezaménoval hlasky
za jiné, apod. (Snazime se, aby vzdy rozbor provadél sam zak,
ktery prezentoval. Nemélo by to byt o tom, abychom mu my
nebo spoluzaci fekli, co vSe tam bylo Spatné. Muzeme se jich
samoziejmé¢ zeptat, jak mluvéimu rozuméli. Ale rozhodné by
nem¢li dostat prostor k tomu, aby se mu vysmivali, aby ho
shazovali, aby mu déavali negativni nalepky.) Na konci rozboru se
pak muizeme mluvciho zeptat, jak je se svou vyslovnosti
spokojen, na ¢em a jak chce jesté pracovat a kdy to udéla.

Doporucujeme s zaky také diskutovat o tom, jakymi vizudlnimi
prosttedky mohou podpofit srozumitelnost svych prezentaci.
Vybrané zplisoby mohou piedvést. Mohou ukdzat, jak vypada
néjaky projev bez gest a s gesty a jak to plsobi na divaky,
co jim piijde srozumitelnéjsi. Mohou také ukazat, jak lze pr veétsi
srozumitelnost projevu vyuzit flipchart, tabuli, dataprojektor,
apod. Blize o tréninku prezentaci s vizudlnimi (prezenta¢nimi)
pomuckami nize, v samostatném tématu G (vyuZziti prezentacnich
pomiucek).

Miuzeme s zaky diskutovat o tom, jak je mozné ovéfit si, zda ndm
druzi lidé rozumi. Ptejme se jich, jak by si srozumitelnost
vlastniho projevu ovéfovali a co vidéli, ze pro tento Ucel
pouzivaji jini lidé.

Bavme se o tom, z jakého divodu pfili§ nefunguji pfi oveétovani
srozumitelnosti naSeho projevu uzaviené otazky typu ,,rozuméli
jste mi vSichni, prosim?*, apod. Mizeme zaky vyzvat, aby tekli
(ptedvedli) jak jinak by mohli postupovat misto kladeni takto
uzavienych otazek.

Vyzveme zéky, aby ve scénkach predvedli, jak by se pii
prezentacich ptali divaki, aby si ovéfili, Zze posluchaci jejich
projevu rozumgli.

Miuzeme pozadat zaky, aby do béznych prezentaci, které délaji,
zaradili ke konci pasaz, kdy si oveéfi srozumitelnost svého

projevu. Mlzeme pak s nimi reflektovat, jak jim to fungovalo, co
zjistili, do jaké miry mysli, Ze se jim podafilo opravdu ovéfit, jak

94



Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

byla prezentace pro jejich posluchace srozumitelna, jak jinak by
to jesté mohli ovéfit, co si z toho odnéseji, apod.

Na zavér tréninku srozumitelnosti mizeme udélat hlubsi reflexi:
Miuzeme se ptat napft. takto: ,,jak je pro Vas ne/piijemné trénovat
srozumitelnost v prezentacich?“, ,,co povazujete s ohledem
na srozumitelnost za nejtéz§i?, ,proti kterym zisadam
srozumitelnosti se asi nejcastéji prohieSujeme?, ,jaké zasady
pro srozumitelné prezentace znate?*, ,,jak bychom méli pracovat
spostojem téla a dechem, chceme-li byt srozumitelni?*,
,jak zafidime, abychom nemluvili pfili§ rychle?*, ,kdybyste
prezentovali néco pro déti na prvnim stupni, jakd slovy byste
nikdy nepouzili a zjakého divodu?“, ,co to znamena,
kdyz fikame, Ze srozumitelnost naSeho projevu musime volit
podle publika?, ,jak na nds plsobi, ma-li né¢kdo v rozporu
neverbalni a verbalni slozku komunikace?”, ,mizete uvést
néjaky ptiklad, kdy jste se s tim setkali?, ,,jak se tomu da celit?*,
,€0 hrozi, kdyz mluvime pftili§ potichu?“, ,,co stim mizeme
délat?*, ,jaka artikulacni cvieni znate?*, ,,abychom se zlepsili
v artikulaci, co proto musime ud¢lat?*, ,jakymi prezentacnimi
pomickami muzeme podpofit srozumitelnost prezentace?*,
»jak souvisi  vizualni doprovazeni slov a srozumitelnost
projevu?®, ,jak, jakym zpiisobem mizeme obrazové doprovazet
nase slova?®, ,jakou stim mate zkuSenost?, ,co se Vam
osvédCilo pro zvySeni srozumitelnosti prezentace v oblasti
vizudlniho doprovazeni projevu gesty, obrazky, schématy,
apod.?*, ,,jaké zptsoby, kterymi si mizeme ovéfit, jak ndm druzi
rozuméli, znate?*, ,,co znich vyuzivate?*, ,se kterymi jste se
nékdy na prezentacich setkali?®, ,jak byste si Vy sami chtéli
oveérovat, Zze Vam divaci rozumi — jak to délate?”, ,,z jakého
divodu je dulezit¢ ovéfovat si srozumitelnost nasich
prezentaci?*, ,co chcete zlepSit nasvych prezentacnich
dovednostech v oblasti srozumitelnosti projevu?®, ,,jak a kdy to
udélate?”, ,,co (kdo) Vam v tom muze zabranit a co (kdo) Vam
muze pomoci?®, ,jak poznate, Ze jste se zlepsili?*, apod.

e Na zavér tohoto tématu Zaci opét zdivodni, jaky to ma podle nich smysl,
abychom se snazili prezentovat srozumitelné

S Zéky budeme diskutovat o tom, v ¢em je podle nich smysl toho,
abychom prondSeli srozumitelné prezentace. Jaky ma
napf. trénink artikulace Gcel a smysl? Jaky ma smysl doprovazet
prezentaci vizudlnimi efekty? Z jakého divodu je dilezité
ovétovat si, jak ndm Ucastnici rozuméli? Kdy a jak to mizeme
vyuzit?

Zaci mohou na tyto otizky odpovédét ustné nebo pisemné
individualné ¢i ve skupinach.
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Miizeme se zakl zeptat, k cemu by vedlo, kdybychom nehovofili
srozumitelné a kcéemu by vedlo, kdybychom si vibec
neovetovali, jak jsme byli pro posluchace srozumitelni.

Zaci zformuluji hlavni (generdlni) zavére¢na doporuceni
pro praci s riznymi typy srozumitelnosti pii prezentovani.

2.5.4 Evaluace

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) Zaci uvedou, jak rozumi
pojmu srozumitelnost prezentace. Mohou také uvést, co srozumitelnost
prezentaci spisSe zvysuje a co ji tlumi.

e Zaci také uvedou zasady pro piipravu a zejména provedeni srozumitelné
prezentace.

e Mohou na rozboru realné komunikacni situace (z filmu, z literatury, ze scénky
zahrané zaky) ukézat, kdy byla prezentace srozumitelnd a kdy nikoli.
Své postiehy zdiivodni.

e Vdotazniku nebo vdiskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou,
¢im ,,zafizujeme** nesrozumitelnost v prezentacich a jak tomu nejlépe celit.

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové préci) zaci uvedou, jak mizeme
pracovat se srozumitelnosti s ohledem na riizna publika. Formou scének (hrani
roli) mohou Zaci ptedvést, jak by jednu (kratkou) prezentaci prezentovali
riizné (z hlediska srozumitelnosti) pro rizné typy publika. Upravy a zmény
(odlisnosti) v prezentacich zdivodni. (Opét se pfimlouvdme za praktickou
evaluaci dovednosti s naslednou sebereflexi, sebehodnocenim.)

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové préci) zaci uvedou, jak mize
srozumitelnosti napomoci, kdyz podpotfime né$ slovni projev i vizualnimi,
obrazovymi doprovody. Mohou dat dohromady, jakymi variantami lze mluvni
projev vizualné¢ doprovazet. Mizeme je vyzvat, aby ruzné varianty
obrazového doprovazeni prezentaci predvedli (to povazujeme za ucinngjsi nez,
abychom o tom s zaky pouze hovorili).

e Pii nejriznéjSich pfrilezitostech Zzaci pfipravi a piednesou nejriznéjsi
prezentace a rozeberou je z hlediska srozumitelnosti. Uvedou, jak si mysli,
ze se jim podafilo byt srozumitelnymi, co by (aby byli srozumitelni) d¢lali
priste stejné (a jak) a co by d¢lali jinak (a jak).

e Pii nejrizngjSich pfilezitostech Zaci mluvi nahlas, doprovazeji sva slova
vizudlnimi efekty, trénuji artikulacni cviceni, pfeformulovavaji i konkretizuji
své obecné a nesrozumitelné vyroky a vyzyvaji u€astniky k sumarizaci svych
slov. Ucitel miize mit roli kouce, ktery je k tomu vede.

e Formou scének (hrani roli) zaci ukazou, jak by si ovétovali pfi prezentacich,
zda a do jaké hloubky jim posluchac¢i rozumi — jaka slova by pouzivali,
co a jak by fikali, co a jak by délali.
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V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, v c¢em pro sebe
osobné vidi smysl toho, aby pronaseli srozumitelné prezentace a zlepSovali se
ve srozumitelnosti projevu, ucili se byt maximalné konkrétni a trénovali
artikulaci. Mohou jesté pfidat, kdy a jak na tom chtéji pracovat, co udélaji pro
své zlepSeni v této oblasti a jakého stavu chtéji dosdhnout (jak poznaji,
ze ho jiz dosahli).
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2.6 TEMA F - JAK ZARIDIME, ABY BYLA
PREZENTACE JASNA

2.6.1 Cile

Zak uvede, jak rozumi pojmu ,,jasnost prezentace*

Zak uvede, co to znamend, ze se poslucha prezentace v prezentaci orientuje,
vi, co je jejim cilem, ,,odkud jsme piisli®, ,,kam jdeme* a ,,kde jsme*

Zak provede analyzu vybranych prezentaci sohledem na jejich jasnost
a pokusi se zrekonstruovat strukturu, kterou méla dana prezentace

74k se seznami s riznymi typy struktur, které prezentace mohou mit
74k uvede, které typy prezenta¢nich struktur jsou vhodné pro riizné cile

Z&k si pfipravi strukturu prezentace na libovolné téma a piednese ji pied
ostatnimi

Zak provede analyzu své vlastni prezentace s ohledem na rtizné aspekty
(vztahovou ¢istotu, uzitek pro posluchace, strucnost, srozumitelnost a jasnost)

74k zdtvodni, v ¢em vidi smysl piipravit a provést prezentaci tak, aby byla
jasna

2.6.2 Prakticka teorie

Po té, co jsme probrali nejriiznéjsi véci, které maji vliv na poutavost,
uspesnost a presvédCivost prezentace (totiz to, jak umime pracovat se
vztahy 1 jak se ndm podafi zafidit, aby byla prezentace pro posluchace
uziteCnd) jsme se veénovali strunosti a srozumitelnosti prezentaci.
Nyni se podivejme na jasnost. Stejné¢ jako strucnost a srozumitelnost,
1jasnost prezentaci souvisi s cilem. Zatimco stru¢nd prezentace je
takova, ktera je s ohledem na cil optimalné dlouhd (sdéluje prave tolik
informaci, abychom dospéli k cili, ani vice, ale ani méng), srozumitelna
prezentace je takova prezentace, ktera ndm umozni dospét k cili naprosto
pochopiteln¢ a ziejmée (dobie slySime a rozumime). A co to znamena,
kdyz prezentujeme jasng?

Co to znamena,, jasna prezentace “

Jasnost prezentace je dana tim, do jaké miry se v ni posluchaci dokazi
orientovat (s ohledem na cil prezentace). Jde tedy o to, aby m¢l nas
projev jasny logicky ramec. Cim vice mé piednaska jasné, jednoznatné
a viditelné¢ body (jasnou osnovu), tim vice se vni publikum vyzna.
Posluchac¢i musi védét odkud (a proc) jdeme, kde pravé jsme a kam
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ptjdeme, co nas ¢eka. Tedy musi védét co je cilem prezentace a jakou
cestou, kudy, pomoci jakych bodt k nému jdeme.

Co 7ikaji vyzkumy o jasnosti, strukturovanosti prezentaci

Z nékterych  vyzkumii miizeme dokonce vyvodit zajimavy fakt.
Utastnici n&jakého kurzu (prezentace) ho povazuji pro sebe tim vice za
uziteCny, ¢im vice se vném dokdzi orientovat, ¢im vice ma jasnéjsi
strukturu. (Vyplyva to mimo jiné i z hodnoticich dotaznikli vzdélavacich
akci.) Ono je to na jednu stranu logické — tézko si nékdo muze néco
odnést z projevu, ve kterém se nebude orientovat. Tézko nékomu miize
prijit uzitecnd promluva, které neméla jasnou osnovu, a posluchac
neustale ptemyslel, z jakého divodu ted’ zrovna mluvime o tomhle bodu
a jak to souvisi stim, co bylo feCeno pfed tim. Proto povazujeme
za velmi dulezité, aby mély prezentace jasné (a logicky provazané)
struktury, osnovy, ,,hlavu a patu®.

Jak zaridit, aby byla nase prezentace jasna

Pfedné pomulze, mame-li zformulovany cil, vime-li, o ¢em budeme
hovofit. Na zaklad¢ tohoto cile pak ur¢ime, jaké je to nutné, optimalni
(strucné) poselstvi, které chceme poslucha¢lim piedat, abychom dosahli
cile. (O tom jsme jiz hovotili vySe.) Na zakladé téchto véci pak zatneme
pfipravovat strukturu prezentace, tedy jednotlivé body. Nakonec musime
jeste premyslet, jak pak tuto strukturu (osnovu) predat ucastnikiim
prezentace. Jak zatidit, aby véd¢li, co vlastn¢ prezentujeme, pomoci jaké
osnovy k tomuto ,,co® (tedy cili) pajdeme, tzn. jaka je struktura naSeho
projevu, a pak aby se v prezentaci orientovali — mohli sledovat,
odkud jdeme, kde jsme a kam pijdeme.

Kazda prezentace ma tri zakladni stavebni kameny

Mnozi znas se ve Skole ucili, ze kazdy projev, takika snad kazdy
slohovy utvar ma uvod, stat’ a zavér. Kdo by pfili§ nerozumél slovu
»stat’, tomu mizeme pomoci zjisténim, zZe na Slovensku se studenti misto
slova ,,stat™ uci ,,télo*“. Kazda prezentace je tak rozd€lena do tii usekd,
do tii stavebnich kament. S tim souvisi jedna ,,vousatd™ poucka pro to,
jak mame postupovat pii prezentovani:

Reknéte, co chceete Fici (v uvodu prezentace): na samém pocatku
naseho projevu je nutné ucastniky seznamit minimalné s tématem
(nejlépe s cilem) nasi prezentace. A pak jim fekneme, z jakych
bodi se prezentace sklada, a ty vyjmenujeme. To je to nejmensi,
co muzeme udé€lat proto, aby byla prezentace hned od zacatku
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jasna, aby me¢éla strukturu, aby se vni posluchaci vyznali —
sdélime téma a piipadné i cil a ,,odtajnime* body struktury.
(Napf. ,,naSim tématem bude bezpecnost silni¢niho provozu,
spolecné si fekneme, jak se vyhnout tiraztim na ulici ¢i silnici,
pificemz se zaméfime zejména na osobni automobilovou
dopravu. — Ted jsme zvefejnili 1 téma, i cil. Jesté zbyva pridat
body struktury: ,Jaknato plajdeme? Ve ctyfech bodech.
Za chvili, po uvodu, sifekneme za prvé, co to je bezpetny
provoz, jak ho muzeme vnimat, jak mu muizeme rozumét,
za druhé, nejcastéjsi urazy, ke kterym dochazi, za treti, jak jim
zabranit a v poslednim, ¢tvrtém bodu budeme hovofit o tzv.
,»zlatych zasadach® bezpecného provozu. Pak nds ¢eka jen zaveér
a shrnuti.“ Timto postupem rozumime sdé€leni tématu,
cile a struktury.)

(Samozifejmée, Ze v vodu prezentace miizeme fici 1 jiné véci,
napf. uvitat Gcastniky. Tomu se budeme vénovat jeSté nize.

vvvvvv

seznamit divaky s tématem, cilem a s body osnovy.)

Reknéte to (ve stati, & t&lu prezentace): nyni tedy prezentujeme
slibované body struktury. Chceme-li, aby se vnich divaci
vyznali, nesmi jich byt ani vice, ani mén¢, nez jsme v ivodu
sdélili. Musime také jasné fici, kdy (a ktery) bod zacindme,
kde pravé jsme. Proto doporucujeme neustale shrnovat, co jsme
jiz tekli, kde ted’ jsme a co nds cekd. (Napf. takto: ,,.Damy
a panové na dneSni prezentaci o bezpecnosti silni¢niho provozu
jsme si jiz v prvnim bodu fekli, co to znamena bezpecny provoz,
Nyni budeme hovofit o tfetim bodu, tedy o tom, jak zabranit
urazim a pak nas ¢eka jen posledni, ¢tvrty bod, kde uvedeme
nékolik zlatych zasad pro bezpecny silni¢ni provoz. Takze nyni
pojdme na tieti bod, tedy na to, jak mizeme zabranit trazim.
Znamena to, Ze si musime ddvat pozor zejména na ...*) Tomu,
kdo prezentuje, se muze moznd zdat nadbytecné, neustale
pfipominat ,.ted’” jsme u jednicky s tématem AB, pak nas ceka
druhy bod — CD a nakonec tfeti bod, ano avizované EF*“. A pak
opakovat: ,,nyni jsme skonc¢ili na$§ prvni bod AB, pojd'me se ted’
vrhnout na druhé téma, CD a jen pfipominam, ze pak budeme
jesté hovotit o tfetim bodu, tedy o EF*“. Na zavér pak jeste jednou
fici: ,,jiz jsme probrali prvni a druhé téma, totiz AB a CD a nyni
jdeme do findle, na tfeti ndS bod, totiz na EF*
Ano, pfednasejicimu to mtize pfipadat zbytecné, az trapné, stale
to takhle fikat a opakovat. Nicméné on prezentaci pfipravoval,
onji ma vmaliku, on vi, co pfijde po kterém bodu.
Ale posluchaci jeho projev slysi pravdépodobné poprvé a vuci
nim je velmi taktické a piijemné, neustale piipominat kde jsme,
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odkud jsme se tam dostali a kam jdeme. A my se pfimlouvame,
nefikat jen ,,jiz jsme prosli prvni téma, ted’ jdeme na druhé a pak
nas ceka jeSt¢ tfeti bod“ nebo ,,jiz jsme prosli téma AB,
ted’ jdeme na CD a pak nas ¢eka jest¢ bod EF*, nicméné tikat to
naprosto zfetelné, jasné¢ a navodné, v ,,plné paradé“: ,,jiz jsme
prosli prvni téma, totiz AB, ted’ jdeme na druhé, tedy CD a pak
nas ceka jeste tieti bod, bod EF*“. I kdyz nam to mozna pftijde
az prili§ ,,polopatistické”, posluchacim se vtom bude velmi
dobfte orientovat. A prezentace pro n¢ bude ,,jasna“.

Reknéte, co jste Fekli (nakonec, v zavéru prezentace): stejné
jako vuvodu, i1 v zadvéru prezentace mizeme dé¢lat vice véci —
napt. loucit se sposlucha¢i a d¢kovat jim za pozornost.
Z hlediska jasnosti prezentaci je zde nutné udélat jedno:
pfipomenout strukturu (osnovu, tedy jeji body) a pak shrnout
hlavni myslenky kazdého bodu. (Napt. ,na nasi prezentaci,
vénované tomu, jak se vyhnout uraziim na ulici ¢i silnici
/zejména zpusobenym osobnimi auty/, jsme se dostali ke shrnuti
a zavéru. Pojd'me si tedy projit, o ¢em jsme se bavili. Nejdiive
jsme si fekli, vprvnim bodu, co to je bezpeny provoz.
Pfipominam, Ze bezpecny provoz je takovy provoz, ze kterého
nejsou zadné materialni Skody a uz vlibec zadna zranéni ¢i urazy.
Ve druhém bodu jsme pak hovofili o nejcastéjSich trazech,
ke kterym dochazi. Zde bych rad pfipomenul, Ze nejCastéjsi
pfi¢inou byva rychld jizda a velmi Casto dojde ke zlomeninam,
pohmozdénindm a zranénim patefe. Nasledoval tieti bod,
kde jsme spolu prosli zpiisoby, jak uraziim zabranit, hovofili
jsme o chovani, fidict, spolujezdcli, chodci a cyklista.
zasadach bezpecnosti provozu, zde vzpomeiime onéch péti
zlatych pravidel: totiz jezdit bezpecnou rychlosti, vénovat se cele
fizeni, pfi Unavé zastavit a protdhnout se, davat zvySeny pozor
na poslednich 20 km jizdy a hlavné nikdy, ale opravdu nikdy
nejezdit pod vlivem alkoholu.” Do zavéru pak muze jesté nékdy
patfit interpretace ve stylu ,,a tim jsme chtéli fici, ze ...

Takto tedy vypada zakladni prace se strukturou (osnovou) prezentace,

pomoci niz zafizujeme, aby byla prezentace divakim naprosto jasna,

aby se v ni vyznali.

Vyse jsme uvedli, Ze vuvodu prezentaci i v jejim zavéru, mizeme
hovofit 1 o jinych vécech, nez pouze o struktuie ¢i osnové. Pojd'me se
tedy podivat, co vSe muze byt vuvodu ¢i zavéru projevu (zejména
u dlouhodobych prezentaci).
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Co vse jeste miize patrit do uvodu

Zalezi samoziejmé na délce a typu prezentace. Nize uvadime seznam
¢innosti, které miizeme dé€lat v ivodu (napi. dvoudenniho Skoleni).
Nekteré z nich se ale vyplati 1 u kratké, pétiminutové prezentace.

Pted zah4jenim prezentace:

Jesté¢ nez zacneme, muzeme piitomné posluchace poprosit
o strpeni, za¢iname-li pozdéji. V Cechich je bohuzel
nepiijemnym zvykem, ze lidé Casto chodi pozd€. Proto je nutné
prezentace zadinat se zpozdénim. Casto to vypada tak,
ze prednasejici pieslapuje pred pritomnymi posluchaci, vSichni
se koukaji na hodinky a malokdo vi, co se déje, jak dlouho
budeme jeste ¢ekat. Proto doporucujeme, aby se v pfesny zacatek
kurzu, prednasky, semindie postavil ten, kdo to vede pied
publikum a fekl napf. toto: ,,Vidim, ze zde jesté nejsme vSichni.
Chci Vam, ktefi tu jste, velmi pod¢kovat, ze jste pfisli vcas,
moc si toho véazim. (OSetfime vztahy.) Nejsme tu vSak jesté
vSichni, co tedy budeme délat? Zacneme hned nebo jesté chvili
pockame? Co navrhujete?* Pokud se skupina dohodne, zacneme.
Pokud se shodneme na ,,akademické cCtvrthodince®, lidem se
ulevi, ze védi, co se bude dit (a mnozi vyrazi do automatu
pro kdavu nebo zacnou vyfizovat telefonni hovory). Navic tim
mizeme oSetfit vztahy a dame najevo, ze mame situaci
pod kontrolou a zZejsme na svém mist¢ (vedeme, fidime
prezentaci).

Jesté pred zaCatkem prezentace muzeme v mistnosti vyvésit
uvitaci poster (plakat) nebo rozsvitit uvitaci slide (snimek).
Napt. ,,Pfejeme Vam krasny a pfijemny den na prezentaci
vénované osobnostni a socidlni vychove®, apod. Kromé toho,
ze vizualizujeme (zpfitomnime) pted ucastniky téma akce,
nastavujeme tak také symetrické vztahy.

Jak tcastnici pfichdzi do mistnosti, mizeme jim podat ruku
ausmat se na né, vzijemné se predstavit a pozdravit je.
Opét tak budujeme symetrické, partnerské vztahy.

V uvodu, po zahgjeni prezentace:

Na pocatku, vsamém uvodu prezentace muizeme ucastniky
oslovit (,,Damy a panové, ...“) pozdravit je (,,... dobry den
...), predstavit se (,... jmenuji se Jana Novéakova, ...“),
predstavit organizaci (skupinu), za niZ prezentuji (,,... jsem
z obanského sdruzeni ,,Skolstvi vpted” ...“ nebo ,,... jsem
z9.B ...“) a miZzeme partnersky, symetricky nastavit vztahy
(,,... a jsem moc rada, ze jsme se tu spolecné sesli...*) + usmev.
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U nékterych prezentaci a vystoupeni muzeme jeSté dodat,
jakou mame zkuSenost s tématem. (Abychom ukdzali, Ze jsme
profesiondlové — opét jde nastaveni rovnocenné, partnerské
symetrické pozice, néco o tématu vime, nejsme neznali. To bude
na druhou stranu fungovat, jen kdyz se nebudeme vyvySovat
a kdyz nebudeme neustale tvrdit, ze jsme v tématu ,nejlepsi
a,,mistfi svéta®“ (néktefi UCastnici by pak mohli mit neustalé
nutkani nam dokazovat, Ze tomu tak neni). Pomohou ,,tvrda data*
— ,,0 naSe téma se zajimam pét let, napsal jsem o ném nekolik
knih a jsem velmi rad, Ze se tu ted tim miZeme spolecné
zabyvat“. Nebo: ,,Pfipravou na dneSni prezentaci jsem stravil
nékolik hodin, prohledal alespoii dvacatery webové stranky
a sebral informace zcca deseti publikaci. Budu mit velkou
radost, pokud o zji§ténych udajich budeme diskutovat.” Apod.

(Samoziejmé, ze zalezi na typu prezentace a piilezitosti.
Na nékterych prezentacich se nepfedstavujeme, nebot nas
ucastnici velmi dobfe znaji, nékdy nezastupujeme zadnou
organizaci, a proto o ni nemluvime. Zde uvadime, co v§e muize
byt vuvodu, ale zdaleka to tam nemusi byt vzdy, na kazdé
prezentaci a za vSech okolnosti.)

Déle zverejnime téma (a Casto i cil) prezentace. Je dualezité, aby
ucastnici védéli, o ¢em se budeme bavit, ,,co* jim chceme fici.
Bez toho aniz bychom ucastnikim sdé¢lili cil (smysl) naseho
projevu nebo alesponl na jaké téma chceme hovofit, pro né
prezentace nemuze byt jasna. Aby se v prezentaci vyznali hned
od zacatku, aby védéli, kde jsou a kam pljdeme, aby se mohli
orientovat v nasem projevu, musi hned od pocatku védét, ,,0 cem
to bude*!!!

(V nékterych vyjimecnych ptipadech, kdy ma byt cil napf.
pfekvapenim ho nemusime sdé¢lit. Nicméné v naprosté vetSing
prezentaci, lhostejno zda kratkych ¢i dlouhych téma (a casto 1 cil)
zvefejiiujeme.)

Pokusime se ucastnikim ,,prodat”, jaky uZitek mohou mit
z na$i prezentace, co jim muze dat, pfinést, k cemu jim bude.
Jesté jednou zde pfipomindme, Ze uziteCné pro sebe vnimame to,
co né¢jak (konkrétné) uspokoji nase potieby.

Nyni nasleduji body prezentace, osnova ¢i struktura, nékdy téz
fikdme program. I to je velmi dilezité pro orientaci posluchact.
Prozradime, jak nés cil, nase téma budeme strukturovat.

U delSich kurzid, Skoleni ¢i prezentaci miiZeme pohovorit
i 0 organiza¢nich vécech, jak to cel¢ bude zorganizovano.
(Napt. kdy bude kdo hovoiit, kdy bude prostor pro dotazy,
ktefi hosté a kdy dorazi, do kterych mikrofont je nutné mluvit,
kde jsou toalety, kde se smi a nesmi koufit, apod.)
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Bod, kterym mnozi dokonce zaCinaji, je ¢asovy harmonogram.
Tedy, kdy budou piestavky, v kolik bude pauza na obéd
a zejména, jak bude akce dlouha (v kolik skoncime).

Zv14sté u delsich kurzl ¢i seminait ma smysl sdé¢lit ucastnikim,
jaké metody prace budeme pouzivat. Jak moc budeme
¢i nebudeme (s ohledem na cil a ¢as) interaktivni, zda budeme
pouzivat skupinové prace, hrani roli, diskuse, videotrénink, apod.
Opét to pomize tomu, aby se na to ucastnici naladili, vyrovnali
se stim (,,jé, ona bude kamera, to snad ne®), dali najevo své
emoce a vyznali (zorientovali) se v tom, co se bude dit.

Nasleduje domluva pravidel. Opét zejména u delSich akci,
kurzl, dilen, seminéi, ale i prezentaci ma smysl pozadat
ucastniky, aby vypnuli nebo dali do tichého modu své mobilni
telefony a abychom dodrzovali pravidlo, ze v jednu chvili mluvi
jeden. Dalsi pravidla mohou pfidat sami tucCastnici. Autorim
tohoto materialu se vyplatilo nastavit jest¢ zasadu, Ze to, co fekne
prednasejici, neni zddné dogma, Ze to je jeho nazor a Ucastnici
mohou mit jiny, o naSich ndzorech lze diskutovat. (Tim opé&t
nastavujeme vztahové symetrickou komunikaci.)

Utastnici se nyni mohou vyjad¥it k programu, tématim,
pravidlim, metodam prace. Kdokoli miize fici cokoli.

Muzeme také zmapovat oCekavani ucastnikd. Jiz vySe jsme
psali, Ze je uzitecné cil prezentaci 1 samotny projev piizpusobit
oCekavani posluchacl. Nejzazsi okamzik, kdy to lze provést je
na poCatku prezentace. NasSe vystoupeni pak muzeme
(ale nemusime) upravit podle pfani ucastnikid. MiZzeme jim také
thned sdé¢lit, ktera ocekavani (pravdépodobn¢) uspokojime
akterd (naptf. zcCasovych divodl) nikoli. Vlastné¢ tim
strukturujeme o¢ekavani ucastnikli a davame jim prostor, aby se
vyjadrili k naplni ptedndsky hned v jejim uvodu (je to prevence
toho, abychom pak nemuseli diskutovat o naplni projevu v jeho
prabéhu, coz je pak vzdy nepiijemnéjsi). Jen je dulezité ohlidat,
jak velké jsou skupiny tcastniki, které chtéji zménu ¢i posun od
tématu (kolik z nich ma jiné preference). (Abychom projev
neménili podle ptéani jediného, byt’ nejvice hlasité¢ho tcastnika.)
Jsme-li na kurzu, vyplati se ihned po zacatku, jest¢ v tvodu
provést tzv. ,jicebreak® — aktivitu na prolomeni ledi mezi
ucastniky: napf. vzajemné piedstaveni ucastnikl, skupinovou
praci v malych skupinkéch (od tii do Sesti ucastniki), apod.

Zcela na zavér uvodu miiZeme opét vyzvat ucastniky
k jakymkoli dotaziim a reakecim, nezZ se pustime do prace.

To jsou tedy nejrtiznéjsi véci, které mohou byt v ivodu libovolného
vzdélavaciho bloku, Skoleni, kurzu, seminéfe, dilny ¢i pfednésky.
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Ne vSechny bychom asi pouzili vzdy. I v kratounké, tfiminutové
prezentaci vSak miize byt osloveni, pozdrav, (Casto i piedstaveni se),
sdéleni tématu a cile a body struktury (pfipadné 1 uzitek, ktery to bude
pro posluchace mit). Tyto zékladni body by nemély chybét v zadné
prezentaci.

Co vse jeste miize patrit do zavéru

Na délce a typu prezentace rovnéz zalezi, kolik toho budeme na konci
fikat, co vSe se rozhodneme v zavéru sdélit (a délat). Zde nize uvadime
pestry vycet nejrizngjSich véci, které miizeme a nemusime pii zavérecné
fazi prezentovani délat. Pod témito body pak struéné vyjmenujeme

vvvvvv

prezentaci.

Zaver vétSinou zahajujeme shrnutim hlavnich bodi prezentace,
piipomenutim tématu a cile a ¢asto i hlavnich myslenek. To jsou
ze bude pro posluchate jasna, budou se vni snadno
a s pfehledem orientovat.

Ucastniky muzeme vyzvat k dotazim a diskusi. Na dotazy
pak miizeme odpovidat sami, jejich zodpovézeni muzeme
,hazet* na posluchace — viz vyse, téma B.

Miutzeme se jich zeptat, do jaké miry jsme naplnili jejich
oCekavani, to co je zajimalo, to, co chtéli slySet (dozvédét se).

Mnozi prezentatofi vyjadiuji n¢kdy na konci projevu litost,
Ze nemohli odpovédét na vSechny dotazy, Ze se nedotkli vSech
témat, o kterd ucastnici méli zdjem (dévaji tim najevo zajem
o potieby ucastniki, pecuji o vztahy).

Miuzeme se zeptat ucastnikii, s ¢im odchazeji, co si odnaseji,
jaké jsou jejich nejdulezitéjsi informace, které ziskali, co jim
prezentace ,,dala‘.

Mizeme dat ucastnikim tipy a odkazy na dalSi zdroje
informaci, relevantni k tématu (v¢etné kontaktu na sebe).

Na konci prezentace je také Casto Cas na predani dalSich
materiali ucastnikim (napt. reklamni materidly, podklady,
ve kterych jsou obsazeny dal$i informace k tématu projevu,
apod.)

Na zavér prezentace pak mnozi piedndsejici (zcela v duchu
anglického hesla ,,finish must be strong®, tedy zavér musi byt
silny) pridaji néjakou pozitivni vyzvu, apel na divaky,
zavérecnou ,teCku“ (napf. ,,pfejme si, at’ se celému Ceskému
Skolstvi dafi a kéz se 1 nam povede k tomu piispét!*). Nékteii
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lidé tikaji, Ze je to ,,ptili§ americké®, ,ptili§ patetické”. Nicméné
autofi tohoto materidlu maji takové pozitivni konce, zakoncené
vyzvou, velmi radi.

Muzeme dat ucastnikim kontakt na sebe a vyzvat je,
aby nas nevahali kontaktovat napi. emailem v pifipadé¢ dalSich
dotaz.

Ucastnikim mazeme podékovat za pozornost (opét oSetfujeme
vztahy).

U nékterych prezentaci ¢i kurzli je nutné provést prezenci
(dochazku). Obecné ji mizeme provést v ivodu nebo na konci.
Ziskéame-li podpisy na konci, budeme mit vétSinou podpisy téch,
ktefi absolvovali celou akci, byli pfitomni po celou dobu
prezentace (vyjma téch, co pfisli pozd€, nebo odesli a vratili
se v pribchu).

Na samotny zavér mizeme provést pisemnou evaluaci
(zhodnoceni) naplnéni cilli prezentace a ofekavani ucastnikl —
napt. dotaznikem.

Miuizeme pozadat icastniky, aby nam dali ustni zpétné vazby
(jaké nase chovani, co na prezentaci se jim libilo a co nelibilo)
asami jim miZeme fici totéz, vcetné toho, co se nam libilo
¢inelibilo na jejich chovani. (Tim si budujeme vlastni know-
how, zejména kdyz si pak jesté¢ zformulujeme, co bychom
na podobné akci d¢lali pfiste stejné¢ /co bychom rozhodné
neménili a zjakého divodu/ a co bychom délali jinak a jak
(ptipadné 1 z jakého diavodu/.)

Jako posledni véc, kterou udélame je rozlouceni a popiani
hezkého dopoledne, odpoledne, vecera, apod.

Bodu (véci a Cinnosti), které mohou byt v zavéru prezentace, kurzu,
seminare, Skoleni, apod. je opravdu pozehnané. Nejsou samoziejmeé
povinné. Jinou napli a rozsah zavéru bude mit hodinova prezentace,
jinou dvoudenni kurz a jinou tfiminutovy kratky projev.
Co doporucujeme, aby nechybélo ani v takto kratounké prezentaci?
Domnivame se, ze 1 v kratké prezentace ma byt shrnuti hlavnich bodi,
sdéleni dalSich zdroju informaci, predani kontaktu na sebe,
podékovani posluchac¢iim za pozornost a rozlouceni. Pokud to jen
trochu jde, dejme pied pod€kovanim a rozlouCenim jesté prostor
k dotaziim a jakymkoli dal§im reakcim.

Varianty prezentacnich struktur ve stati (téle) prezentace

Vyse jsme uvedli, co to znamend pracovat s jasnosti prezentace,
pracovat se strukturou. Ze je nutné cil prezentace strukturu v tvodu

106



Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

zvetejnit, jednotlivé body pak neustdle pfipominat a sumarizovat tak,
abychom vzdy véd¢li, co jiz bylo odprezentovéano, kde jsme ted’, a které
body nés jesté cekaji. A nakonec pak celou strukturu (osnovu) shrneme
a pfipomeneme hlavni zavéry, ke kterym jsme dosli.

Dulezit¢é je samoziejmé viubec néjaky cil a né&aké body mit
(aby jich nebylo ani moc, ani malo). Nicméné mtize zalezet také na tom
jak tyto body odprezentujeme v Case, co fekneme diive a co pozdé&ji.
Protoze to, jak v uvodu sd€lené body odprezentujeme v télu ¢i stati
prezentace muze mit rdzné podoby. Radi bychom zde ted’ nabidli,
jaké mohou tyto podoby byt, jaké mohou mit struktury staté¢ prezentace
varianty, jak mohou vypadat. Existuje totiz Sest zakladnich
prezentacnich struktur, jak maze vypadat stied, stat’ Ci t€lo prezentace.

Prosty vycet bodu: zdkladni prezentacni sd€leni rozdé€lime
do libovolnych bodii (nejlépe do tifi — viz vySe v kapitole D
o strucnosti; na druhou stranu, miizeme mit prezentaci /bude-li
to cil vyzadovat a bude-li stale jesté stru¢na/ skladajici se 1 z péti
¢i sedmi bodl). Tytotfi body pak postupné odprezentujeme
prezentaci rozd¢lit do nékolika hlavnich témat a kazdé téma pak
odprezentovat ve dvou ¢i tfech bodech. Prezentace prostym
vyctem bodi se hodi takika pro jakoukoli ptilezitost, pro jakékoli
téma. Setkame se s ni také nejcastéji.

Casova ¢ procesni struktura (tzv. véera, dnes a zitra):
zejména prezentujeme-li néjaky proces (postup) nebo vyvoj
néjaké veci v Case, vyplati se rozdélit prezentaci do bodi podle
prubéhu v Case. Napf. pfi prezentaci na téma ,,vyvoj Ceského
Skolstvi* bychom nejprve mohli hovofit o historii Skolstvi, po té
o jeho pfitomnosti a nakonec o perspektivach, o budoucnosti.
A pokud bychom prezentovali napf. na téma ,vyroba
automobilu®“ mohli bychom projit procesné vSemi hlavnimi
fazemi, jak takova vyroba postupné v Case probiha (dulezité by
jen bylo zvolit optimalni pocet hlavnich bodit). S touto prezentaci
se setkdme také relativné Casto, a jak bylo jiz feceno, je vhodna
zejména pro ,,vyvojova“ témata: kdyz hovotime o vyvoji urcité
véci v Case nebo kdyZz prezentujeme proces (postup) tvorby
néceho.

Induktivni struktura (od konkrétniho k obecnému): pii této
prezentaci za¢neme konkrétnim piikladem a pak, v dalSich
bodech téma postupné rozSifujeme. (MlUzZeme napt. zacit
historkou z naSi Skoly a pak ji postupné zobeciiovat i na jiné
Skoly v naSem mésté, kraji, zemi, v Evropé, apod.) Pomoci
konkrétniho ptikladu v ivodu muizeme pfitdhnout pozornost
posluchact, putsobit na jejich emoce a sdilet snimi naSe
zkuSenosti. Tato podoba prezentace se hodi v situaci, kdy mame
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n¢jaky zajimavy piibéh c¢i udélost, od které chceme zacit
nasi prezentaci, od které se chceme odpichnout.

Deduktivni struktura (od obecného ke konkrétnimu): zde
postupujeme presné¢ opacné nez v predeslém bod€. Zacneme
od obecnych pravd a ty postupné zuzujeme, az skoncime
u naSeho konkrétniho ptipadu. (Napi. objasnime co to je Bila
kniha a kurikularni reforma, pak uvedeme, co to je RVP a SVP
anakonec vysvétlime, jak bude probihat tvorba SVP na nadi
Skole). Tato prezentatni struktura se vyplati v pfipade,
ze potiebujeme naSe konkrétni téma vztadhnout k néjakému
vétsimu, obecnéjSimu celku (a timto Sirokym, obecnym tématem
zacneme, abychom se pak soustfedili pouze na naSe konkrétni
téma).

Komparativni, srovnavaci struktura (porovhame A a B): Pri
této prezentaci pouze nesrovnavame A s B, jak by se mohlo
na prvni pohled zdat, ale nejprve pfedstavime ono A, pak i B
ateprve potom (kdyz jiz vSichni poslucha¢i maji ptedstavu,
co myslime tim A a co myslime tim B) provedeme srovnani
A s B. Tato struktura se nejvice hodi pro ptipady, kdy chceme
provést srovnani dvou jevu tak, aby vynikly jejich spolecné
arozdilné vlastnosti (napf. srovnani vyuky na 2. stupni ZS
a 1. stupni osmiletého gymnazia).

Presvédciva struktura (pracujici s tzv. strachem ze ztraty): my
lidé mame vétSinou strach, ze pifijdeme o néco, co jsme méli
v drzeni. Na§ strach ze ztraty néceho je Casto vEétsi nez radost
z pocitovaného zisku (napt. se uvadi, ze v mnoha piipadech
dostaneme-li pokutu 500 K¢ za néco a pak najdeme 1000 K¢,
tak 1 kdyz budeme mit vysledné zisk 500 K¢, budeme citit vetsi
smutek nad tou pokutou nez radost nad naSim nalezem. S timto
fenoménem pracuje tato prezentaéni struktura. V Gvodu
uvedeme, jaky je souCasny stav. Pak vyzdvihneme, jaké mize
jeho nefeSeni (pokud nic neud€lame) mit negativni disledky,
k¢emu vSemu mize vést, kdyz situaci nezménime.
Poté predstavime ndvrh, feSeni (zménu) a ukdzeme, jak feSeni
dokaze ptekonat negativni disledky soucasného stavu.
A nakonec vyzveme posluchace k realizaci této zmény, k akci.
Jak wuvadi néazev této struktury, hodi se a je pouzivana
k ptfesvédCovani, lhostejno, zda ktlaceni ¢i ladkani. (Tlaceni
alakani se velmi obecné lisi tim, nakolik od posluchact
zjisStujeme fakta a to, jak je vnimaji nebo jim je sami sd¢lujeme.
Nicméné to, ze ukazujeme dusledky nefeSeni soucasné situace
a vyhody zmény /tedy nové situace/ mize byt v obou téchto
pristupech stejné¢). Tuto strukturu pouzivaji Casto obchodnici
nebo pracovnici pojistoven. (Nic proti tomu, bohuzel vSak spise
tlac¢i, nez aby lékali.) Muze to pak vypadat napft. takto: ,,jste
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pojistén proti urazu? Nejste? A jakou praci délate? A jakou mate
nemocenskou? A jak byste na tom finanén¢ byl, kdybyste se
nedej Boze zranil a musel lezet v nemocnici? A jak by se Vam
libilo, kdybyste za pouhych 5 korun denné ziskal pojiSténi,
které¢ by Vam v ptipadé VaSeho trazu piinaSelo 30.000 K¢
mesicné? Jak by se Vam libilo takové pojisténi uzaviit? Co by
Véam pomohlo v tomto rozhodnuti? Co jesté¢ mohu udélat proto,
abychom podepsali smlouvu, ktera Vam zajisti za 5 korun denné
piisun 30.000? Apod.

Na situa¢nim kontextu, na okolnostech, na délce prezentace a na cili pak
zalezi, kterou z vySe uvedenych struktur zvolime, kterou pouzijeme.
Pochopitelné je mizeme rizné kombinovat a nekdy je jen tézké fici,
o kterou se jednd (Ize viceméné konstatovat, ze druhd /Casovd/,
treti /induktivni/, ¢tvrta /deduktivni/ a moznd 1 patd /srovnavaci/
prezentace jsou vSechny néjakym zplsobem podmnozinou prvni, tedy
,VyCtoveé® prezentace, byt vzdy s trochu jinym usporadanim bodi).

Tyto vySe uvedené struktury jsou navic velmi staré, ptesto funguji.
(Stejné jako vétSina americkych filmid ma také pfedem danou jasnou
strukturu, ale pfesto /nebo spiSe pravé proto/ mivaji obrovsky uspéch.
Napi. jedna =ze zakladnich struktur americkych milostnych
/romantickych/ filmi vypada takto: hrdinové se poznaji, zamiluji do sebe
/najdou k sobé vztah/, dojde ke krizi, rozejdou se a na konci filmu se
k sob¢ vrati. Klasické akéni filmy maji velmi Casto také jasnou strukturu:
hlavni hrdina je Casto pfedstaven jako bojovnik s velkym potencidlem,
kterého si vSak sam neni védom a kterému leckdo z jeho okoli nevéfi,
pak ho porazi padousi, on na sobé& pracuje, zlepSuje se a na konci to
padouchiim vrati a zvitézi). Struktury nam zkratka pomahaji k orientaci
v n¢jakém tématu. Nebojme se s nimi pracovat, vyuzivat je, aplikovat
,,stokrat znamou* strukturu s malymi zménami. Cim je struktura jasn&jsi
a my diky ni vime, kde jsme, tim se v celku 1épe vyzndme a umime se
v ném pohybovat (viz ony americké filmy).

Jasnost prezentaci a vizualizace

Abychom se ve struktufe projevu vyznali co nejlépe, pomlze nam,
kdyzbude nékde v pribéhu prezentace struktura ¢i  osnova
vizualizovand, znazornénd, zkritka napsand (na flipchartu, na velkém
papiru, na slidu /snimku/, promitnutém z dataprojektoru, apod.)
Jak budeme prochézet prezentaci, miizeme na uvedené body prezentace
ukazovat, odSkrtavat je, demonstrovat na nich, co jsme jiz fekli,
kde jsme a co nas ceka. Vuvodu prednasky mizeme body ukazat,
na konci je postupné shrnout (s tim, ze jak body postupné prochdzime,
ukazujeme na dany bod). Tuto moznost vizualizace bodi doporucujeme
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vyuzivat a budeme o ni hovofit nize, v kapitole vénované prezentacnim
pomuickdm.

Shrnuti

Zaridit, aby byla prezentace jasna, znamena umoznit posluchaclim
orientaci béhem prezentace, aby se v projevu vyznali. Tedy aby hned
od pocatku védéli, o ¢em mluvime (co je nasim cilem a tématem),
jak otom budeme mluvit (v kolika a jakych bodech) a potom,
aby dokazali poznat, kde se nachazime, kterymi body jsme jiz prosli,
u kterého jsme a které nas jeste cekaji. Ukdzali jsme si, Ze ndm pomuze,
kdyz budeme body casto pfipominat, sumarizovat (shrnovat) jejich
obsah a vizualizovat (zobrazovat) celou strukturu, na schématu uvadeét,
kde jsme a kam jdeme. Stfed neboli stat’ (t€lo) prezentace pak mlze mit
jednu ze Sesti zakladnich struktur. Bliz§i zdjemce o strukturovani
projevu odkazujeme opét na Emila Hierholda, ktery ve své praci uvadi
dva zékladni typy struktur, byt’ s riznymi podmnozinami a odchylkami
(v souladu s cili), totiz informacni strukturu (tzv. infostrukt) — je-li
cilem prezentace piedat informace aargumentacni strukturu
(tzv. argustrukt) — je-1i cilem prezentace presvédcCit. V naSem podani
jsme informacni strukturu vySe ukdzali v péti riznych podobach
a presvédcivou strukturu v jediné, podobné té Hierholdove.

2.6.3 Doporuceny postup

e [ vavodu tohoto tématu si opét nejdiive s zaky ujasnime, jak rozumi pojmu
,»jasnost prezentace

Miizeme se ptat (individualné, dvojic, skupin) co je to podle zaka
,jasnost prezentace, kdy bychom o né&jaké prezentaci tekli
(podle ceho), ze je jasna, Ze jsme se v ni opravdu dobie
orientovali.

Zaci mohou (spoleéné, ve skupinkach) diskutovat o tom,
jaky je vztah ,,jasnosti* a osnovy (struktury) prezentace.

Mizeme diskutovat o tom, jaky to ma smysl, snazit se o to,
aby byly nase prezentace jasné, aby se v nich naSi posluchaci
dobfte vyznali.

Diskutovat miizeme i o tom, ¢im vSim lze zafidit, aby byly nase
prezentace jasné, dobie strukturované. A naopak — lze se zaku
ptat, jak by nato S§li, aby pfipravili opravdu jasnou prezentaci
a jak by pii jejim pronasSeni zatidili, aby se v ni posluchaci velmi
dobfte orientovali.

Bavme se 1 o tom (pfipomenme si), jak pii tom, kdyZ se snazime
0 jasnost prezentace, pracujeme s cilem naseho projevu. Jak
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(podle ¢eho) si cil stanovime a jak s ohledem na né¢j vymyslime
strukturu prezentace.

Ptejme se zakt, jak by vypadala jasna (strukturovana) prezentace
(podle ¢eho by ji poznali), a jak by vypadala nejasné prezentace,
projev bez osnovy ¢i struktury a podle ¢eho by to poznali

Zaci mohou (individudlng, ve dvojicich & vétsich skupinach)
ustné ¢i pisemné zformulovat zasady (kritéria), jak postupovat
pfi tvorbé optimaln¢ jasné prezentace, jak s ohledem na cil
plénovat stru¢nou a jasnou strukturu. Mohou vytvofit i pravidla
pro prezentovani projevu tak, aby byl pro posluchace maximalné
jasny (strukturovany) — co musime délat pfi prednaseni proslovu,
aby byla prezentace pro naSe posluchace co nejjasnéjsi, aby se
v ni dobfe orientovali.

Chtéjme po zacich, aby uvedli, jak postupuji, kdyz tvoti jasnou
prezentaci. Jak a zda premysleji o struktuie prednasky,
zda planuji, jak strukturu prezentace zvefejni, jak zafidi,
aby posluchaci védéli, kde se prave ve struktute nachazeji, zda si
svij projev prefikdvaji a premysleji nad tim, kde, kdy a jak
budou se strukturou pracovat, apod. Ptejme se jich, do jaké miry
se citi byt odborniky na to, aby dokazali pronést jasnou
prezentaci, ve které se bude posluchacim dobi'e orientovat.

Muzeme nastolit diskusi o tom, jak pozname (podle ceho),
ze jsme pronesli (Ze nékdo pronesl) jasnou prezentaci. Bavme se
studenty, kdy, pii jaké pfilezitosti se setkali s jasnou prezentaci.
Kdo ji pronesl a na zdkladé¢ ceho jsou piesvédceni, ze byla
prezentace jasna.

Na poster (plakat) mohou zaci v tymech definovat, jak rozumi
pojmu ,jasnost prezentace“, vystupy pak skupiny odprezentuji
a my nad nimi mizeme diskutovat.

Na zavér miizeme vytvofit vSemi vice ¢i méné pfijimanou
definici ,,jasnosti* (napf. ,,jasnd prezentace je takova prezentace,
kdy se posluchaci v jejim uvodu dozvédi jeji cil a strukturu,
pak presné védi, ktery bod je pravé prezentovan, a v zavéru jsou
cil abody jest¢ jednou zopakovdny a pitipomenuty hlavni
myslenky kazdého bodu‘) a tuto nasi pracovni definici posléze
viditeln€¢ umistime n¢kde ve tid€, aby byla v§em na ocich.

e Dale potom zaci uvedou, co to znamena, ze se posluchac¢i v prezentaci
orientuji, védi, co je jejim cilem, ,,odkud jsme pfisli, ,kam jdeme*
a ,,kde jsme*.
Diskutujeme s zaky o tom, kdy se v nékteré prezentaci opravdu
detailn¢ vyznali a vedeme je ke zjisténi, jak (¢im) to piednasejici
zaridil, Ze se v jeho projevu dobie orientovali.

111



Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

Ptejme se zakil, co to znamenad, kdyz se n¢kde (v néfem) dobie
vyzname, co to znamend, nékde (v nécem) se detailn€ orientovat.
= Zaci (individualngé, ve dvojicich &i pocetngjsich skupinach)
mohou sami dat dohromady (Ustné ¢i nejriznéjSimi pisemnymi
formami), diky cemuje podle nich néktera prezentace
pro posluchace jasna (strukturovania) a diky ¢emu je nckterad
prezentace naopak pro posluchace spiSe nejasna (malo se v ni
orientuji).

 Zaci mohou také napf. vytvofit ,,myslenkovou mapu“ na téma
,jasnost, strukturovanost lidského projevu* — myslenkové mapy
viz Zasobnik metod pouzivanych v OSV.

» Mohou napt. formou brainstormingu (opét viz Zasobnik metod
pouzivanych v OSV) dat dohromady vSe, co pfispiva k jasnosti,
strukturovanosti lidského projevu.

“ Ve dvojicich ¢i skupindich mohou dat Zzaci dohromady,
co vse patii do uvodu prezentace a co do jejiho zavéru. Miizeme
je vyzvat, at’ daji dohromady, co vSe patfi do ivodu seminare,
kurzu, projevu nebo co by se v ivodu dalo jen trochu d¢lat a co
patii do zavéru seminare, kurzu, projevu nebo co by se v zavéru
dalo jen trochu délat. Zaci pak mohou odlisit, co bychom délali
(tfikali) vuvodu a zavéru kratké prezentaci (a co spiSe ne
a z jakého davodu). Skupiny své vystupy potom odprezentuji
amy nad nimi mizeme diskutovat. Muzeme pak vytvofit
jednotny pisemny vystup a ten nasledné vyvésit ve tride.
Nize uvadime ptiklad takového spolecného vystupu, ktery dali
dohromady ucastnici kurzu prezentacnich dovednosti a nakonec
byl zapsan lektorem (na téma, co vSe muze /a nemusi/ byt
v tvodu a zavéru vzdélavaci akce):
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Diskutujeme szaky o tom, jak lze pfi prezentovani vyuzit
vizualizaci pro to, aby se v osnové prezentace posluchaci dobie
vyznali. Tj. dejme dohromady nejrtiznéjSi metody grafického
ztvarnéni struktur prezentaci. Mizeme vytvofit i zdsady pro praci
s grafickym ztvarnénim struktur, osnov prezentaci.Zaci si mohou
vyzkouSet prezentovat jednu a tu samou stejnou prezentaci
dvakrat: jednou s tim, ze strukturu této prezentace pouze feknou
(a1v jejim priabéhu budou s osnovou pracovat pouze verbaln¢) a
podruhé stim, Ze ji nékde napisi (a v dalSim pribéhu svého
projevu budou ke grafickému schématu osnovy odkazovat,
ukazovat, kde jsme a kam jdeme). Pak provedeme reflexi, co
nam vice vyhovovalo, na co jsme nardzeli (na jaké obtize), co
bychom délali pfiste stejné a co jinak (a jak).

Miulzeme se bavit o tom, jak pii prezentovani zafidime,
abychom poslucha¢e jasn¢ a mimo jakoukoli pochybnost
informovali o tom, ,,co je nasim cilem®, ,kde pravé ted’ jsme*
(na cesté¢ k tomuto cili), ,,odkud jsme tam pfisli“ a,kam jesté
pijdeme”. Diskutujeme o tom jak, jakymi komunikac¢nimi
nastroji to zafidime. A co musime v pribéhu projevu vse udélat,
aby se to posluchaci dozvedéli.

Mizeme zaky ve skupindch pozadat, aby pfipravili vzdy dvé
scénky, dvé ukazky prezentaci na jedno a to samé téma. Cilem
jedné scénky bude ukdzat prezentaci, ktera nema jasnou
strukturu. Cilem druhé pak bude ukazat prezentaci na to samé
téma, ale sjasnou strukturou. Po piedvedeni pak provedeme
rozbor, napi. takto: ,jaké to bylo?“, ,jak jste se citili pfi
hrani?,,,co se Vam ted honi hlavou?*, ,kterd prezentace
a z jakého divodu byla ,jasnad“ a kterd nebyla?®, ,,¢im (prosim
konkrétn¢ vyjmenujte), jakymi nastroji zafidil prezentator,
ze jeho prezentace byla jasna?“, ,,¢im v§im dalSim miZzeme jesté
zaridit, aby se v prezentaci poslucha¢i dobie vyznali?“, ,jak
muizeme vyuzit pro jasnost prezentace grafické pomucky?*, ,,jaké
takové pomucky znate?, ,jak bychom snimi pracovali /co
bychom snimi museli délat/, abychom podpofili jasnost nasi
bychom mohli vyuzit vnaSem zivot¢ a jak?“, ,,a co ztoho
vyuzijete?*, ,.kdy a kde?*, ,,co jsme se vlastn¢ naucili?*, ,,co si
z naseho cviceni odnasite?*, apod.

Na poster (plakat) mohou dat Zzaci vtymech Kkonkrétni
doporuceni pro tvorbu jasné prezentace a pro jeji odprezentovani
tak, aby se v ni posluchaci co nejlépe orientovali.

e Nauc¢ime zaky provadét analyzu riznych prezentaci sohledem na jejich
jasnost: aby dokazali poznat, jakou strukturu prezentace ma a jak ,,viditelna“
je tato struktura
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Na zéaklad¢ filmové ptipadné televizni prezentace nebo uryvku
pfednasky z néjakého literarniho dila ¢i pfimo na zékladé néjaké
prezentace pronesené jejich spoluzdky mohou zaci provést
analyzu jasnosti (strukturovanosti) takové prezentace. Jaky byl
cil této prezentace, kolik méla bodt, jaké body to byly, jaké byly
jejich hlavni myslenky. Mohou to zaznamenat i pisemné, véetné
toho, jak tuto strukturu piednasejici posluchactim ,,prodaval®,
jak je s nimi seznamoval (pomoci jakych slov, gest, apod.). A jak
(¢im) by mohl prednésejici podpofit srozumitelnost
své prezentace.

Mizeme szaky debatovat o tom, které prezentace jsou
pro posluchace spise jasné (dobie se v nich orientuji) a z jakého
davodu a které prezentace jsou pro n¢ spiSe nejasné a z jakého
diivodu. Tyto debaty mizeme vést nad ukézkami z nejriznéjsich
knih, nad televiznimi zaznamy nejriznéjSich projeva,
nad filmovymi ukazkami, pfimo nad prezentacemi zaku
v nejriznéjSich predmétech, apod. Diskutujeme 1 o tom, jakymi
(komunikaénimi) prosttedky nejriznéjsi lidé zafizuji, ze je
struktura (osnova) jejich prezentace pro posluchace srozumitelna.
Konkretizujme tyto nastroje pro pfedavani struktury prezentace
co nejvice to jde (napt. feknou-li Zaci, ,ten ¢lovek v tom filmu
hodné sumarizoval®, ptejme se jich jesté: ,,jak jeho sumarizace
znely?*, ,,co piesné fikal?*, , kdy ty sumarizace dé¢lal?, ,;jak se
ptitom tvéfil, co déla rukama, nohama, télem?*, ,,jak bychom se
z toho mohli my poucit, co bychom si ztoho mohli vzit?*,
,kde, kdy a jak /v jaké form¢/ to vyuzijeme?*, apod.

Zaci mohou také udélat analyzu nejrizngjsich filmd z hlediska
jejich struktury: jaké hlavni body (strukturu) film mél, zda mezi
témito body byly néjaké ,,oddélovaci pasaze™ a jaké, jak byla
struktura navenek jasnd, jaké dalSi filmy s podobnymi
(totoznymi) strukturami znaji, jaké jiné typy struktur znaji (podle
zanrt), ¢im (jakymi postupy) rezisér (filmovi pracovnici) zatizuji
(jak to délaji), ze struktura vynikne, co ztoho a jak bychom
mohli pfi prezentovani vyuzit, apod.

U kterékoli prezentace mohou zaci provést rozbor, analyzu
z hlediska toho, zda a jakym zplsobem piednasSejici sdélil
poslucha¢im cil prezentace, zda a jak zvefejnil strukturu
prezentace, jak tuto strukturu v prubéhu prezentovani pfipominal
1 nadale, jak se k ni vracel a zda a jak ji na konci shrnul (vypichl
hlavni body). Vyzvéme zaky nejen, aby si prosté ,,vSimali
struktury prezentace, kterou uvidi“, ale aby si strukturu
prezentace zaznamenali, zapsali si cil prezentace, jeji body,
hlavni myslenky téchto bodi a aby si zaznamenali i konkrétni
vyroky a zpisoby, kterymi pfednaSejici se strukturou svého
projevu pracoval. Budeme-li chtit takto konkrétnéjSi zdznamy,
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zéaci budou veédet, co presné si maji zapisovat, ¢eho si maji v§imat
a jejich postifehy budou i rozsahlejsi, nez kdybychom jim dali
pouze obecné zadani, typu ,,soustfed’te se na jasnost prezentace®.
Ma-li si z&k v roli pozorovatele udélat velké mnozstvi kvalitnich
poznamek, musi piesné¢ veédét, na co se ma pifi pozorovani
zam¢tit.

Na zavér pak mizeme s zaky diskutovat o tom, jak Casto se
(v zivotg) setkavaji s nejasnymi, nestrukturovanymi projevy,
se kterymi ,,typy* nestrukturovanosti (nejasné prezentace) maji
zkuSenost, a co miizeme dé¢lat proto, aby byly nase prezentace
co nejvice jasné, aby se v nich posluchaci co nejlépe orientovali.

Samoziejmé 1 zde mizeme na zaver spolecné zformulovat
konkrétni doporuceni (ohledné jasnosti prezentaci) a ta n¢kam
vyvesit. Piipadné zaci mohou uvést, na kterd tato doporuceni
se zam¢ii, se kterymi chtéji pracovat, jak a kdy.
e Probereme se zaky nejriiznéjsi typy struktur

Zaci (individualng, ve dvojicich & pocetngjsich skupinach)
mohou sami dat dohromady (ustné ¢i nejriznéjSimi pisemnymi
formami), jaké znaji struktury prezentaci (jaké znaji typy
struktur). Potom to mtizeme spole¢né graficky ztvarnit a vyvésit
ve tiidé.

Na zéklad¢ nejriznéjSich ukdzek prezentaci (v pisemné, filmové
¢i realné podob&) mohou zici (opét sami, ve dvojicich
¢i skupindch) rekonstruovat podobu struktur prezentaci. Ucitel
si miZe také rizné takové pisemné ukazky prezentaci pfipravit
(ukazky prezentaci, ze kterych bude jejich struktura naprosto
patrnd), rozdat je zakiim a nechat je prezentace rozd¢lit do skupin
(mnozin) podle podobnosti a mitize nechat zaky definovat,
jak vypada prezentacni struktura, kterd je vzdy spole¢na jedné
mnoziné¢ podobnych prezentaci. Nakonec tak vznikne jakysi
ptehled nejriznéjsich typt struktur prezentaci.

Zaci (individualng, ve dvojicich &i podetngjsich skupinach)
mohou hledat nejriizngj$i prezentacni struktury v odborné
literatuie, v odbornych textech (napf. na internetu) a vytvofit
postery (plakaty) na téma typy prezentacnich struktur,
kde uvedou jejich vlastni srozumitelnou definici struktury
(co to struktura prezentace je), zvefejni rtzné typy struktur
a mohou je ilustrovat i nejriznéjSimi priklady.

Typy struktur také zakim mulzeme zkratka ,,pouze”
odprezentovat, dat jim je nanéjakém pisemném materidlu
apozédat je, aby pfipravili ukazky prezentaci, kterymi by
ilustrovali rGzné typy prezentacnich struktur. Ostatni Zaci
pak mohou hédat, jakou strukturu jsme vidéli a nasledné lze
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1 diskutovat, do jaké miry se autorim podafilo tuto strukturu
svou scénkou ilustrovat, jak ,sedélo“ téma prezentace
a struktura, jaka jina struktura by Sla pro odprezentovani dané¢ho
projevu pouzit a z jakého diivodu, jak by pak takova prezentace
vypadala, co jsme se o strukturdch prezentaci dozvédéli nového,
co si z tohoto cviceni odnaSime do praxe, apod.

Zaci mohou také shrnout (nejrizngj§imi Gstnimi & pisemnymi
formami, pomoci nejrizngj$i organizace vyuky), co maji
spolecného veskeré informacni struktury a jak se 1i$i od struktury
presvédCivé prezentace. Mohou si pieCist prislusné pasaze
v knize Emila Hierholda snazvem ,Rétorika a prezentace*
vénované¢ informacni struktufe a argumentacni struktufe
prezentace a opét z toho dat dohromady nejriiznéjsi zavery.

Miutzeme dat také dohromady doporuceni, jak pracovat pfi
pirednaseni se zvefejiovanim té které struktury, jak nam v tom
mize pomoci napi. tabule nebo dataprojektor, aby méli
posluchaci strukturu neustéle pied oCima.

Cilem, vystupem z této faze tedy mtize byt néjaky zavérecny
piehled, (nejlépe v pisemné podob¢), ktery bude vystizné
ilustrovat, jaké existuji typy struktur prezentaci.

e Budeme se zdky diskutovat o tom, které struktury jsou vhodnéjsi pro urcité
druhy prezentaci (jak a kdy zvolit optimalni strukturu pro urcity cil a typ
prezentace)

Na zéklad¢ vystuptt z minulych cviceni budeme se zaky hledat
odpovéd’ na otdzky, ktera témata jsou vhodna pro které struktury
prezentace. Ptejme se, zda zéalezi na tom, jakou prezentacni
strukturu zvolime, kdy spisSe ano a kdy spise ne.

Pfipomenime zakim (se zaky), ze existuji dva zakladni cile
prezentaci (totiz cil informovat, predat n¢jaké informace a cil
presvédcit, piimét k jednéni). Dejme dohromady doporucenti,
které cile se hodi pro které typy struktur a jak.

Do posterii, které zaci vytvofili na téma ,typy prezentacnich
struktur* mohou jesté doplnit, pro jaké druhy prezentaci, pro jaka
témata je ten ktery typ struktury vhodny.

Na zéklad¢é rozboru nejriznéjsich prezentaci (z literatury, filmu
a televize, ze zakovskych praci, apod.) mohou zéci rekonstruovat
cile (témata) prezentaci a struktury téchto prezentaci a diskutovat
o tom, zda byly struktury zvoleny optimaln¢ s ohledem na cil ¢i
téma prezentace. Ptejme se zakd, co by z toho, co vidéli, vyuzili
(ajak) a co by udélali jinak (a z jakého divodu — napi. kterou
jinou strukturu by pro dany projev pouzili a proc).
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Zaci (individualng, ve dvojicich &i pocetngjsich skupinach)
mohou hledat zasady uZzivani prezentacnich struktur (pro které
cile a typy témat jsou vhodné jaké struktury) znovu v odborné
literatute, v odbornych textech (napf. na internetu) a ze svych
zavera vytvortit pisemné vystupy, véetné prikladi.

Zaci mohou (doporuujeme spise ve skupinach) také vytvorit
rizné varianty jedné a té samé prezentace, kdyz by se rtzné
meénil jeji cil (jak by se proménoval rozsah prezentace /jeji
strucnost/, jak by vypadala prezentace, pokud bychom ji
pfipravili podle riznych struktur prezentaci, jak by vypadala
s riznou mirou interaktivity, apod.)

Na zavér vSe shrneme pomoci reflexe. Jednu z moznych podob
takového zavére¢ného rozboru si tu ukazme: ,jaké zasady
pro uzivani struktur prezentaci jsme se naucili, jaké zname?*,
»jak souvisi struktury prezentaci a jasnost prezentaci?®,
,Kkteré typy prezentaci zname?“, , které cile zndme?*, , které cile
prezentaci se hodi rozpracovat tou kterou strukturou?*, ,,podle
jakych pravidel byste ptipravovali prezentaci?®, ,,jak byste na to
sli, jak to délate?, ,které struktury prezentaci jsou spisSe
univerzalngjsi a které spise ne (a z jakého duvodu)?*, , kdybyste
prezentace s ohledem na téma ¢i cil prezentace, jak by tyto
zésady znély?“, ,,co vSe jsme se o strukturach a jejich vybéru
naucili?®, ,,co z toho, kdy a jak mizeme vyuzit?*, ,,a co z toho
vyuzijeme?“, ,,co nam v tom muze branit?*, ,,a co nas v tom
muize podporovat?®, ,jak ptekondme ty véci, které nam v tom
budou branit?*, apod.

e Konecné si zaci vyzkousi prezentace podle nejriznéjsich struktur (budeme
trénovat prezentacni struktury)
Nejprve muzeme zaky (individudlng, ve dvojicich ¢i pocetnéjSich
skupinach) nechat vytvofit prezentaci, kterd nebude mit zadnou
strukturu, a po té je nechat tuto prezentaci i pfednést. V rozboru
pak diskutujeme o tom, jak jsme se citili, kdyZ jsme takovou
prezentaci piipravovali, jak to Slo, zda jsme dodrzeli zadani
a zadnou strukturu neméli. Diskutujme o nasi tendenci vidét svét
v celcich, ve smysluplnych vzorcich. Informujme Zzéky,
ze nase mysleni potfebuje vidét kolem sebe struktury, schémata,
apod. a kdyz je nema, chyta se v zasad¢ cehokoli. Ptejme se jich,
co si o tom mysli a jaké s tim maji zkuSenosti. Bavme se o tom,
jak se citi asi divak, kdyz posloucha projev, ktery nemé hlavu ani
patu. Mlizeme se také ptat, jak se citil pfednasejici této nasi
cvicné prezentace bez jasné struktury, conas vede ktomu
(comlze byt pficinou toho), ze nékdy pfipravujeme
(a prezentujeme) proslov bez jasné struktury, co si ztohoto
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cviceni odnasime, co jsme se naucili a jak a kdy to vyuzijeme
v zivote, apod.

Déle mizeme zkratka nejriizngjsi prezentace trénovat. Zaci si
mohou (individualn¢, ve dvojicich) pfipravit nejriznéjsi
prezentace na nejruznéjsi cile, (vybrat téma, zjistit oCekavani
potencialnich posluchacii, stanovit cil, vytvofit stru¢nou,
srozumitelnou azejména jasnou, tj. jasn¢ strukturovanou
prezentaci). Tyto prezentace ptednesou (bud’ cely projev proslovi
sami, nebo ve dvojici /vzdy kazdy pilku/). Ostatni zaci pak
héadaji, o jakou strukturu se jednalo, jak byla zvolena s ohledem
na cil, jak byla struktura ziejma, kterymi
vécmi, jakymi komunikacnimi  ndstroji ~ (konkrétné¢  ¢im)
zafizovali mluv¢i, Ze se divaci v prezentaci (ne)orientovali.
Nakonec zformulujme, co bychom pfi prezentovani délali priste
stejné a co jinak.

V zasad¢ pifi kazdé vhodné prilezitosti, v kazdém piedmétu
muzeme s zaky prezentovani trénovat a nasledné udé€lat kratky
rozbor prezentace z nejriznéjsiho hlediska.

Po prezentacich se ptejme napf. takto: ,,jaké ma nyni pfednasejici
spokojen s tim, jak se mu podafilo posluchace seznamit s jeho
strukturou?, ,jak si mysli, Ze byla struktura /a prezentace/
pro posluchace jasna?“, ,jaka struktura to byla? /se miizeme ptat
posluchact/*, ,,jaka jind struktura by byla vhodna a z jakého
davodu?“, ,podle ¢eho strukturu volime a jaké typy struktur
zname?“, ,,co se ndm na praci se strukturou libilo a co bychom
doporucili délat jinak a jak?“, ,do jaké miry je pro jasnost
prezentace vhodné strukturu vizualizovat a pak pomoci
grafického schématu struktury ukazovat, kde jsme, odkud a kam
jdeme?, ,co si ztohoto cviceni odnasime?*, ,jaké je ta

vyuzijeme v nasi praci?*, apod.

Nezapomenme s zaky diskutovat o limitech prezentaci — zname 1
mnoho jinych metod, jak rGzna témata, rGzné cile predat
ucastnikim  kurzt, vzdélavani, seminafi. A  prezentace
vyuzivejme, ale bud'me si védomi jejich limiti i klad a ved'me
zéky k hledani nejriznéjSich cest, co (a jak) by se dalo d¢lat
misto prezentace (i kdyZz tomu podminky zdaleka nepfieji),
piipadné, jak lze prezentaci ucinit co nejvice interaktivni, apod.
Miuzeme si pak ukazovat, jak by vypadala struktura takové
upravené prezentace, a zaci si tyto ostatni zpisoby mohou
pristup poslucha¢i ocenili vice (prezentaci neinteraktivni,
interaktivni nebo napft. skupinovou praci misto prezentace, apod.)
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e Naucime zdky provadét rozbory jejich vlastnich prezentaci z riznych uhla
pohledu

Cely tento materidl se na nejriiznjSich mistech vénuje tomu,
jak vést se zaky reflexi jejich prace, ukoll, apod. Na strankéach
www.odyssea.cz lze navic v sekci s ndzvem ,metodiky OSV*
najit zalozku ,,metody pouzivané v OSV*. Zde je mozné stdhnout
si tolikrat zde citovanou publikaci ,,Zadsobnik metod pouzivanych
v OSV*, kde mizeme nalézt doporuceni i pro to, jak délat reflexi
v osobnostni a socidlni vychové (nejen prezentaci).

S ohledem na vySe uvedené a misto, které zde mame k dispozici,
nemuzeme nyni popsat, detailni postup jak vést Zzaky
k sebereflexi a zejména na co vse ji mohou zaméfit.

Nasim cilem je zde naucit zaky, aby uméli provadét sebereflexi
svych prezentaci z nejriiznéjSich hledisek, aby se nebali zeptat
posluchact na jejich nazor. Dilezité je nejprve, abychom dali se
zéky dohromady nejdilezitéjsi véci, které méa smysl
pfi prezentovani sledovat, na které¢ ma smysl se soustiedit (napf.
jak oSetfujeme vztahy s posluchaci, zda vime, co chtéji, jaké jsou
jejich oc¢ekavani, zda se ndm podafilo do prezentace promitnout
uzitek pro posluchace, jak jsme si stanovili cil, do jaké miry m¢la
nase prezentace jasnou strukturu, jak byla srozumitelnd a stru¢na,
jaky prostor dostali posluchaci na své dotazy, apod.) Vycet téchto
nejdulezitéjSich opérnych pilifd presvédCivé a poutavé
prezentace pak mtizeme vyvésit nékde ve tiidé. Dale pak zaktim
ukazme, jak se provadi sebereflexe. V zasad¢ staci, kdyz si
stejné, co bychom nem¢nili“, ,,co bychom pfisté udélali jinak
ajak®, ,,a co tedy pfiste ud¢lame (a jak)“. Tyto tii otdzky jsou
hlavni oporou pro nasi sebereflexi. Ve tfid¢ je opét muizeme
vizualizovat (vyvésit nékde ve tfidé¢). Ved'me nase zaky
pfi prezentovani (a nejen pii ném), aby takové reflexe provadeéli
doma 1 ve Skole. Diskutujeme s nimi o tom, k ¢emu ndm takové
reflexe jsou, co ndm mohou dat. (Optimalni bude, kdyz to Zakiim
pouze mentorsky nesdélime, ale kdyz si na to ptijdou sami.)

Pfi nejriznéjSich pfiilezitostech je miZeme v sebereflexi
utvrzovat a podporovat, ptat se jich, jak jim sebereflexe funguje,
co jiz na jejim zaklad€ zlepsili, jaké maji s reflektovanim své
zkugenosti, co na ném chtgji jesté vylepsit, apod. Staii Citané pry
fikali: ,,Chces-li nékoho nasytit na jeden den, chyt mu rybu.
Chces-li ho nasytit na cely zivot, nau¢ ho chytat ryby.“
My zde zaky ucime ,,chytat ryby*, tj. aby uméli provést rozbor
svych prezentaci (a mozna nejen prezentaci) sami a aby si poté
uméli definovat cestu pro dal$i seberozvoj na zakladé
své sebereflexe.
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e Zcela na zavér tohoto tématu zaci zdtvodni, jaky to ma podle nich smysl,
abychom se snazili prezentovat co nejvice jasné, s jasnymi cily a strukturou

S Zéky budeme diskutovat o tom, v ¢em je podle nich smysl toho,
abychom pronaseli jasné prezentace, ve kterych se posluchaci
dobfe orientuji. Zaci mohou (napi. formou 3kaly) uvést, jak je
pro n¢ dilezit¢ zlepSovat se vumeéni pronaSet jasné,
dobfte strukturované prezentace. Jaky ma napf. trénink struktur
prezentaci a jejich uzivani ucel a smysl? Jaky ma smysl
pfi prezentaci vizualizovat strukturu a ukazovat na ni neustale,
kde jsme, kam a odkud jdeme? Kdy a jak to miizeme vyuzit?

Zaci mohou na tyto otdzky odpovédét Ustné nebo pisemné
individualné ¢i ve skupinach.

Muzeme se zakl zeptat, kcemu by vedlo, kdybychom
nepfipravovali jasné prezentace, nepronaseli naSe promluvy tak,
a by se v nich posluchaci vice ¢i méné orientovali.

Zaci zformuluji hlavni (generalni) zavéreCna doporuceni
pro praci s riznymi typy struktur a obecné 1 jasnosti
pii prezentovani.

2.6.4 Evaluace

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) Zaci uvedou, jak rozumi
pojmu jasnost prezentace. Jak souvisi jasnost a cil, co to znamena,
kdyz fekneme, ze prezentace meéla jasnou strukturu. Mohou také uvést,
co mizeme (pii piipravé a pii pfednadSeni) délat proto, aby nas projev byl
jasny (a ¢im /jak/ zatidime, ze jasny spiSe nebude).

e Zaici také uvedou zéisady pro pifipravu a zejména provedeni jasné
(strukturované) prezentace.

e Zici (vdotazniku nebo vdiskusi /i ve skupinové praci/) uvedou,
co to znamena, ze se posluchaCi v prezentaci dobie orientuji. Mohou také
uvést, kdy se oni v n¢jaké prezentaci dobfe vyznali (a ¢im to bylo) a kdy ne
(a co toho bylo pticinou).

e Mohou na rozboru redlné komunikacni situace (z filmu, z literatury, ze scénky
zahrané zaky) ukdzat, kdy byla prezentace jasna (kdy a jak byla struktura
prezentace prednasejicim zptitomnéna) a kdy nikoli. Své postiehy zdivodni.

e Vdotazniku nebo vdiskusi (i ve skupinové praci) zéaci uvedou,
¢im ,,zafizujeme™ nestrukturovanost prezentaci a jak tomu nejlépe Celit.

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, jaké znaji typy
struktur prezentaci a pro které cile (témata) jsou tyto struktury vhodné.

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, co vSe podle
nich patii do uvodu a zavéru prezentaci, co tam muiiZze a nemusi byt, co by
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(ne)dali do tivodu (zavéru) dvoudenniho kurzu a co by (ne)dali do tvodu
(zaveru) kratké prezentace. Své vyvody zdivodni.

Zaveér nebo uvod kratké prezentace mohou Zaci piedvést formou scének
(hraniroli). (U dovednosti povazujeme formu praktické zkouSky
za efektivnéjsi nez pisemné ¢i diskusni formy evaluace.)

V dotazniku nebo vdiskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou,
jak by provadéli analyzu néjaké prezentace s ohledem na jeji jasnost (jakymi
kroky by prosli, co by ud¢lali nejdiive, co potom a co nakonec).

Z4ci provedou analyzu vybrané prezentace s ohledem na jeji jasnost. Uvedou,
jaky méla cil, jakéa byla jeji struktura, zda byla zvolena optimalné s ohledem
na cil a jakymi zpﬁsoby pfednééejici pfedéval osnovu posluchaéﬁm (Takove

wevr

o analyze pouze mluvili.)

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, zasady pro
provadéni sebereflexe pii prezentovani. Vyjmenuji, na co vSe se mizeme
pii zlepSovani prezentaci zaméfit a jakym zplisobem to 1ze zlepSovat.

Pii nejriznéjSich piilezitostech Zaci piipravi a piednesou nejriznéjsi
prezentace a rozeberou je z hlediska jejich struktury. Uvedou, jak si mysli,
ze se jim podatilo byt strukturu divakim ptedat, do jaké miry byla jejich
prezentace jasna, do jaké miry byla pro posluchaée pfehledné A co by

.....

Zaci si piipravi prezentaci a po té ji prednesou. Nakonec provedou rozbor:
zreflektuji svou pfipravu i provedeni, zformuluji, co ze zéasad efektivni,
poutavé a presvédcivé prezentace dodrzeli a co spiSe ne. Uvedou, co by délali
priste stejné, co jinak a jak.

V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, v cem pro sebe
osobn¢ vidi smysl toho, aby prondSeli jasné prezentace, ve kterych se
posluchaci dobie orientuji a zlepSovali se v tomto umeni. Mohou jesté pridat,
kdy ajak na tom chtéji pracovat, co udé€laji pro své zlepSeni v této oblasti
a jakého stavu chtéji dosdhnout (jak poznaji, Ze ho jiz dosahli).

121



Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

2.7 TEMA G - VYUZITi PREZENTACNICH
POMUCEK

2.7.1 Cile

Zak uvede, jaké znda prezentacni pomucky

74k provede analyzu rtiznych prezentaci a popise, jaké prezentaténi pomicky
byly v téchto prezentacich pouzity a jak efektivné

Zak si vyzkoudi uziti rGznych prezentatnich pomicek (napt. flipchart,
dataprojektor, ...)

74k ztormuluje zésady efektivniho uzivani prezentacnich pomticek

Zak zdlvodni, jaky smysl vidi v pouzivani prezentacnich pomtcek, v ¢em
mohou pii prezentaci pomoci

2.7.2 Prakticka teorie

Jiz jsme usli v prezentacnich dovednostech dlouhou cestu. Pojednali
jsme o tom, co ma vliv na poutavost a uspéSnost prezentaci. Vénovali
jsme se dopadiim naseho chovani pfi vefejnych projevech na mezilidské
vztahy. Dotkli jsme se toho, jak zjiStovat potieby (ocekavani) tcastniki,
jak pracovat s tzv. ,nepfijemnymi ucastniky“. Ukézali jsme si,
jak formulovat cil (nejlépe tak, aby byla prezentace pro ucastniky
co nejvice uzitecnd), jaké cile prezentaci zname a jak s ohledem na cil
zaiidit, aby byla naSe prezentace strucna, srozumitelnd a jasna
(ptehlednd). V nasledujici kapitole budeme jesté premyslet nad rGznymi
zpusoby zvladani trémy. Nyni nas ¢ekd pasaz, vénovanad prezenta¢nim
pomtickdm a obecné vizualizaci.

O téchto vécech bychom mohli hovofit velmi dlouho. Dnes je do jisté
miry moderni doprovézet prezentace ohnostrojem efekt, zvukovymi
signaly, barevnymi obrazky, apod. Otazkou zlstava, do jaké miry je to
vSak pro naplnéni (dosazeni) cile prezentace uzitecné a potiebné.

Na téma vyuziti vizualnich pomutcek vychazeji stohy knih a C¢lanka.
Nékteré¢ uvadime pro inspiraci nize v seznamu literatury. Zde se
(1s ohledem na misto, kter¢ mame k dispozici) dotkneme pouze
zékladnich pomtlicek a doporueni pro praci snimi. Zéajemce

v

o podrobné;jsi informace odkazujeme na jiné publikace.

Radi bychom zde také jest¢ uvedli, Zze povazujeme za velmi uzite¢né
rozvijet a zlepSovat dovednosti v praci s elektronickou prezentaci
a s programem PowerPoint (napf. v hodinach informatiky a vypocetni
techniky). I kdyz neni zdaleka jediny vhodny pro tvorbu prezentaci
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na pocitaci, je bezpecné nerozsifencjsi. Zde se vSak technickym
doporu¢enim pifi praci s PowerPointem (tomu, jak pracovat pifimo
s timto programem, jak vytvofit efektivni prezentaci v elektronické
podobg) veénovat nebudeme do hloubky, uvedeme pouze zakladni
doporuceni. Blizsi zajemce opét odkazujeme na ptislusnou literaturu.

Jaké vizualni pomiicky nejcasteji pouzivame?

Vizualni pomickou je vlastné cokoli, co ptsobi na o¢i posluchace a ¢im
doprovdzime na$§ mluveny projev. Za takové prezentatni pomucky,
které mame stale u sebe, miizeme povazovat jiz nas oblicej, ruce a télo.
To vSe jsou média (tedy prostiedky, umoziujici ndm sdéleni néjakych
informaci, né&jakého poselstvi), kterymi pasobime na druhé
(na jejich zrak).

Za dalsi pomucky, které se bézn¢ pouzivaji 1ze povazovat béZnou Skolni
tabuli (na kterou se piSe kiidou), bilou tabuli (tzv. ,,whiteboard”,
vylovujeme ,,vajtbo(r)d*), na kterou piSeme specialnimi fixami,
flipchart — vyslovujeme ,,flipca(r)t (nejcastéji se jednd o plechovou
tabuli na tfech nohach /na jedné noze s kolecky/, kde jsou v horni ¢asti
pfipevnény velké /tzv. flipchartové/ papiry, kterymi se da listovat),
dale zpétny projektor (promita folie) a dataprojektor (nckteti tikaji
»datovy projektor) — promita to, co je na obrazovce pocitace.

(V oblasti prezentacnich dovednosti je opravdu zvykem uzivat pojmy
,whiteboard” a “flipchart. Zatimco ,,whiteboard” se da s uspéchem
ptelozit jako “bild tabule”, doposud snad neexistuje vhodny pieklad
slova ,,flipchart®. I napf. rizné spolecnosti a hotely, které nabizeji Skolici
prostory, uvadeji ve vyctu vybaveni mistnosti napt. TV, video, flipchart,
apod. Zkratka termin ,,flipcart” jiz v eském prostiedi zdoméacnél.)

K dalSim prezentacnim pomuickdm miizeme tadit televizi, video,
diaprojektor (promita diapozitivy), interaktivni tabuli, rGzné nasténky,
apod.

My se dale budeme zabyvat zejména prezentaci za pomoci naSeho téla
(tedy gest, mimiky a postojli), dale pak prostiednictvim tabule
¢i flipchartu a za pomoci dataprojektoru.

Podle Emila Hierholda je vizualizaci mysleno ,,pfevedeni n¢&jaké
myslenky do obrazové podoby pomoci zviditeliiujictho nézorného
pomocného prosttedku (napt. flipchartu, folie, dataprojektoru, apod.),
jehoz ucelem je podporovat tok informaci®.
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Vyzkumy (1 ,selsky rozum®) ftikaji, ze sluchem vnimame cca 15 %
informaci, hmatem, chuti acichem dohromady asi 10% informaci
azhruba 75 % informaci vnimadme ocima. Z jakého divodu tedy
nepodporovat nasi prezentaci vizudlnim doprovodem? Podivejme se
proto na zékladni prezentani média a na doporuceni, jak snimi
pracovat, v¢etné n¢kolika dalsich ,.tipt a trikid*.

Zacneme tim, Ze se seznamime s doporucenimi pro nejstarsi prezentacni
pomucky, které mame dany od ptirody. Myslime tim nase télo, tvaft, oci
a zejména ruce. | t€lem Ize podtrhnout, umocnit vefejny projev. Nejveétsi
znami fecnici pracuji scelym télem — od pohledu, ktery zaméiuji
nariznd mista v auditoriu, aZ po praci s nejrozmanitéjSimi gesty.
Budeme se tedy veénovat neverbalni komunikaci pii prezentacich.
Koho by téma neverbalni komunikace zajimalo hloubé&ji, tomu
doporucujeme stejnojmennou knihu od Oldiicha Tegzeho, uvedenou

v seznamu doporucené literatury.

Jak pracovat pri prezentaci s nasim telem?

Maé-li byt naSe prezentace poutava a UspéSna a cCasto
i presvédCiva, jenutné stit pied posluchaci sebevédomé
auvolnéng. Jak toho docilime? Pokusme se stat vzprimené
(samoziejm& pokud ze zdravotnich divodi mulzeme).
Télo méme rovné, pohled sméfujme smérem k posluchactm.
(PomiiZze ndm napfi. vyse jiz jednou uvedend piedstava, Ze jsme
velka loutka, marioneta, které zvrcholku hlavy vede drat,
pomoci kterého nas muize nas ,,vodi¢ loutkoherec” ovladat.
Najdéme to misto, odkud z hlavy onen drat vede. Dotknéme se
ho. A pfedstavme si, Ze nas za n& nekdo popotahuje vzhiru.
Narovnejme se. Usméjme se. Ramena tlacme lehce dozadu.
Nadechnéme se zhluboka. Lopatky tla¢me lehce k sobé€. Nejenze
budeme pusobit vzpiimené a sebevédomé, ale ptirozené nas to
bude nutit délat viditelna gesta pred télem a nebudeme se pfi
projevu hrbit.) Nekteti lidé radi trénuji prezentace s knihami
na hlavé a tim jsou nuceni stat rovne. Zcela jisté existuji i rdzné
jiné metody. Uzavieme-li to, je naSi snahou pii prezentacich stat
rovné, nepiedklanét se, nehrbit se.

Déle mizeme pracovat socnim kontaktem. NaS pohled
upirejme na posluchace. Nekteti odbornici uvadéji, ze delsi
pohled nez 3 vtefiny mtze byt lidem (za danych okolnosti — ptisli
na prezentaci a ne do arény) nepfijemny. (A néktetfi by si ho
mohli vylozit napt. jako vyzvu k boji.) Proto az na vyjimky
nedoporucujeme upieny pohled do oc¢i jednoho jediného
posluchace. Naopak — divejme se postupné¢ do vSech oblasti,
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kde sedi (stoji) posluchaci. Béhem prezentace méjme ocni
kontakt s kazdym (i opakovan¢). Kontrolujme si, zda se divame
ina kraje (n¢ktefi lidi se divaji zejména doprostted skupiny
posluchaci a krajni jakoby ,ignorovali®, coz jim muze byt
neptfijemné). Prejizdéjme ofima po posluchacich (ne pfilis
rychle). O¢ima Ize pfedat mnoho rGznych poselstvi. OC¢i se
mohou smat, mohou byt plné¢ smutku, obav, nabadat k zamysleni,
apod. Proto neSetfeme o¢nim kontaktem a dbejme na to, aby po
prezentaci kazdy s poslucha¢ii mohl fici — ano, na mne se
podival.

Snazme se (pokud to neni vrozporu stématem prezentace)
usmivat. Usmév slusi kazdému, v kazdém véku. P¥{jemny usmév
prednasejiciho (ne vysméch) milize podtrhnout piivetivou
atmosféru prezentace.

Pokud stojime, snazme se stat rovné, ¢elem k posluchacam,
mirné rozkro€eni (néktefi doporucuji rozkroceni na Sitku
ramen, néktefi lidé se piimlouvaji za mensi vzdalenost nohou
od sebe — asi tak jako americti vojéci pii pohovu). Nevravorejme,
nedélejme jeden krok vzad a jeden vpied stidle dokola,
nepohupujme se. (Pfipadnou nervozitu ovlddnéme nékterym
z postuptl, uvedenych nize v kapitole vénované trém¢). Cilem je,
abychom pusobili klidnym a pevnym dojmem, ale nikoli ztuhle.

Mluvme vZdy ¢elem k divikim. Neto¢me se k posluchacim
zady, s vyjimkou nutnych okamzika (napt. kdyZ piSeme na tabuli
¢i pti chuzi). Pti prezentacich, kdyz piSeme na tabuli, nemluvme.
(Dalsi doporuceni viz nize, u flipchartu).

Viibec celkové pracujme s nasim postojem. Ruce méjme pied
télem nebo podél téla. Snazme si je nedavat do kapes. Nem¢ejme
napft. neverbalni zamky tj. ptekiizené ruce ¢i nohy, zamracenou
tvat. Mnozi posluchaci by to mohli Cist tak, ze se branime
¢i zavirame pfed nimi. Nedavejme si ruce v bok — nékdo by to
mohl ¢ist jako agresi (napt. ve zvifecim svété, kdyz chee néjaké
zvite zahnat jiné, zvétsi se /nafoukne se, roztahne kiidla apod./ -
podobnym zptsobem by tedy mohl nékdo cist i to, kdyz si dame
ruce v bok). Pokud mame vruce néjaké pisemné materialy,
neschovavejme se za né. O doporuceni netocit se kromé naprosto
nezbytnych okamziki k poslucha¢tim zady jsme jiz hovofili.
Nyni jesté¢ dodavame, abychom se k publiku, pokud to neni opét
nezbytné, netocili ani bokem.

Pokud béhem prezentace chodime, chod’me primérené rychle
(ani ptili§ pomalu, ani piili§ rychle — nebéhejme). Mimochodem
pfiméfend rychlost je pro kazdého ponékud jina — zélezi napf.
1 na naSem temperamentu. NasSim cilem zde je, abychom nebyli
ani pfiliS pomali ani pfili§ uspéchani (napf. vlivem trémy).
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Nebojme se chodit mezi posluchaci, a pokud nemtizeme vstoupit
,,do publika®, chod’'me po celé Sitce pied auditoriem. Na druhou
stranu se snazme nevstupovat do osobnich zén posluchaci,
tj. nepfiblizujme se k nim piili§ blizko (mohlo by jim to byt
velmi nepfijemné) nebo se jich dokonce nedotykejme
(samoziejmée zalezi zejména na vztahu, ktery mezi sebou mame).

Pamatujme, Zze nam subjektivné bézi vétSinou c¢as jinak,
nez uéastnikim. Co nam pfijde dost dlouhé (napt. cekani
po dotazu, ktery jsme polozili posluchac¢iim), miize publiku
pfipadat kratké (potfebuji se zamyslet, na co ze se to ten
prednasejici pta, rozmyslet si odpovéd’, sebrat odvahu fici to pied
ostatnimi, apod.) Nebojme se tedy cekat dost dlouho
(idedln¢ dokud n€kdo neodpovi). Naopak nékdy nam prezentace
muze pifipadat kratkd (my se o téma zajimdme a vybrali jsme
piece jen to nejpodstatnéjsi), ale posluchaci jiz védi dost a uvitali
by konec (napf. si pfisli pouze pro zdkladni informace). Snazme
se tedy reflektovat Cas a nebojme se prezentaci zkracovat
(to co fekneme), ale naopak ¢as veénovany poslucha¢im
prodluzovat (napft. prostor pro dotazy).

Doprovazejme nas projev prislusnymi gesty. Nebojme se ukazat
néco pomoci rukou (napi. ze prilezitost mame opravdu velikou).
Na prstech mizeme vypocitavat body v ramci n¢jakého vyctu.
Miizeme posluchaciim ,,oteviit svou naruc“. Miizeme pokrcit
rameny na znameni, ze nevime. Lze ukézat mezi palcem
a ukazovackem, Ze néco bylo ,,takhle malické®. Zatata pést mize
demonstrovat nase odhodlani. Apod. Snazme se naopak nedélat
vyhruzné nebo vulgarni gesta. Neukazujme prstem (ukazovakem)
na posluchace. Pokud potfebujeme ukazat, ukazujme celou dlani.
Ukazovak také karavé nezvedejme, nepeskujme publikum.
Obecné se uvadi, ze dlan¢ natocené smérem k poslucha¢im
znamenaji archetypalni gesto ,,mir, nemdm zbrai, pfichdzim
s dobrymi umysly”“ — muZzeme tak posluchacim ukdzat, ze je
nechceme ponizovat.

Takovych doporuceni bychom mohli uvést jest¢ mnoho. Spise
nez o nich psat vSak doporucujeme praci s pohyby rukou cvicit.
Gesta pfi prezentaci miZzeme dobie trénovat se zdky. Vzdy se
pak lze ptat posluchact, jak na né gesta mluvciho pusobila.
Muzeme tak pfijit na rizné zasady pii pouzivani gest mozna lépe,
nez na zakladé¢ raznych knih.

Pracujme s hlasem. Vyse jsme jiz hovofili o dobré¢ artikulaci.
Ted mame na mysli to, abychom hlasem podtrhovali fecené.
Nebojme se udélat dramatickou pauzu. Obcas muzeme hlas
zrychlit a pak zpomalit. Zvysit ho, a az skoro kficet, nékdy zas
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muzeme nas hlas ztiSit az na hranici Sepotu... Je to otdzka naseho
nastaveni (osobniho Soumenstvi) a pak také tréninku.

Dalsi otdzkou zistava, jak do hlasu dostat vnitini zapal.
Posluchaci oceni, kdyz je projev pronesen procitén¢, doprovazen
projevy patficnych emoci. To Ize bud’ trénovat (tak, jako to
trénuji herci — coz je relativné néaro¢né a dlouhodobé)
nebo mizeme pouzit jednoduchy princip — na$ hlas bude
vyzatfovat zapal a bude nabity emocemi, budeme-li prezentovat
téma, které je nam blizké, které nés zajima, o kterém vétime,
ze se nds tykd. Zakladni, byt asi ne zcela jednoduché doporuceni
tedy zni: nadchnéme se pro nami prezentované téma.
Ziskejme k nému vztah. Oblibme si ho, nechme se jim zaujmout.
Tak do naseho hlasu dostaneme ndboj, napéti, zajem a mozna ho
1 pfeneseme na posluchace.

O srozumitelnosti jsme jiz hovofili. Nyni pfidejme jeste
doporuceni, abychom nemluvili pFili§ rychle (¢i pfili§ pomalu).
Drmoliva, rychla mluva, pti které polykame koncovky (Casto pod
vlivem trémy) neplisobi na posluchace piijemné a navic i ztéZuje
porozumeéni. Proto se ¢as od Casu béhem prezentace zastavme
a zpomalme. (Lidé¢ Casto zrychluji ke konci projevu — bud’ je tlaci
¢as, nebo ,,uz to zkratka chtéji mit za sebou®. Ne&kteii proto
doporucuji heslo: ¢im vice se blizi konec prezentace, tim se
snazme mluvit pomaleji.)

To jsou tedy zcela zakladni doporuceni pro to, jak pracovat
pfi prezentacich s nasi pfirozenou vybavou, tedy neverbalni komunikact,
¢1 jinak feCeno, jak pracovat s naSim télem.

Dalsi doporuceni obecnéjsiho razu

Jesté nez prejdeme k prezentaénim pomiickdm v uzsim slova smyslu
(flipchartu a dataprojektoru), uved'me zde nékolik dalSich obecnéjsich
doporuceni.

Vyse, vtématu B vénovanému praci se vztahy v prubchu
prezentace jsme v praktické teorii uvedli, ze vztahovymi signaly
(vztahovou komunikaci) ddvame najevo naSim komunikacnim
partnertim, jaky k nim mame vztah. A také jsme fekli, Ze v malé
mife davame vztahovymi signély také najevo, jaky vztah mame
ke ,. komunikacni situaci a k prostiedi, v némz se komunikace
odehrava. Do vztahové situani komunikace tak patii véty typu
,je tu zima*“, ,,nemohu se sousttedit, protoze je tu takovy hluk®,
apod. To ukazuje, jak je pro nas dilezité, co se déje v nasem
okoli, jak na nas pisobi ,,stav* prostiedi. Soustied'me se tedy
na to, co vyjadiuji posluchaci ,,vztahovou situacni komunikaci‘
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Lekce 8.10, Poutavé prezentujeme.

areagujme na to. Obecné zkratka vytvarejme pro prezentace
prijemné prostiedi (nemdme ted na mysli to, abychom
posluchace neurazeli). Myslime tim, abychom zajistili,
Ze v mistnosti bude pfimétené teplo (ani zima, ani pietopeno),
aby tam nebyl hluk, aby se lidem pfijemné sedélo, apod.
Samoziejm& mulzeme prezentovat napi. uprostied hluéného
stavenisté, ale na kvalitu prezentace to bude mit jist¢ nemaly
vliv. Chceme zde zkritka upozornit na to, abychom
pro prezentovani vytvareli co nejptijemnéjsi prostredi.

Dale by méla platit také zasada, Ze v jednu chvili mluvi pouze
jedno prezenta¢ni médium. Co to znamena? Pokud jsme napf.
néco ilustrovali pomoci tabule a nyni jiz hovofime o jiném
tématu, meéli bychom obrazek na tabuli smazat, zakryt,
flipchartovy papir otoc€it, aby byl na vrchu ¢isty list, apod. Jinak
bude ono ,,druhé médium* ptitahovat zdjem posluchaci a jejich
pozornost se bude tfistit. Zrovna tak napf. pouzivame-li flipchart
1 dataprojektor, vZzdy jeden zakryjme a komentujme vystupy jen
zjednoho média (tedy pokud zcela mimotaddné to, co je
na dataprojektoru nedoplituje to, co je na flipchartu a naopak —
nicméné to jsou spiSe vyjimky). Shrneme-li tedy: budeme-li
v roli pfednasejiciho, zajistujme, aby médium, od kterého budou
pfichazet v dany okamzik (vizudlni, sluchové, apod.) informace
bylo v jednu chvili jen jedno.

Jiz diive jsme také probrali, jak je dulezité, aby se posluchaci
vyznali v prezentaci, aby véd¢li, co je cilem naseho projevu,
kde jsme, odkud jsme tam pfisli a kam jdeme. Pomoci vizualnich
pomicek muzeme toto naSe Usili o orientaci posluchact
v prezentaci vyrazné¢ podpofit. Vizualizujme (znazoriujme,
zpritomnujme) tedy osnovu naSeho projevu. MiZeme napf.
vyvésit na pocatku prezentace papir s cilem (tématem) a body
(osnovou) prezentace a vzdy kdyz néjaky bod skoncime, mtizeme
ho odskrtnout. Nebo lze v riznych okamzicich ukazovat
na pfislusny bod, kterému se pravé vénujeme, apod.
Pii PowerPointové prezentaci lze zase pokazdé, nez zacneme
pii naSem vystoupeni hovofit o0 novém bodu osnovy, promitnout
osnovu projevu a barevné vyznacit, kde se nachdzime, u kterého
bodu — posluchace tak provadime celou prezentaci. Jeden slide
(snimek) pak promitame n¢kolikrat béhem prezentace
a ukazujeme pomoci néj, kde zrovna jsme.

Urcité existuji 1 jiné postupy, jak pomoci prezentacnich pomutcek
prispét k lepsi orientaci posluchact v prezentaci. Doporucujeme
je pouzivat a premyslet nad nimi. Jak jsme jiz vySe uvedli,
¢im lépe se divaci budou v projevu orientovat, tim vice ho
pro sebe budou povazovat za ptinosny.
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Jak pracovat pri prezentacich s tabuli ci flipchartem?

Zakladni doporuceni pro praci s flipcharty a nejriznéjSimi tabulemi
(ale 1 pro dataprojektory)  vychazeji ~ ztoho, zjakého  divodu
je pouzivame: chceme, aby podtrhly fecené, aby posluchactim usnadnili
orientaci v prezentaci, zjednodusili jim pfijem informaci, apod.

Velmi dtlezité je tedy, aby na médium, z kterého prezentujeme,
posluchacdi dobfe vidéli. (Nemaji ho né¢im zakryté, neni od nich
piili§ daleko, vidi 1 na spodni ¢ast papiru, nesedi piili§ bokem
a v thlu ze kterého neni vidét, apod.) Ptejme se proto tedy na to,
zda je na flipchart (tabuli) vidét (zajistéme a ovéiujme si dobrou
viditelnost).

Dbejme také na Citelnost, na dostatecné velké pismo (aby bylo
vidét 1 zezadu mistnosti).

Plati, Ze pomoci jednoho listu flipchartu ilustrujeme
maximalné jedno téma (nemélo by se stat, Zese
na 1 flipchartovém listu objevi dvé i vice témat!). Naopak jedno
téma miZe byt i na vice flipchartovych listech.

Kazdy flipchartovy papir by mél mit nadpis, kazdé jednotlivé
tétma na tabuli by mélo byt nadepsano. Na nadpisy
nezapominejme.

Zvyraziiujme napsané (pomoci nejruznéjSich podtrzeni,
rdmeckovani, barevnosti, ...)

Na jeden flipchartovy papir pouzivejme maximalné 3 rtzné
barvy, pouzivame-li barevné kiidy a tabuli, rovnéz nepouzivejme
najednu c¢ast tabule (kde ilustrujeme jedno wurcité téma)
vice nez 3 riznobarevné kiidy.

PouzZivejme obrazky a schémata, doprovazejme naSe sdé¢leni
piktogramy, schematickymi znazornénimi, grafy, apod.

Pokud piSeme pii prezentaci na tabuli ¢i flipchart rizné vycty,
nezapominejme na odrazky. (V ramci jednoho tématu
pouzivejme stejné odrazky, ale vramci riznych témat lze
pouzivat ruzné odrazky /Sipky, trojuhelnicky, Ctverecky
a obdélnicky, hvézdicky, apod./.)

Pokud pouzivame tabuli, je nutné ji néjak graficky rozd¢lit tak,
aby bylo jasné patrné, kde zacind a kde konci pfislusné téma
(napt. kazdé rozdilné téma oramovat). Muzeme tabuli také
smazat predtim, nez za¢neme nové¢ téma. Pokud to jde, lze vyuzit
1jiny dil tabule. Dodrzujme vSak zéasadu, Ze témata nikdy
nemichiame, aby v nich nebyl zmatek. (Aby se nestalo, Ze je
tabule popsdna rtiznymi slovy a vétami, které spolu nijak
nesouvisi.)
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= PFi praci s flipchartem se nebojme vzit novy papir: nebojme
se jedno téma rozdélit na vice flipchartovych listi. Cilem opét je,
aby vysledny vystup byl ptehledny, psany stale stejnym pismem,
kdy je na jedné flipchartové strance maximalné 15 odrazek.
Dal$i odrazky jiz nevpisujeme mezi stavajici, ale na novy list.
(Lze napft. nahoru uvést stejny nadpis s pofradovym cCislem dve.)
Nize uvadime ukazku flipchartového listu, ktery je ptili§ popsany
— odrazky nejsou jen v jedné fad€ pod sebou. V tomto piipadé
bylo mozné napsat uvedené informace jiz na dva papiry.

Naopak nize uvadime ukézku, jak lze jedno téma (totiz sdileni
doporuceni) rozdélit na 3 flipchartové papiry. MiZeme si také
v§imnout, jak jsou na téchto flipchartech nékteré odrazky
zvyraznény — podtrzenim ¢i oramovanim (vzdy tak max. 2 — 4
na jednom listu).
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Doprovazime-li prezentaci ilustraci na tabuli ¢i flipchart,
pripsani na toto médium nemluvme, psani jedné odrazky
Ci véty zabere relativné malo ¢asu a posluchaci pockaji, nez
to dopiSeme. Jim bézi Cas jinak nez nam. Budeme-li mluvit
do tabule, néktefi posluchaci mozna Spatné uslysi, navic se nam
nemusi na naSe psani dobfe soustiedit. Mluvme az celem
k posluchactim.

Pokud nds néco ,nuti“ mluvit pfi psani, zamysleme se,
zda na tabuli (flipchart) nepiSeme prili§ dlouhé pasaze, které by
bylo vhodné ptedat posluchac¢iim prezentace formou volnych
listt, letakt, pisemnych materiali. Nebo mozna neni prezentace
(vyklad) tou nejvhodnéjsi formou, jak dany cil, dané téma predat
ucastnikim (byla by lepsi napt. skupinova prace), apod. Tabule
a flipcharty jsou ureny pouze pro doplnéni, ilustraci fe¢eného,
nejsou to hlavni média.

Pravidlo 3T: Pii psani na tabuli ¢i flipchart se fidme tzv. ,,3T —
z anglictiny touch (dotkni se), turn (otoC se) a talk (az na konec
mluv). Tzn., napiSeme-li néco na flipchart ¢i tabuli, nejdiive se
toho dotkneme, pak se otoCime celem k posluchacim a az
na konec pfecteme (¢i okomentujeme), co jsme napsali. Mozna
bychom se mohli napfed otoCit a pak se dotknout napsané¢ho
(jak je komu libo), nicméné toto pravidlo nas uci, ze ,.talk”
(mluveni) je vzdy az na konec a ¢elem k posluchactim.

U flipchartu mizeme vyuzit jeden tip: dulezité udaje si
Ize predepsat tuzkou predem. Posluchaci je ze svych mist
neuvidi a my nepotiebujme papir na pfipomenuti napft. slozitych
Ciselnych udaji — jen je opiSeme fixou a vétSim pismem
na flipchart. Malé¢ poznamky tuzkou lze s uspéchem schovat
napt. do predpiipravenych ozdob ¢i odrazek.

PiSme gramaticky spravné a ve spravnych tvarech. Pokud
to jde, pouzivejme cCeska slova.

Lze vyuZzivat tzv. ,striptyzovou“ prezentaci. Informace
si mizeme predepsat na flipchart Ci tabuli a pak je zakryt
(napf. pomoci papiru a lepenky). Postupné milzeme pfi
prezentaci papir sundavat a tak odkryvat jednu informaci
po druhé (a pfipoutat vzdy pozornost posluchaci kté ¢i oné
odrazce, apod.)

Pokud mame informace ptedepsany na vice flipchartovych
papirech na flipchartovém stojanu, 1ze pomoci post-itt (,,lepika‘
¢i lepicich papirkll) vytvorit jakysi ,,poradac¢“. Na piislusné
flipchartové listy s pfedepsanymi pozndmkami nalepime papirek
tak, aby vycuhoval ven (a na onu venkovni ¢ast miizeme napsat,
co na prislusném listu najdeme). Pomoci téchto vy¢nivajicich
papirkti se pak mezi listy dobfe a rychle orientuje.
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Pokud  neprezentujeme v domacim  prostiedi, nosme
si na prezentaci vlastni fixy na flipchart (a nékdy se vyplati mit
sebou i vlastni flipchartové papiry), vlastni fixy na bilou tabuli
¢i vlastni kiidy. V mnoha prezentacnich mistnostech jsou fixy
(ktidy) bud’ nepftili§ dobré, nebo tam dokonce nejsou zadné.
Casto jsou napf. pouze v jedné barvé. Kvalitni (a barevné) fixy
(ktidy) jsou sice drazsi, ale bohaté se nam to vrati — nebudeme
nervozni, ze napsané¢ neni vidét, ze ndm dopiSe fixa (kfida)
uprostied prezentace, apod.

Pokud chceme, aby bylo nase pismo graficky vzhledné,
pouzivejme kvalitni tlusté seFiznuté fixy — d4 se s nimi tvofit
ez pisma (napt. Schneider 250 /hrot 2 — 7 mm/ nebo jeste Sirsi
fixy, napt. Centropen Jumbo /hrot 2x10 mm/ ¢i Schneider 280
/hrot 4 — 12 mm/). S témito fixami se piSe tak, ze sefiznuty hrot
svirda s krajem flipchartu 45 stupniovy thel — tak vznikd onen
ez, Viz obrazek nize, kde uvadime rozdil mezi napisem
psanym tenkou fixou se S$pickou (vlevo) a tlustou sefiznutou
fixou umoznujici fez pisma (vpravo).

/ o
N%/DK/% PESE 8

Flipchartové papiry ramujme — po dokonceni oramujme

.....

uzavieme, zardmujeme napsané. (VySe na str. 131 muzeme
porovnat, jak pisobi na divdka neordmovany a ordmovany
flipchart.)

Jak pracovat pri prezentacich s dataprojektorem?

Pamatujme, Ze existuji dva zakladni typy elektronickych prezentaci.

Jednak vytvaiime prezentace urcené pro vytiSténi na folie,
promitané posléze tzv. zpétnym projektorem.
Déle pfipravujeme prezentace urené pro  promitani
z dataprojektoru.
Zatimco prezentace, ur€ené pro promitani z folii pfes zpétny projektor
jsou na ustupu, roste pocet prezentaci prezentovanych z dataprojektoru.
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Pokud totiz pfipravujeme prezentaci urcenou na folie, je dobré dodrzet
nékteré zasady, které se pro dataprojektorové prezentace nehodi. Pfedné
je dobré, kdyz je folie oramovana — podobné jako u flipchartu zde text
atmavé obrazky na prihledné pozadi — aby mohla lampa zpétného
projektoru folii dobfe prosvitit a to, co je na ni bylo dobie vidét.
Nize uvadime wukdzku, jak mlze napf. vypadat PowerPointova
prezentace urcend pro vytisténi na folie.

Kolik procent se nau€¢ime:

Podle

Kalhous, Z.; 5%
Obst, O.: z pred-
Skolni didaktika. nasky
Praha: Portal. (ze slySeného)
2002.

10%
ze ¢teného

20 % z vidéného
i slySeného zaroven
(audiovizualni metody)

/ 30% z demonstrace, ukazky pokusu \
/ 50% z argumentace, diskuse (ve skup.) \

/ 70% z €innostniho uceni, praktickych cvic¢eni
/ 90% z toho, kdyz uc¢ime druhé \

. . s Kontakt
W Nazev prednasky na prednasejiciho
Jak vidime, na f6lii nechybi nadpis, je oramovana a celd prihledna,
aby Sla dobfe promitnout, najdeme na ni tfi hlavni barvy (zlutou, modrou
acernou). Ve spodnim okraji najdeme ndzev prezentace a udaje
o0 autorovi, pfipadné¢ ¢islo folie.

Tyto informace (nazev prednasky, Cislo snimku a kontakt na autora)
muzeme uvést i na dataprojektorové prezentaci (uvadime je napf.
v dolnim fadku na kazdém snimku, nékdy i po stran¢). Nicméné snimky
prezentace (kterym se také tikd anglicky ,.slide”, ¢i ,.slides* Cteme
»slajd“ a ,,slajds*) urené pro dataprojektor nemusime radmovat (zejména
ty tmavé) — oramuje je dostatecné ohrani¢eny paprsek datového
projektoru. Také si mizeme dovolit pracovat jinak s barvami, diky
kvalit¢ dataprojektorti (nase prezentace jiz nemusi byt prihledné). Proto
se bézn¢ vytvaii svétlé a tmavé mutace jedné prezentace (i napt. kvili
svételnym podminkdm v mistnosti, kde bude prezentace probihat —
nekdy je dobré, je-li pismo svétlé na tmavém podkladu a nékdy naopak).
Ukézky nalezneme op¢t nize.
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tmava mutace svétla mutace
Zakladni metody OSV — Zakladni metody OSV —

cyklus CMIARE cyklus CMIARE

> Cile

» Metody

» Instrukce

> Akce

> Reflexe

» Evaluace

Nizev pirednasky

My se dale nize budeme vénovat zejména doporucenim pro prezentace
prezentované dataprojektorem. Mnohd doporuceni lze vSak vyuzit
1 pro foliové prezentace (ur¢ené pro zpétny projektor).

Pied projevem je dulezité zkontrolovat si techniku
(napt. zasuvku /zda do ni jde proud/, jeji dosazitelnost, zda jde
propojit dataprojektor s pocitacem, zda neni praskléa lampa, ...)

Ptipadn¢ si vyzkouSejme, jak se do dataprojektoru posila
signal z notebooku ¢i stolniho pocitade (nejCastéji klavesa
»Fn“a F 7, ptfipadné 1 jiné kladvesy). Pozor, existuji minimaln¢
tii ,,mody* promitani: obraz je jen na monitoru pocitace
/dataprojektor prezentaci nevysila/, jen,,v* dataprojektoru
/obrazovka pocitace je cernd/, jak v dataprojektoru, tak i v PC.
Proto nas n¢kdy mize zmast, kdyz zmackneme ,,Fn“ a ,F 7%
a najednou nam ,,zhasne* monitor. Pocita¢ se nerozbil, je dobré
par vtefin pockat zmacknout obé kldvesy znovu, piipadné opét
chvilku pockat a zmacknout je do tietice. Pak jiz vétSinou mame
zddany obraz jak na obrazovce pocitae, tak vysilany
dataprojektorem. (Chceme-li n¢kdy pustit ptes dataprojektor
film, nemuize /ze softwarovych divodl/ bézet obraz jak
v pocitaci tak pfes dataprojektor. Proto existuje tedy mad,
ktery obrazovku pocitace odpoji a obraz vysila pouze pies
dataprojektor. Naopak nc¢kdy chceme béhem prezentace
v pocitaci provést néjaké zmeény a nechceme, aby divaci vidéli,
co délame. Aniz bychom proto odpojovali pocitac
od dataprojektoru, muzeme piejit do modu, kdy je obraz
zobrazovan pouze naSim pocitatem a nikoli dataprojektorem
a az bude nasSe prace hotova, mizeme se opéct stiskem klaves
Sfn“ a F 7¢ dostat do moddu zobrazeni jak v pocitaci,
tak z dataprojektoru.)
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Pii prezentaci z dataprojektoru ¢i zpétného projektoru
nebraiime télem v promitani (a budme co nejcastéji Celem
k posluchactim).

I zde by m¢lo platit, Ze mluvi jenom jedno médium v jednu
chvili. Takze odbocime-li na chvili od promitaného obrazu,
zakryjme ho. (Ze zpétného projektoru lze fo6lii sejmout, lze ji
zakryt €i vypnout, u dataprojektoru mizeme pouZzivat na pocitaci
klavesu ,B“ jako ,black® /promitany obraz ,zCerna“/
¢i,,W*jako ,,white* /promitany obraz ,,zesvétli®/ — prezentaci
pak aktivujeme libovolnou klavesou, napf. mezernikem).
Vyuzivejme tohoto zakryti obrazu, kdykoli potiebujeme
pfi prezentaci odskocit stranou.

Na konkrétni slide (snimek) lze béhem prezentace prejit
vytukanim ¢isla tohoto konkrétniho slidu (u notebooku
tedy musi byt stisknuta i klavesa ,,shift“ pro volbu ¢iselnych
klaves /rovnéz u stolni klavesnice, pokud nemame aktivovanu
Ciselnou c¢ast klaves/) a naslednym stlaCenim klavesy ,,enter*.
Jsme-li tedy na konci prezentace a potiebujeme piipomenout
néco, co bylo na tfetim snimku, stiskneme (se ,,shiftem*) klavesu
3 a pak enter a rozsviti se tfeti snimek).

Snimky by mély byt pouze doplitkem prezentace (na jednu
pfednaSku by jich nemélo byt vice nez cca 10 — 30),
na 15 minutovou prezentaci max. 5 — 7 slidii (snimki).

Ptejme se, co rozhodné musime uvést v prezentaci
a co miZeme ucastnikim predat jinak (napf. formou
pisemnych materialti, ddvanych jako dopln¢k prezentace)

Pii prezentaci pomoci zpétného ¢i datového projektoru
zvazme zpusoby ukazovani (tuzkou na matnici zpétného
projektoru?, tuzkou ¢i rukou naplatng€?, laserovym
ukazovatkem?, klasickym ukazovatkem?, tuzkou v paprsku
svétla z dataprojektoru?, apod.) Co se nam bude libit a co ndm
bude vyhovovat, to pouzivejme.

Podobné jako u flipchartové prezentace lze pouzivat
,striptyzovou techniku®“ prezentace (postupné¢ odkryvani
jednotlivych odrazek pomoci animace). Fixujeme tak pozornost
auditoria na konkrétni odrazku.

Meélo by i1 zde platit: 1 slide (snimek) = maximalné 1 téma.
Naopak 1 téma muze byt i na vice slidech, kdy 1ze uvést napft.
stejny  nadpis s pofadovym  ¢Cislem ¢ s poznamkou
,pokra¢ovani®.

Pouzivejme jen heslovité informace, budme strucni.
Vse ostatni dejme posluchacim jinou cestou, napf. ve formé
pisemnych materidli Ci letakt.
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Pro jeden slide (snimek) pouZivejme stejny druh odrazek.

Velikost pisma by méla byt dostatecna a Citelna (minimalné
22 points /bodl/). Pismo musi byt Citelné 1 ze zadni fady.

Na kazdém slidu (snimku) by nemél chybét nadpis (i kdyz je
jen ,,opsan‘ z minulého).

Na jednom slidu (snimku) by mélo byt maximalné 5 — 7
odrazek. Je-1i odrazek vice, pouzijme dalsi slide.

Na jeden slide (snimek) pouZivejme tak 3, maximalné 4
odliSné barvy ¢i barevné odstiny.

U grafii by nemél chybét nazev grafu a dalSi vysvétlivky
i popisky (naptiklad popis o0s).

Je-1i na snimku misto, pouZivejme ilustrativni obrazky, které
doplni (ilustruji) probirané téma na slidu (snimku).

Doplitlujme na snimky obrazky v jednotné ,formé®,
v jednotném stylu. Nemélo by se stat, Ze na ¢asti snimka v jedné
a té samé prezentaci budou barevné fotografie, na casti ¢ernobilé,
nékde jen schematické obrazky a n¢kde barevné obrazky, apod.
Jedna prezentace by méla mit jednotny graficky styl (to se tyka
1 odrazek a barev, apod.)

Zkontrolujme a projdéme si prezentaci predem, plati zde,
ze ptiprava = 90 % uspcchu.

Pouzivejme  priméfené mnoZstvi  efektii. = Animace
pii prezentaci by m¢ély ilustrovat pfednaSku a ne odvadét
pozornost.

Zvuky pouzivejme v elektronické prezentaci spiSe stridmé
a vyjimecné.

Podklady prezentace v PowerPointu si miiZeme vytisknout
a pouzit je pii vykladu (mizeme je napf. i rozdat posluchactim).

Toto jsou tedy hlavni doporuceni pii PowerPointové prezentaci.
Budeme-li se jich drzet, budou naSe prezentace piijimany posluchaci
jako poutavé a ispéSné a i my z nich budeme mit pfijemny pocit.

Jak prezentovat grafy?

Velmi mnoho projevl obsahuje prezentaci riznych grafi ¢i schémat.
Podivejme se tedy nyni na jeden zmoznych postupi, jak lze graf
odprezentovat. Pfedné bychom radi pfipomnéli zasadu, uvedou vyse:
u kazdého grafu doporucujeme uvést nazev, popisky os a dalsi ptislusné
informace (napt. pokud se jednd o vysledky vyzkumu, mizeme uvést
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1poCet respondentli, apod.) Mame-li graf v elektronické prezentaci
(¢inavelkém papife /flipchartu/) takto ,ve vS8i parddé“ vysvétlen
a doplnén poznamkami ¢i vysvétlivkami, mizeme pii jeho prezentaci
postupovat zhruba takto, v téchto krocich:

Zobrazme graf. Nechme ho chvili pusobit na posluchace
bez komentare. Davame tak auditoriu Cas se soustfedit na n¢j
a zkoumat ho.

Uved'me stru¢né graf, nazvéme ho (Casto pouze pteCteme jeho
nazev).
“Zde vidime soucasny stav tvorby SVP na vybranych Skolach.

Vysvétleme jednotlivé ¢asti grafu:

- dotknéme se vzdy toho mista grafu, které chceme
ilustrovat, vysvétlit,

- oto¢me se k posluchactim,

- promluvme o této Casti grafu (o té, na kterou jsme
ukazali)
“Zde na této ose, na ose X, uvadime pocty skol a zde,
na druhé ose, tedy na ose Y, miizeme vidét odhad,
kolik prace maji na SVP jiz vypracovino”.

- opakujme nejdulezite)si zékladni udaje
“Zde je videt kolik skol a zde jakou cast SVP maji jiz
vypracovanu”.

- takto mtizeme postupné projit veskeré ¢asti grafu

,Cislo v kazdém sloupci ukazuje, kolik procent uciteli
odpoveédélo kladne na otdzku, ze tvorbu SVP povazuji
za diilezitou a prinosnou. “

Vylozme, interpretujme.

“Da se tedy Fici, Ze dileZitym faktorem pro rychlost tvorby SVP
Jje mira zapojeni pedagogického sboru. Uspéch procesu tvorby
SVP je silné ovlivnén motivaci pedagogii k tvorbé dokumentu
a také k dalsimu vzdélavani.”

Shriime cely graf.
”Tento vyvoj silné ohrozuje uspéch kurikularni reformy v CR. *

Udélejme most k dalSimu slidu (snimku).
Jaka jsou tedy mozna reseni?
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Kdy muzeme pouzit které prezentacni medium?

Jak tedy, podle ¢eho vybrat prezentacni médium? Kdy zvolit ,,pouhé” tclo,
kdy pouzit flipchart a kdy tfeba dataprojektor? Zejména si musime ujasnit, pro
koho prednasime, kdo je cilovou skupinou. Potom také, kolik posluchacii bude a
mozna i na jaké typy prezentaci jsou zvykli. Vhodné je i promyslet, ceho chceme
prezentaci dosahnout, jaky je nas cil. Ptejme se 1 sebe sama, jak dlouha bude
prezentace, co je jejim obsahem, kolik bodli bude mit, jakych témat se dotkneme.
Na zaklad¢ téchto odpovédi a informaci pak proved'me analyzu a rozhodnéme se,
pomoci jakého média, jaké prezentacni pomicky mizeme doséhnout nejlepsiho
dopadu, kdy miizeme byt nejvice efektivni a dojit k cili.

Nekteré zakladni postiehy a doporuceni k vybéru prezentacnich pomiicek:

Flipchart se hodi pro praci spiSe s malou skupinou, dataprojektor
obsahne i1 pocetnéjsi auditorium a vétsi mistnosti.

S flipchartem lze pracovat interaktivnéji nez s hotovou prezentaci
PowerPointu (u flipchartu mizeme vtahovat divadky do tvorby,
popisovani listu).

Fotografie promitané z dataprojektoru ¢i zpétného projektoru
mohou zaujmout a vyvolat emoce vice, nez obrazky na flipchartu
¢i ,,pouhé” vypravéni o situacich a vécech, (které zachycuji
ony fotografie).

Pro promitani z dataprojektoru (zpétného projektoru) je dulezité
zajistit optimdlni svételné podminky (napf. svétld prezentace
na sluncem zalité sténé€ i promitacim platné nebude pfilis vidét).

Zpétny projektor je dnes trochu jiz vysly z mdédy, nicméné stale
ho Ize s uspéchem pouzit. Na folie 1ze dokreslovat rtizné véci,
¢imz roste opét interaktivita a moznost zmén 1 v prib&hu
prezentace (na rozdil od dataprojektoru). Ovladat zpétny
projektor na druhou stranu neni zcela snadné (jak tam dat folii
tak, aby nebyla vzhiru nohama, jak stat, abychom neclonili
paprsek, apod.) Navic nékteti lidé vytvareji folie na nejriznéjsi
igelitové materidly, kam lithovou fixou pisi vSechno to, co chtéji
pfedat poslucha¢lim. Opét zde pfipomindme, ze pomoci
prezentacniho média (a piednasky vibec) se predavaji pouze
zakladni informace, zbytek maji poslucha¢i dostat formou
pisemnych materidlti. Mezi féliemi se pak orientuje 1épe (a 1épe
se 1 ovliviiuje jejich poradi pfi prezentaci), nez mezi snimky
v PowerPointové prezentaci.

Vytvateni slidi (snimki) a pfiprava flipcharti pfed prezentaci
zabere cas, flipchart se dd vytvaret v prubéhu prednasSky pied
posluchaci.
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Flipchart je relativné levné médium, listy se daji ,,dovytvaret*
v priubéhu prezentace. Je dulezit¢é umét na néj psat, umét v ném
listovat a otacet stranky. Pokud si prezentaci predkreslime
dopfedu, nemtizeme vSak byt flexibilni (asi podobné jako
u PowerPointové prezentace).

Pomoci PowerPointu lze ptipravit nejriiznéjsi kvalitni a zajimavé
prezentace, které lze navic aktualizovat do posledni chvile
(na rozdil napft. od f6lii na zpétny projektor). Lze je vSak snadno
zahltit barvami, riznymi efekty, mnozstvim textu, animacemi,
apod. Dataprojektory jsou vSak drahé a kdyz praskne lampa,
selze flash disk &i poéitaé, jsme ,,namydleni“. Casto také, protoZe
je PowerPoint dnes hit, lidé vytvaii az netnosné¢ dlouhé
prezentace s velkym mnozstvim snimki a mnohym posluchac¢tim
uz dnes PowerPointové prezentace doslova ,,lezou krkem*.

Secteno a podtrzeno: pro malé (,,intimni*) prezentace v malopocetnych skupinach,
kde chceme byt interaktivni, miizeme pouzivat flipchart. Pokud navic chceme
ucastnikim zptitomnit néco, co nelze ani nakreslit ani detailné¢ popsat slovy
(obrazy krajiny, obrdzek stroje, apod.) je vhodné pouzit i zpétny projektor
¢1 dataprojektor, piipadn¢ obrazek poslat kolovat ¢i ho vytisknout (na barevné
tiskarn€) a rozdat v§em posluchac¢tim. Pro vétsi skupiny a formalnéjsi prezentace,
kter¢ jsou spiSe kratké a cilem je (pouze) predat informace,
volme PowerPointovou prezentaci. Zpétny projektor pouzivejme tam, kde bude
potieba vytvaiet néco na folie (v priabchu prezentace) a pak to promitat
posluchactim ¢i kdyz nevime presné, kterym smérem se bude prezentace ubirat,
a potfebujeme variovat pofadi promitanych folii. MuZzeme média 1 rtzné
kombinovat, nezapominejme vSak na zdsadu, ze v jednu chvili mluvi pouze jedno
médium. Doporucujeme praci s prezentacnimi dovednostmi nejriiznéji zkousSet
a pfemyslet o dopadech na posluchace. Tak pifijdeme na to, které prezentacni
pomucky ndm vyhovuji, a zlepSime se v praci s nimi.

Zaverecne shrnuti

Na zavér nasSich tivah vénovanych prezentacnim pomiickam uved'me doporuceni,
ktera se tykaji prezentaci obecné. Na nasledujicich fadcich shrnujeme nejcastéjsi
pri¢iny, které vedou k tomu, Ze prezentace neni vniména jako uspé€snd a poutava.
Vychazime z mySlenek Zdenka Matuly.

Jakych chyb se nejcastéji dopoustime pri prezentovani

Neuspotfadame si myslenky predtim, nez zaéneme hovofit.

Nemame stanoveny cil.
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Vyjadfujeme se nepiesne, slozité ¢i s velkym poctem cizich slov
— vyjadiujeme se zkratka tak, ze nam druzi nerozumi.

Mluvime pfili§ koSat€¢ a mnoha slovy. Snazime se dostat do své
vypovédi piili§ mnoho. Na&§ projev pak plsobi zmatené,
podstata naSeho sd€leni zanikd v mnozstvi informaci (vétSinou
Casto nepodstatnych). Pamatujme, Ze se strucnosti roste ucinnost.

Vklddame do nasSi prezentace mnoho riznych myslenek,
které nejsou navzdjem propojeny, nemaji mezi sebou zadnou
vazbu. Pro posluchace je pak obtizné se v nich orientovat a najit
v nich jasnou logickou strukturu.

Mluvime o vécech, které posluchace nezajimaji, bez ohledu
na to, co je zajima.

Urézime, poniZzujeme, ironizujeme posluchace. Jsme piilis
agresivni nebo se pfed nimi naopak ponizujeme, snizujeme svuj
projev.

Podati-li se nam vyvarovat téchto véci, velmi pravdépodobné¢ budou nase
prezentace uspésné, poutavé a divaky piijimany.

2.7.3 Doporuceny postup

e Nejdiive se spolecné s zdky zamyslime nad tim, co vSe miize byt prezentacni
pomtickou, jaké takové pomiicky znaji a o kterych védi, Ze se nejcastéji
pouzivaji

Miuzeme se ptat (individualné, dvojic, skupin) zakd, jak rozumi
pojmu ,,prezentacni pomicka“ a vizualizace®, co to podle nich je,
jaké pomucky (zpisoby vizualizace) znaji, sjakymi se setkali
(a kde), ¢i s jakymi sami pii svych projevech pracuji a podle ¢eho
voli, které médium pouZziji.

Miizeme s nimi hovofit o tom, kolik informaci vnimame jakymi
smysly, a jak toho lze vyuzit pfi prezentacich.

Vycet nejrazngjSich prezentacnich pomtcek mohou dat Zaci
dohromady ve skupinach formou brainstormingu ¢i myslenkovou
mapou (opét viz publikace vénovand metodam OSV).
Kazda skupina svllj vystup odprezentujeme a my o ném
diskutujeme v plénu.

Zaci mohou (spoleéné, ve skupinkach) diskutovat o tom, jaké
znaji prezentacni pomtcky a se kterymi se setkavaji nejCastéji.
Ptejme se zakl také na to, jak a kdy mizeme vyuzit vizualizaci
a prezentani pomucky pii tymové praci, napt. kdyz skupinove
feSime problém, pracujeme na projektu, tiidime informace,
hledame vychodisko ze slozité situace, apod. Tedy, kdy miizeme
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pouzivat prezentatni pomucky a vizualizovani 1 jindy,
nez pii ,,klasickych* prezentacich.

Miizeme diskutovat o tom, jaky to mé ucel, v ¢em vidi zaci smysl
pouzivani nejriznéjSich prezentacnich pomucek pifi naSich
projevech.

Bavme se i o tom, co vSe Ize v prub¢hu prezentace vizualizovat,

jak lIze napiiklad pracovat s osnovou prezentace v grafické
podobg, apod.

Ptejme se zaki, jak vypadala n¢jaka prezentace, kde prednasejici
zajimavym zplsobem pracoval prezentaénimi pomiickami. Zaci
mohou fici, které pomucky pouzival, co je zaujalo, co se jim
na prezentaci libilo a co by oni sami d¢lali jinak.

Zaci mohou (individualng, ve dvojicich ¢&i vétsich skupinach)
ustné ¢i pisemné zformulovat zasady (kritéria), jak postupovat
pii vizualizovani informaci v priibéhu prezentace Ci jak pracovat
s (riznymi) prezenta¢nimi pomtickami. Sva doporuceni mohou
upravovat a dopliiovat na zaklad¢ dalSiho tréninku a hlubSich
zkuSenosti.

Chté¢jme po zacich, aby uvedli, jak postupuji, kdyz pracuji
s flipchartem ¢i dataprojektorem, ale i ofima, gesty, postojem.
Jak a zda premysleji o tom, kterou prezentacni pomiicku pouzit.
Debatujme o vizualizaci a jejich zplsobech, o tom,
jak vizualizaci co nejlépe vclenit do mluveného projevu. Bavme
se o tom, kdy Ize prezenta¢ni pomucky (a které) spiSe vyuzit
a kdy nikoli (a z jakého divodu). Ptejme se zaki, do jaké miry
seciti byt odborniky na praci s vizualizaci a prezenta¢nimi
pomickami.

Na poster (plakdt) mohou zici v tymech vypracovat piehled
prezentacnich pomtcek vcéetné hlavnich doporuceni pii praci
snimi. Vystupy pak skupiny odprezentuji amy nad nimi
muzeme diskutovat.

e Nyni se zadky provedeme analyzu riiznych readlnych prezentaci, prozkoumame,
jaké prezentacni pomicky vnich byly pouzity a jak efektivné snimi
prednésejici pracoval

Na zéklad¢ filmové pfipadné televizni prezentace ¢i piimo
na zaklad¢ n¢jaké prezentace pronesené jejich spoluzaky mohou
zaci provést analyzu prezentace z pohledu uzivani prezentacnich
pomicek. Jaké pomucky prednasejici uzival a s jakym
uspéchem? Co vSe vizualizovat? Jaky dopad to m¢élo
na srozumitelnost prezentace, jaky na jeji piresvédcivost? Co vse
pfi pouzivani prezentacnich pomicek prezentator délal a jak to
na posluchace plsobilo? Co bychom na jeho misté¢ chtéli d€lat
stejné? Do jaké miry zvolil efektivné danou pomucku
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(dané pomtucky) sohledem na divaky a jejich pocet, délku
prezentace, svételné podminky, miru interaktivity, apod.
Co bychom se od né¢j chtéli naucit? A co bychom v jeho role
délali jinak (a z jakého divodu)? Co a kdy tedy vyuzijeme?

U kterékoli dalsi prezentace mohou zaci provést rozbor, analyzu
z hlediska toho, jaké byly pouzity prezentacni pomicky a jak
s nimi bylo zachazeno. Na zaklad¢ téchto rozbort je pak mozné
vytvaret pfislusna doporuceni.

Tato doporuceni pro praci s prezentatnimi pomuckami pak
muizeme vyvesit nékde na viditelné misto ve tfide.

e Zaci si vyzkouseji vyuziti riznych prezentacnich pomticek v praxi a provedou
(sebe)reflexi svych vystupti

Zaci (sami, ve dvojicich ¢i malych skupinkach) dostanou za kol
piipravit si prezentaci a vyuzit pii tom riizné metody vizualizace
a prace s prezentacnimi pomickami.

Po té, co zaci provedou prezentaci pred svymi spoluzaky, ptejme
se jich samotnych a potom i posluchact, jaky méli dojem z prace
s télem, zda stali rovné a vzpiimené, zda dokdzali mit oc¢ni
kontakt se vSemi v mistnosti, jak byl dlouhy, zda nebyl nékomu
o¢ni kontakt nepfijemny a piipadné¢ 1 zjakého duvodu,
zda se nedival piednasejici pouze do jednoho mista, apod. Ptejme
se jich, jak pracoval prednasejici s hlasem, jaké d¢lal
(dramatické) pauzy. Zda chodil prezentator po mistnosti, zda stal
na misté. Jaké d¢€lal gesta, jak pracoval s télem. Jaké prezentacni
pomucky pouzival, co vSe vizualizoval. Jak jinak by je$t¢ mohl
pomiicek vyuzit, co dalSiho by se s nimi dalo dé¢lat. Co bychom
pristé¢ délali stejné a co jinak. Co jsme se vlastné o uzivani
prezentacnich pomucek naucili.

Miuzeme s zaky trénovat vyuzivani nejriznéjSich prezentacnich
pomiicek, které mame k dispozici (od jejich téla a klasické
tabule, pres flipcharty a balici papiry, az po dataprojektor
a interaktivni tabule). Zaci mohou zformulovat, jaké ma
vyuzivani riznych pomtcek zjejich pohledu vyhody
a nevyhody.

Miutzeme s zaky délat nejriznéj$i pripravnd cviceni: trénovat
vzpiimené stani ¢elem k divakim, kdy se nehrbime, dale pak
o¢ni kontakt s publikem, ismévy pfi projevu, mluveni smérem
k divakiim. Umoznéme zdklim trénovat praci s gesty a postoji
v pribéhu prezentaci. Zaci mohou nejriizngj§imi zptsoby
trénovat praci s hlasem, rychlosti mluvy, hlasitosti a s tim,
jak dostat do hlasu ,,zapal pro véc*.

Miizeme s zaky v ramci prapravnych cviceni rovnéz trénovat,
ze v jednu chvili mluvi jedno médium, psani na flipchart tlustymi
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fixami, trénovat ramovani flipchartli, zaméfovat se na to,
zda kazdy flipchart ma nadpis.

Z4ci rovnéz mohou trénovat praci s vizualizaci osnovy v prib&hu
prezentace — jak ji lze napsat, do kolika bodl, s jakymi
odrazkami a jak 1ze body odSkrtavat.

Zaci mohou (sami, ve dvojici &i vétsich skupinkach) v ramci
téchto cviceni dostat za kol pfipravit jeden flipchartovy papir
¢isnimek (slide) a ten odprezentovat. V téchto cviCenich se
soustifed'ujeme na to, abychom dodrzeli doporuceni pro psani
na flipchart (nadpisy na kazdém listu, maximalné 3 rizné barvy,
odrazky, citelné a velké pismo, oramovani, ne vice témat
na jednom listu, piehlednost, optimalni mnozstvi odrazek
/nepteplacat list informacemi/, apod.) a také doporuceni pro
torbu PowerPointové prezentace (jednotny barevny styl i styl
obrazkl, maximaln¢ 5 — 7 odrazek na snimek, nadpisy, ne vice
témat na jednom snimku, dostatecné¢ velké pismo, heslovité
informace, apod.) Tyto své vystupy pak mohou Zaci tréninkove
odprezentovat — neprezentuji tedy celou prezentaci s uvodem
a zavérem, osnovou, atd., ale pouze jen jeden flipchart ¢i snimek
v rdmci cvicného tréninku (pfedvedou tak pouze cast libovolné
prezentace — posluchaci vétSinou nemaji problém s tim, ze
neslySeli ostatni Casti prezentace, ale mohli sledovat pouze
prezentace jediného flipchartového listu &i snimku). Zaci si
mohou také pfipravit prezentaci libovolného grafu (pomoci
flipchartu ¢i datového projektoru) a vyzkouSet si ji v praxi.
Miulzeme samoziejm¢ nacviCovat i tvorbu delSich prezentaci
s vice snimky.

Zapisovani n¢jakych informaci na flipchartovy list v pribéhu
prezentace, tedy vytvafeni néjakého pisemného vystupu
na flipchart béhem ptednasky si Zaci rovnéz mohou vyzkouset
formou cvicné prezentace, kdy vytvofi a odprezentuji pouze
jeden jediny flipchartovy list na libovolné téma. Nemusi pak
prezentovat ani uvod, ani zaver, jen napt. v néjaké cviéné diskusi
s uCastniky vytvoii jediny flipchartovy list.

Zaci si také mohou vyzkouset praci s technikou: jak ,,poslat“
prezentaci z pocitate do dataprojektoru, jak vyménit lampu,
jak zafidit, aby obraz nebyl vidét, apod.

Se zaky muzeme diskutovat o tom, jakou prezenta¢ni pomicku
zvolit, pro jakou situaci a za jakych podminek. Mizeme to
ipisemn¢ zformulovat a vyvésit ve tfidé. Po cvicnych
prezentacich s zdky mizeme diskutovat o  vhodnosti,
pfimétenosti a efektivité zvolenych prezentacnich pomucek.

V ramci téchto pripravnych cvieni mizeme dat dohromady
seznam v bodech, jak se pfipravit na prezentaci, co si s sebou vzit
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a co zkontrolovat. Tento seznam pak muze viset ve tiid¢ a Zaci
mohou informace z n¢j pouzivat pii ptipravé prezentaci.

Pti cviénych prezentacich zaci mohou také trénovat pravidlo
,»3 T a mluveni smérem k posluchac¢tim. Lze trénovat striptyzové
prezentace s postupnym odtajiiovanim napsaného.

Tyto véci se nedaji trénovat piili§ jinak, nez ze si né&jaky zak
(zaci) sam, €1 ve skupin¢ pfipravi uryvek prezentace zamétreny
navéc (jev), ktery procvicujeme. Nicméné takto pfipravena
,CViCna*“ prezentace nemusi byt dlouhd. Sta¢i minuta a nekdy
iméné. Cilem je opravdu natrénovat (az jaksi drilovat) danou
dovednost. Po pfipravé proto zék sviij vystup piedvede) v plénu
nebo skupince spoluzdkl, ¢i jen ve dvojici). Nyni provede
sebereflexi (co se mu libilo, s ¢im nebyl spokojen, co by d¢lal
pristé stejné a co jinak a jak /pfipadné i1 zjakého davodu/),
dale dostane zpétné vazby od posluchact a nakonec si zformuluje
pro sebe doporuceni do své prace (co bude pfisteé /kdy/ delat
stejné¢ a co jinak a jak). Zde jesté poznamenavame, ze zpétné
vazby od spoluzakli a pfipadné i od ucitele musi byt disledné
postaveny na popisném jazyce a emocich poskytovatele zpétné
vazby (vice viz samostatnd lekce 8.4, vénovana zpétnym vazbam
s nazvem ,,Umime druhému sd¢lit, co se ndm v jeho chovani libi
a co nelibi /poskytujeme zpétnou vazbu/). Tento tréninkovy
postup  povazujeme za  nejefektivnéjsi  pro zlepSovani
prezentacnich dovednosti a lze ho trénovat takika na libovolném
ucivu, kdy si zéaci pfipravi prezentaci na zrovna probirané téma.

Zaci mohou také vytvaiet nejriiznéj$i seznamy na téma ,,&eho
se vyvarovat®. Pozor jen, abychom si pfiliSnym zdlraziiovanim
téchto véci (¢eho se vyvarovat v pribéhu prezentaci), naopak
(podvédom¢) nefixovali Spatné a neefektivni navyky.

Pii prezentacich pak miZeme reflektovat nejriiznéj$i témata
(Ize provadét jakasi si shrnujici cviceni, nebot’ Zaci o projevech
a prezentovani védi jiz skoro vSe a jsou patrné i velmi pokrocili
v oblasti dovednosti: ptejme se jich tedy, jak byla prezentace
pro posluchace uzitecnd, jak pracoval piednasSejici se vztahy
v pribéhu prezentace, jaky mél cil, jakou méla prezentace
strukturu, jak moc byla jasnd, stru¢nd a srozumitelna.
Jaké pouzival prezentatni pomilcky a jak snimi pracoval.
Jen pozor, abychom Zaky nezahltili. Pfi tréninku prezentaci tak
mohou napt. rtizné skupiny zakt sledovat rtizné jevy a davat
pfednasejicimu zpétné vazby za oblast, kterou sledovali. Dilezité
je, aby pievazovaly pozitivni zpétné vazby: co se zakim libilo.

e Dame szaky dohromady doporuceni pro uzivani prezenta¢nich pomtcek
a efektivni praci s nimi
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Pokud jsme tak jiz neucinili diive, ddme dohromady nejrizné&jsi
doporuceni, jak pracovat pii prezentacich s vizualizaci,
jak vyuzivat riizné prezentatni pomicky. Zaci to mohou uvést
na zéklad¢ sebereflexe Ci reflexe prezentaci ve své tfidé. Mohou
tato doporuceni dat dohromady sami, ve dvojicich ¢i razné
velkych skupinach, vyjimecéné i v plénu. Tyto zasady vétSinou
nakonec uvedeme pisemng.

Zaci mohou prostudovat nejrizngj$i literaturu a propatrat
internet, aby ziskali hlavni a efektivni doporuceni pro praci
s prezentacnimi pomiickami. Mohou se pokusit zjistit takové
praktické postiehy od zkuSenych prezentatori, napt. z politiky
¢i obchodniho sektoru. Tato fakta pak mizeme ve skupiné sdilet
a spolecné o nich diskutovat.

Zaci si také mohou stanovit ,,akéni plany* & ,,rozvojové plany*
pro oblast zlepSovani se v praci s vizualizaci a prezenta¢nimi
pomuckami. Mohou si stanovit konkrétni cile v této oblasti,
terminy jejich dosazeni i1 zplsoby postupu. Mohou referovat
o tom, co se jim dafi a kde citi, Ze na sob€ jesté mohou pracovat.

e Pied tim, nez zakonCime toto téma, tak zaci uvedou, jaky smysl vidi
v pouzivani prezentacnich pomticek, v ¢em mohou podle nich prezentacni
pomticky pomoci tomu, aby byla prezentace uspésna a poutava

S zaky budeme diskutovat o tom, v ¢em je podle nich smysl toho,
abychom pfi prezentacich vizualizovali fecené, dopliiovali nas
ustni projev grafickymi schématy a viibec pouzivali prezentacni
pomiicky. Zaci mohou (napi. formou $kaly) uvést, jak je pro né
osobn¢ dtlezit¢ zlepSovat se vuméni prace s prezentaCnimi
pomuickami. Jaky ma napf. trénink pii praci s flipchartem
nebo dataprojektorem, ale 1 ofnim kontaktem ¢i gesty ucel
asmysl? Jaky ma smysl pfiprezentaci vizualizovat strukturu
(osnovu)? Kdy 1 jak milizeme vizualizace a prezentaCnich
pomiucek vyuzit (a kterych)? Kdy spise ano a kdy spise ne?

Zaci mohou na tyto otazky odpovédét ustné nebo pisemné
individualné ¢i ve skupinach.
Mizeme se zaka zeptat, kemu by vedlo, kdybychom
nepouzivali Zzadné formy vizualizace a  nepracovali
s prezenta¢nimi pomtickami.

S zaky muzeme diskutovat o tom, jaky smysl ma pfi tymové
praci vyuzivani nejraznéjSich vizualizaci a prezentacnich
pomucek pii projektech, feSeni problému, préaci s informacemi,
apod.

Zaci zformuluji hlavni (generilni) zavéreénd doporudeni
pro praci s télem a nejriiznéj$Simi prezentacnimi pomickami.
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2.7.4 Evaluace

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, jak rozumi
pojmu ,,prezentacni pomucky*. Vyjmenuji, jaké prezentacni pomucky znaji,
aco vie se vlastndé muiZe prezentatni pomiickou stat. Zaci dale doplni,
jaky mohou mit prezentatni pomucky vliv na jasnost a srozumitelnost
prezentaci.

e V nejriznéjSich scénkach a prezentacich zaci predvedou, jak by pracovali
s riznymi prezentaCnimi pomuckami a provedou reflexi toho, jak se jim to
dafilo (tuto praktickou formu evaluace s naslednou sebereflexi povazujeme
v mnoha piipadech za nejefektivnéjsi).

e Zaci uvedou (opét v dotazniku, v diskusi v plénu ¢i ve skupin€) zdsady
pro efektivni uzivani prezentacnich pomucek.

e Mohou na rozboru realné komunikacni situace (z filmu, z literatury, ze scénky
zahrané zaky) ukazat, jaké prezentatni pomtcky byly pouzity, jak s nimi
prednésejici zachazel (co bylo efektivni a jaké eventudlni prohiesky proti
efektivité¢ zachdzeni s prezentatnimi pomuckami dé€lal) a jak byla diky uziti
pomucek prezentace vice jasna a srozumitelna. Své postiehy zaci zdlvodni.

e Pii nejriznéjSich pfrilezitostech Zzaci piipravi a piednesou nejriznéjsi
prezentace, pii kterych budou pouzivat nejriznéj$i prezentacni pomucky.
Nasledné své projevy rozeberou z hlediska uzité prezentanich pomicek —
co by délali pristé stejn¢ a z jakého ditvodu a co by d¢lali jinak a z jakého
divodu.

e V. dotazniku nebo vdiskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou,
jaké prezentacni pomucky by pozili pfi rGznych pfilezitostech (pro jakou
prezentaci a v jakém prostiedi by zvolili flipchart, kdy dataprojektor, atd.).
Mohou také uvést, jaké maji ty které prezentani pomulcky vyhody
a nevyhody.

e Vdotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, v Cem
pro sebe osobné vidi smysl toho, aby ve svych prezentacich pouzivali
nejriuznéjsi prezentani pomiicky a zlepSovali se vuméni prace s nimi.
Uvedou, které pomucky jim spiSe ,,sedi®, se kterymi maji dobrou zkusenost
a z jakého divodu. Mohou jesté piidat, kdy ajak chtéji pracovat na tom,
aby se zlepSovali v umeéni prace s prezentacnimi pomuickami, co udélaji pro
toto své zdokonaleni a jakého stavu chtéji dosahnout (jak poznaji, Ze ho jiz
doséhli).
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2.8 TEMA H - PRACE S TREMOU V PRUBEHU
PREZENTACI

2.8.1 Cile

e Zak uvede, co to je tréma a jakou ma roli v naSem Zivoté
e 7Zik uvede, kdy u ngj (u lidi) tréma vznika

e 74k uvede, co se miiZe stat (co by se mohlo stat), pokud by nas tréma cele
ovladla

e Zak uvede, jaké postupy pro zvladani trémy pouziva a jaké by pouZivat mohl

e Zak si vyzkousi pouzit jeden ze zplsobi, které bézné pro zvladani trémy pfi
prezentovani nepouzivd a popiSe, jak tento zplsob fungoval, jak se mu
podatilo zvladnout jeho trému

e Zak uvede, v dem miiZe byt uziteéné naudit se 1épe pracovat s vlastni trémou
2.8.2 Prakticka teorie

Co to je trema?

Co je to vlastné tréma? Podle Psychologického slovniku je tréma
»hepfijemny pocit napéti pfed vefejnym vystoupenim nebo podanim
vykonu napt. zkousky; jde o pfipravu a mobilizaci organizmu,
nepfijemné pocity mizi se zahdjenim Ccinnosti, vykonu®. Jestlize
nepfijemné pocity se zahdjenim ¢innosti nezmizi, piipadné se stupiiuji
a znemoziuji vykon, jednd se jiz o patologii (a pak doporucujeme
intervenci odbornikd). Tréma, podobné jako stres je ,.kombinace
fyzickych, dusevnich a emocnich projevil, které nasleduji jako reakce
na tlak, obavy, uzkost* (podle Z. Matuly).

Pozitivni viiv trémy

Tréma i stres mohou mit pozitivni vliv. Poméhaji ndm vypotadat se se
zatézi, jedna se o snahu, kterou se snazi organismus pfizpusobit novym
podminkdm: aktivizuje nds, burcuje nés, abychom zvladli Gtok, ubranili
se, soustiedili se, vyvinuli Gsili, apod. KdyzZ citime stres ¢i trému, byva
to znamenim, Ze ndm na néfem zalezi, ze nam o néco jde. Organismus
nas zene vpied, nenecha nas padnout. Je to vSak (relativné) za vysokou
cenu — abychom zvladli tlak, kratkodobé dojde k vysoké aktivité
organismu a utlumeni urcitych ¢innosti. Pokud bychom v takovém stavu
(napéti) méli byt delsi dobu, poskodilo by nas to. Proto plati, ze stres
1tréma, pokud jsou v urCité rozumné mife, nas pohanéji kupiedu.
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Umoznuji nam zvladnout néjakou zatézovou situaci. Pokud jsou vSak
tréma Ci stres prili§ velké ¢i trvaji pfiliS dlouho (a to je u kazdého
individualni) mohou nas blokovat, mohou nam uskodit. Z tohoto diivodu
je nutné trému ¢i stres zvladdat apracovat snimi tak, abychom je
udrzovali na urCité (pro nas piinosné a vhodné) mife. Jak pracovat
s trémou uvadime nize.

Zde bychom jesté radi podotkli, ze stresova reakce ma dvé faze: vSichni
asi mame urcit¢ zkuSenosti sprvni fazi stresové reakce, s tzv.
poplachovou fazi (akutni stresovou reakci), tj. s fazi, kterd ma za ukol
aktivizovat organismus, pfipravit ho na boj. V této fazi se ndm zrychli
dech, zvysi srdecni tep, celé télo zacne zkratka pracovat a ,bojovat™.
Je vS§ak optimalni, aby tuto fazi (az ptejde ,,nebezpeci®) vystiidala
posléze tzv. adaptacni, ¢i relaxacni faze. V této fazi je télo v Gtlumu,
regeneruje. Proto doporucujeme vzdy po podani vykonu (ktery byl navic
spojeny s trémou ¢i stresem) relaxovat, odpocCinout si, regenerovat
(a nejit znovu ihned do dalSiho stresu, do dalsiho ,,boje* — napi. nemit
dvé narocéné prezentace ihned za sebou, bez odpocinku). Vice viz
prislusna literatura o stresu v seznamu literatury.

Co miize pomoci pri zvladani trémy?

Odbornici se shoduji, Ze cest pro zvladani trémy je mnoho. Nicméné
kazdy znas je jiny, sjinym temperamentem. Co funguje jednomu
¢lovéku, nemusi fungovat jinym. Proto niZe nabizime jakysi inspirovat,
co vse ruzni lidé d€laji, aby zvladli trému a ptipadné co jim funguje jako
prevence trémy pired vystoupenim. Patrné vSechna ta doporuceni,
ktera jsou uvedena niZe, nepouzije kazdy z nds (nc¢kterd nam dokonce
mohou pfijit naprosto nepravdépodobnd a budeme védét, Zze nam by
urcité nefungovala). Né¢kdo jiny jich vSak tfeba vyuzije... Dulezité je
experimentovat se svym chovanim: zkouSet rGzné zplsoby prace
s trémou a to, co bude fungovat toho se drzet a s ¢im nebudeme mit
dobrou zkuSenost, s ¢im nebudeme spokojeni nebo co bude pfilis
naro¢né, abychom to dé¢lali, to potom nebudeme pouzivat. Z nize
uvedenych variant si tedy kazdy mize vybrat ty, které jemu funguji
a které pro n¢j nebude obtizné délat (aplikovat).

Co muzeme d¢€lat delsi dobu pted prezentaci (pro zvladani trémy):

Pfed vystoupenim se mulzeme ,sytit“ piijemnymi vjemy,
nemyslet na to, co nas ¢eké a ze se to (urcit¢) nepovede. Vyplati
se néco pekného si precist, podivat se na ptijemny film, pustit si
oblibenou hudbu.
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Je to pon¢kud ottepané, ale zdrava strava a dostatek spanku
(zkréatka zdravy Zivotni styl) mohou pomoci tomu, abychom byli
odolnéjsi, citili se pfijemnéji a tréma na nas tolik ,,nemohla“.

Trému zmenSime tim, kdyZ se na vystoupeni pfipravime. Mnoho
lidi uvadi, ze pokud opakované¢ piednaSeji stejnou prezentaci,
tak uplné prvni dvé ¢&i tfi vystoupeni nejsou zcela ,,ono‘.
Az teprve pii tfetim ¢Ci Ctvrtém predneseni jedné a té samé
prezentace se citime komfortné, prezentace nam ,,sedi. Tyto dvé
¢i tfi prvni prezentace na jedno urcité téma muzeme prednést
,Cvicne®, tj. vyzkouset si je doma napi. pred zrcadlem, tak,
aby ,,ostra“ prezentace, kterou pak predneseme pied divaky,
byla vlastné tfeti ¢i Ctvrta.

Vystoupeni, které si zkouSime nanecisto, si miizeme nahrat
na video ¢i na magnetofon (diktafon) a pak si ho mizeme poustét
a postupné se zlepSovat. (Nejzékladnéjsi otdzky pro reflexi
naSich vystoupeni jiz urcit€ zname: co bych délal/a pfiste stejné,
co bych rozhodné nemeénil/a a co bych délal/a jinak /a jak/?
A co tedy /a jak/ pfi ptistim /opakovaném/ vystoupeni udélam, na
co se zam¢tim, co procvi¢im?)

Zaklad, hlavni mySlenky prezentace mizeme mit pfipraveny
pisemné. Kdyby nés potkalo ,,0kno*, podivame se do materiala.
Pisemnd piiprava ndm muze dat jistotu. Dilezité je, abychom
skutecné prezentovali (do piipravy se obcas podivali) a celou ji
,jen® necetli.

Mit prezentaci piipravenu predem a vyzkousSet si ji nékolikrat
prefikat, povazujeme pii prevenci trémy za velmi dulezité.
Zacatek a konec se navic mizeme naucit zpaméti. (Mnoho
prednasejicich referuje, Ze nejvétsi trému prozivaji na pocatku
(vuvodu) své prezentace. Pro prevenci této trémy se lze naucit
uvodni, zahajovaci pasaz prezentace nazpameét'.)

Osvédcilo se také, zkontrolovat si techniku pifed prezentaci
(zejména, pokud prezentujeme v neznadmém prostiedi). Pokud
probihd prezentace z dataprojektoru, vyplati se zkontrolovat,
zda mame sebou kabel pro propojeni dataprojektoru a pocitace,
vyplati se vzit si sebou prodluzovacku (kdyby byly nahodou
zasuvky pfili§ daleko od stolu), mizeme si ovéfit jak (a zda
vibec) jde propojit pocitac, ze kterého budeme prezentovat
s dataprojektorem, zda jde PowerPointova prezentace v pocitaci
,oteviit“., Pokud ji mame na pfenosném médiu (flash disku,
CDécku), zkontrolujme si, zda ho mame sebou. Jsou lidé, co si
sebou nosi nahradi zarovky do dataprojektoru — nebo piimo cely
nahradni dataprojektor (aby nebyli nervézni, kdyby nahodou
praskla Zarovka a dalo se tedy i1 pak pokracovat v prezentaci).
Pokud mame do prezentace piipraveny zvuk, vyplati se pred
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prezentaci zkontrolovat ozvuceni. Pouzivame-li laserové
ukazovatko, zkontrolujeme, zda funguje (a nejsou-li napt. vybité
baterie). U flipchartu je dobré zajistit, aby se nerozjely jeho
nozic¢ky v prubéhu prezentace, méli jsme dost papiri a vyplati se
vzit si sebou vlastni kvalitni (nevypsané) fixy na psani.

Co muzeme d¢lat tésné pred prezentaci (pro zvladani trémy):

Pied vystoupenim si vzit néco sladkého (dostat do téla cukr).
Nekteti lidé cucaji kostku cukru pied tim, nez jdou na ,,pé6dium*.

Pied vystoupenim si vzit cokoladu (v té jsou kromé cukru jesté
dalsi latky).

Tésné pred vystoupenim se ,rozdychat* nekolika hlubokymi
nadechy az ,,do bficha* — kdy se bficho ,,nadouva“. Neni dobré
dychat rychle! Provedeme né€kolik hlubokych pomalych nadechi
a vydechi, kdy vydech je vzdy minimalné 2x (i vicekrat) delsi,
nez nadech. Cilem je, abychom poslali vzduch az do spodni ¢asti
plic a dychali podobné& hluboce, jako kdyZ napft. spime.

Pfed vystoupenim se muzeme protahnout, zahtat si svaly
(napft. poskoky) a provést riznd izometricka cviceni (zalozena
na pusobeni dvou svalovych skupin proti sob¢, napf. tlaceni
rukou dlanémi proti sob¢), apod.

Tésné pied vystoupenim se miizeme i rozmluvit. Doporucujeme
si projit n¢jaka artikulac¢ni cviceni, obsazena vyse, v prislusném
tématu (téma ,,E).

Pomuze také, kdyz se na misto prezentace dostavime delsi dobu
pfed jejim zahdjenim (tykd se zejména ,,velkych® vystoupeni).
Bytna misté takové prezentace pil hodiny ¢i hodinu pied
zaCitkem mulze velmi pomoci. Pfipravime si prezentacni
techniku (viz 1 vyse), vyzkousime si Casti prezentace, srovname
si materidly, rozmluvime se, rozcvi¢ime, zvykneme si na sal,
kde bude prezentace probihat. Miizeme také vitat ucastniky
pfichazejici na prezentaci anavazovat snimi symetrické,
partnerské vztahy.

Co muzeme dé€lat béhem prezentace (pro zvladani trémy):

Pied a béhem vystoupeni mizeme pit hotky ¢i nepiili§ sladky
a nepiilis§ silny (zeleny) ¢aj. Caj vétSinu lidi uklidituje a piisobi
podptrné.

Vibec muzeme pii vystoupeni pit (abychom neméli sucho
v ustech). Doporucujeme vlazny ¢aj, ani ne pfili§ horky a uz
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vubec ne studeny. Nékomu zase mize vyhovovat mineralka nebo
dzus. Nedoporucujeme bublinkové napoje ,,kolového* typu.

Jsou lidé, kterym pomuze, drzi-li v ruce néjakou ,,kotvu‘. Kotvou
muze byt ovlada¢ dataprojektoru, desky s pisemnou piipravou
a osnovou prezentace, fixa na flipchart, propiska, apod. Dulezité
jen je, abychom si stakovou ,kotvou“ nehrali tak, aby to
odvadélo pozornost posluchacii od prezentace (napt. cvakéni
propisky).

Pokud jsme pfi vystoupeni v napéti, pokud mame trému, mize
nam pomoci, abychom v priibé¢hu prezentace chodili. Dllezité je
ale, aby chlize vypadala pfirozené. Aby se Clovék opakované
nepohupoval stylem ,.krok doptedu, krok dozadu®. Mlze nam
tedy pomoci, kdyz budeme chodit ucelové: od dataprojektoru
ke flipchartu, od jedné strany publika ke druhé, ptipadné i mezi
posluchaci.

Jsme-li ve velké trémé, pokud nas vyvedly naptf. néjaka reakce
poslucha¢i velmi zmiry, mizeme provést tzv. ,rychlou
relaxaci. Pfi rychlé relaxaci se jednou, dvakrat ¢i tiikrat
zhluboka nadechneme a pak pomalu vydechujeme tak, aby byl
vydech delsi (i n¢kolikandsobn¢) nez nadech. Pfi nadechnuti
muzeme seviit néjakou svalovou pasaz (nejlépe takovou,
na kterou UCastnici prezentace nevidi, napi. hyzd¢ ¢i pésti)
a s vydechem pak svaly uvolnime. Tato ,,rychla relaxace pracuje
stim, Zenapéti automaticky dfive ¢i pozdé€ji prechézi
do uvolnéni. Dechova cviCeni auvolnéni svall, které jsme
pfedtim védom¢ napnuly, ndm mulze pfinést zmirnéni trémy,
uvolnéni téla a celkové relaxovanéjsi stav.

Miuzeme také pfemyslet o tom, ze vlastné ani o nic nejde. Co se
muze stat, kdybychom prezentaci nezvladli? Vyhodi nas nékdo
kvili tomu z domu? Nasi kamaradi a kolegové s nami nebudou
chtit mluvit? To asi ne... Jak pry iikal Svejk, ,.kdyz nejde
o zivot, jde o ... NaSe tréma se miiZze snizit, uvédomime-li si,
ze vlastné o nic nejde. Pfemyslejme kuptikladu o tom, co by se
mohlo nejhor§iho stat, kdybychom opravdu ,,vybouchli.
A kolikrat se to nékomu stalo, ze nemohl prezentaci dokoncit,
protoze napt. nevédel jak dal? Koho takového zname? A kolikrat
se to stalo ndm? (VétSinou dojde maximalné k tomu, ze Clovek
zacne znovu, kdyz se do prezentace zaplete nebo vyjimecné
prezentaci ukon¢i nékde v pilce. A to je tak asi v§e — a nejhorSim
disledkem mtize byt asi to, ze si nas zkratka na dalsi prezentaci
piisté nepozvou, nebudou chtit, abychom prezentovali...)
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Co muzeme udé¢lat po prezentaci (pro zvladani trémy):

Po prezentaci se miZzeme za naSe vystoupeni né&jak ,,odménit*.
Miizeme si néco zajimavého koupit, né¢im si ud¢lat radost.
A na tuto odménu se mizeme celé vystoupeni tésit.

To jsou v kostce zakladni strategie pro zvladani trémy.

2.8.3 Doporuceny postup

e Stejné jako 1 u jinych témat, chceme-li, abychom rozumé¢li tomu, jak pracovat
s n¢jakym tématem (v tomto piipad¢ s trémou), musime nejprve definovat,
co to tréma je a jakou roli méa v naSem Zzivoté (k cemu nam je)

Miizeme se ptat (individualné, dvojic, skupin) co je to podle zaka
Htréma®, kdy (ve kterych chvilich) ji prozivaji, jaké ma projevy
(jak /podle ¢eho/ poznaji, Ze nékdo /nebo oni sami/ ma trému).

Miutzeme diskutovat o tom, jaky ma tréma smysl, jaky uzitek
pro nas muze mit, co nam muze dat pozitivniho.

Diskutujme o tom, z ¢eho vSeho mlze tréma vznikat a jak se ji
muzeme bréanit. Lze se zakl ptat, jak by na to §li, kdyby chtéli
né¢jak minimalizovat svou trému v pribéhu prezentaci.

Miizeme hovofit o tom, Ze tréma vzdy souvisi s tim, kdyz ndm
na nécem (hodné) zalezi a ze je vzdy subjektivni: situace, které u
jednoho ¢loveka vyvolaji trému tak nemusi ptsobit na jiné lidi a
naopak. I zplsoby zvladani trémy jsou individudlni: co funguje
jednomu, nemusi fungovat ostatnim.

Ptejme se zakd, pfi kterych prezentacich si v§imli, Ze mél nékdo
trému a jak to poznali.

Zaci mohou (individudlng, ve dvojicich & vétsich skupinach)
ustné ¢i pisemné zformulovat zédsady (kritéria), jak se branit
trém¢ a jak s ni pracovat (jak postupovat, kdyz jiz trému mame)

Chtéjme po Zacich, aby uvedli, jak postupuji, kdyz bojuji, pracuji
s trémou. Jak to dé¢laji, co délaji s dechem, jak pracuji
s ptipravou, kolikrat si prezentaci zkouSeji na necisto, apod.
Ptejme se jich, dojaké miry jsou spokojeni s tim, jak umi
pracovat se svou trémou (napft. formou skaly).

Miuzeme nastolit diskusi o tom, jak pozname, Ze jsme pfii
prezentaci zvladli svou trému.

Na poster (plakat) mohou Zaci v tymech definovat, jak rozumi
pojmu ,tréma“ (mohou napt. vytvorit jiz vicekrat zminiovanou
mySlenkovou mapu na téma ,boj strémou®), vystupy pak
skupiny odprezentuji a mizeme nad nimi diskutovat.
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e Nyni budeme s zéky diskutovat o tom, kdy u nich (u lidi) tréma vznika a jaké
s ni maji zkusenosti (jak na n¢ piisobi)
Opét volime nejriznéjsi diskusni metody a formy, ptame se,
co vnas trému spousti, jakd byla nejhor$i tréma, kterou jsme
zazili, apod.

ale obecné o lidech, o druhych. (Viz také ,,pravidla psychické
bezpecnosti v OSV* na www.odyssea.cz).

Tato témata mohou byt pro zéky velmi obtizna k diskusi, proto je
zde velmi dulezité, aby mluvili jen ti, co opravdu cht&ji,
abychom nikoho nenutili k dusevnimu obnazovéani (pravidlo
dobrovolnosti).

Na zaklad¢ filmovych piipadné televiznich ukazek nebo tryvki
n¢jakého literarniho dila mohou Z4ci ilustrovat, jak na rtzné lidi
pusobi tréma. (Zde zasadné nedoporucujeme rozebirat zakovské
prezentace — aby zaci hledali, kdy m¢l jejich spoluzdk trému.
Domnivame se, ze bychom tim nepfispivali k bezpecnému
prostiedni ve tfidé.)

e Mizeme se s zadky pobavit o tom, co vS§e muze tréma zpisobit, k ¢emu muze
az vést (jak na nas mize puasobit, pokud nés cele ovladne)

Zaci uvadi (v plénu, ve dvojicich & pocetnéjsich skupinach)
nejruznéjsi priklady, jak na nékoho muze tréma pusobit.

Zaci mohou ve skupinach dat napf. formou brainstormingu
(o kterém jsme jiz mnohokrat hovofili) dohromady nejriiznéjsi
projevy trémy. Své vystupy pak skupiny zvefejni a mizeme
o nich diskutovat.

Zaci uvedou, na koho a kam by se obratili, kdyby zjistili, Ze maji
s trémou velké problémy a Ze tréma nemizi pfi jejich vefejnych
vystoupenich, naopak roste. Zde doporucujeme, aby kazdy zak
znal ¢islo na linku bezpec¢i (800 1 55555) nebo kontakty na jiné
podobné instituce. (Doporucujeme zde k prostudovani také lekci
4.4 s ndzvem ,,Umime vyhledat i poskytnout pomoc pii osobnich
problémech®.)

e Dame dohromady rtizné zpisoby, jak se trém¢ miizeme branit, jak ji mizeme
zvladat a minimalizovat a pobavime se o tom, které jiz pouzivame a které
bychom pouzivat jesté mohli

Zaci mohou (individualné ve dvojicich & pocetngjsich
skupinéch) dat dohromady (ustné ¢i pisemné&) nejriiznéjsi tipy pro
zvladani trémy a préci s ni.

Mohou postupovat napt. opét variantou brainstormingu, kdy
vystupy zaznamenavaji na karticky, které potom sefadi do
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mnozin podle podobnosti. Vysledné mnoziny pak zaci pojmenuji.
Ziskame tak prehled o zdkladnich kategoriich prevence
azvladani trémy. Miuzeme tyto skupiny porovnat s vyse
uvedenymi mnoZzinami v praktické teorii a doplnit ty, které ndm
chybi.

Zakladni véci, na kterou se nyni zaméiime, je praktické
procvi¢ovani (areflexe) doporuceni které Zaci dali dohromady
a jakychkoli dalSich, se kterymi Zaci jesté pfijdou. Velmi Casto se
totiz stava, ze vime, jak s trémou (stresem) pracovat. Vime, ze
bychom se pfed prezentaci méli vyspat, zdravé jit, apod. Ale
veédeét, jeste¢ neznamenad dé€lat, aplikovat. Proto se pii praci
s trémou zaméfujeme na to, abychom véci zhlavy (mysli)
pievedli i do chovani.

Néktera doporuceni, kterd Ize si spoleéné zkouSime
(napt. dechovd a izometrickd cvi¢eni). U nékterych postupt
se ptame zakl, zda je zkouSeji a jak jim fungovali a které by

e viwv

e Hleddme se zaky nejriznéj$i zpisoby zvladani trémy, které dosud
nepouzivali, ale které by vyuzivat mohli
Pfi nejriznéjSich prilezitosti (prezentaci) se zakll ptame,
jak vysokou miru trémy prozivali (napf. na stupnici od jedné
do deseti), co ud¢lali pro jeji zvladnuti a co jesté jiného z toho, co
oni nepouzivaji, ale védi o tom, nebo to funguje jinym, by mohli
pouzit.

Miuzeme se ptat také jinych zakt, co by oni délali na misté svého
spoluzaka a jeho se mizeme tazat, zda ho z nabizenych postupti
néco nezaujalo.

Do téchto cviceni se poustime pouze, je-li ve tfidé bezpecné
prostiedi a atmosféra divéry.

Nakonec s zéky provedeme zavéreCnou shrnujici reflexi, napf.
takovouto: ,,jak na Vas tréma pisobi?“, ,,ve kterych situacich ji
prozivate nejvice?*, ,,jak s ni bojujete?*, ,,co nam tréma muze dat
pozitivniho?“, ,pro¢ vibec existuje, k ¢emu nam lidem je?“,
,Jaké rizné varianty prace a boje s trémou znate?*, ,,které z nich
pouzivate?, které dalSi byste jest¢ chtéli vyzkouset?“,
»kdyapii jaké prilezitosti je vyzkousSite?“, ,iika se,
ze nejucinngjsi technikou pro boj strémou a jeji zvladani
je trénink; jak tomu rozumite, co tim asi lidé chtéji fici?“,
,,c0 nového jsme se o trémé a jejim zvladani dozveédéli?*, ,.co si
z téchto cviceni odnasite?*, ,,jak budete s trémou pracovat dale?*,
,,kdy tyto dovednosti miizeme pouzit a jak?*, apod.

e [ zde na zavér tohoto tématu budeme s zaky hledat odpoveéd’ na otazku, v Cem
ma pro nas smysl ¢i vyznam, abychom se ucili pracovat s trémou a zvladat ji
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S zaky budeme diskutovat o tom, v ¢em je podle nich smysl toho,
abychom se naucili zvladat trému a pracovat s ni. Jaky ma podle
zakl napf. trénink zvladani trémy svij smysl? Kdy a jak ho
mizeme vyuzit? Co zné& nejvice vyuzijeme? Pfi kterych
povolénich a v jakych ¢innostech?

Zaci mohou na tyto otizky odpovédét ustné nebo pisemné
individualné ¢i ve skupinach.

Muzeme se zaki zeptat, k cemu by vedlo (jak by asi vypadala
takovéa prezentace), kdyby nas tréma cele ovladla.

Zaci zformuluji hlavni (generdlni) zaveére¢na doporuceni
pro praci s trémou pii prezentovani (jak ji zvladat).

2.8.4 Evaluace

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) Zaci uvedou, jak rozumi
pojmu tréma. Kde se s ni miizeme potkat, jak se projevuje, jaké ma vyhody
a nevyhody a jaké ma poslani (roli) v zZivoté ¢loveka.

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, pii kterych
ptilezitostech nejvice prozivame trému. Také mohou rozvést, jak rozumi véte,
ze to, ze prozivame trému, je svédectvim faktu, ze ndm na nécem zalezi.

e Zaci mohou na rozboru realné komunikaéni situace (z filmu &i z literatury)
ukazat, kdy mluv¢i patrné proziva trému, kdy vice, kdy méné a kdy ho
piipadné cele ovladla. Sva pozorovani zdivodni (jak, podle ¢eho to poznali).
(Opét jen ptripomindme, ze doporucujeme nerozebirat z hlediska chovani
v disledku trémy prezentace zaka. Tedy aby druzi nehovoiili o tom,
kdy a z jakého dliivodu asi jejich spoluzék prozival trému. Pokud to bude on
sam o sobé& dobrovolné chtit fici, necht’ tak ucini, ale oni at’ o ném nehovori
v roli expert.)

e Zici uvedou (v dotazniku nebo v diskusi /i ve skupinové praci/) zasady
(vybrané postupy) pro zvladani trémy a praci s ni. Poreferuji, které postupy
oni sami pouzivaji a sjakym tuspéchem a které by piipadné jeSté¢ mohli
vyzkouset.

Jeden ze zplsobu, které bézné pro zvlddani trémy pii prezentovani Zaci
nepouzivaji, si vyzkousi v praxi (napt. za domaci tkol) a poreferuji, jak se jim
to osvédcilo, co by délali pfiste stejné, co jinak a jak.

e Pii nejriznéjSich pfrilezitostech Zzaci pfipravi a piednesou nejrizné;si
prezentace a uvedou, jak se jim pii nich dafilo zvladat trému, co by (aby ji
zvladali jeste 1épe) délali piiste stejné (a jak) a co by délali jinak (a jak)

e V dotazniku nebo v diskusi (i ve skupinové praci) zaci uvedou, v ¢em pro sebe
osobné vidi smysl toho, aby se ucili pracovat s trémou a zvladat ji. Mohou
jesté pfidat, kdy a jak na tom chtéji pracovat, co udélaji pro své zlepSeni v této
oblasti a jakého stavu chtéji dosdhnout (jak poznaji, Ze ho jiz dosahli).
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