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1 Uvop

1.1 SMYSL LEKCE

Véazeni kolegové,

tento text vznikl jako pomicka pro ucditelské sbory, které chtéji tymove
zapracovat osobnostni a socidlni vychovu do svého skolniho
vzdélavaciho programu a do béZné praxe své Skoly. Smyslem textu
je predevsim:

1. Usnadnit ucitelim orientaci v zékladnich pojmech, tématech a
cilech osobnostni a socialni vychovy (dale jen OSV).

2. Nabidnout ukézky konkrétnich postupti a konkrétnich aktivit,
které je mozno vyuzit ve Skolni vyuce OSV.

Lekce OSV jsou vytvoteny jako priifezové. Znamena to, Ze nejsou
rozpracovany pro konkrétni ro¢nik nebo pfedmét. Rozhodnuti o tom,
kterd témata a které cile bude Skola realizovat v jakém roc¢niku nebo
predmétu, zustdva vzdy na konkrétni Skole. Lekce by méla byt
realizovdna pribézné¢ napii¢ predméty diky spolupraci celého
ucitelského sboru. Navic by méla byt obohacena dal$imi napady a
zkuSenostmi ucitelll z dané Skoly.

Studiu konkrétni lekce by méla predchazet celoskolni diskuse o tom,
které osobnostni vlastnosti a socidlni dovednosti svych zakl chce §kola
rozvijet predevsim.

Doporucujeme, aby ucitelé zkonkrétni Skoly nejdiive spolecné
prostudovali, prodiskutovali a naplanovali do SVP pouze ty lekce, které
odpovidaji celoskolnim prioritam. Ostatni lekce mohou naptiklad
pouzivat jen ti ucitelé, kteti se specializuji na pfisluSna témata.

Vétime, Ze Vam text pomize pii hledani prave té Vasi cesty k OSV!

Projekt Odyssea, tym projektu ,,Zavadéni OSV do SVP*, 2006-2007

Maéme zajem o Vase napady a pripominky k této lekci.
Budeme moc radi, kdyz nam je poslete na adresu:

lekce@odyssea.cz
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1.2 STRUKTURA LEKCE

Na zadatku, vpodkapitole 1.3 Uvodni otazky pro uditele i zaky,
stru¢né priblizujeme ¢tendiim hlavni témata lekce.

V podkapitole 1.4 Ocekavany vystup lekce naleznete piesné znéni ocekavaného
vystupu osobnostni a socialni vychovy, ke kterému byla tato lekce vypracovana.
Jedna se o cilovou vlastnost osobnosti zaka nebo o socialni dovednost zaka,
kterou se snazime rozvijet.

Podkapitola 1.5 Témata a cile lekce obsahuje seznam dil¢ich méfitelnych cild,
které odpovidaji ocekavanému vystupu lekce. Tyto dil¢i cile jsou uspotadany do
témat oznacenych pismeny A, B, C ...

V kapitole 2 Jak realizovat tuto lekci naleznete informace o tom, jak mizeme
béhem vyucovani napliovat dil¢i cile OSV. Kapitola 2 je uspotadana podle
jednotlivych témat této lekce (A, B, C ...).

Kazdé téma obsahuje podkapitoly:

e C(ile

e Praktickd teorie

e Doporuceny postup
e FEvaluace

o Seznam aktivit

V kapitole 3 Pouzitd a doporucena literatura naleznete piesné informace
o zdrojov¢ literatufe.

Posledni kapitola 4 Podrobny popis vybranych aktivit obsahuje podrobny popis
vybranych aktivit, na které¢ odkazujeme v kapitole 2. Aktivity jsou setazeny
podle jednotlivych témat (A, B, C...).

UPOZORNENT 1: Seznam aktivit v kapitole 2 Jak realizovat tuto lekci obsahuje
pouze nazvy a stru¢nou charakteristiku aktivit. Podrobny popis aktivit naleznete
az na konci lekce v kapitole 4 Podrobny popis vybranych aktivit nebo v pouzité
a doporucené literatufte.

UPOZORNENI 2: Cile lekce je samoziejmé mozno napliiovat i mnoha dal3imi
aktivitami, které v lekci nejsou zminény. Vybér konkrétnich aktivit a jejich
uprava pro konkrétni skupinu zaki je vzdy v rukou ucitele.
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1.3 UVODNI OTAZKY PRO UCITELE I ZAKY

Nasledujici otdzky zaméfuji pozornost na témata této lekce. Umoziuji
vybavit si vlastni zkuSenosti s danou problematikou. Poméhaji objevit
smysl a uzitek rozvijenych dovednosti.

Pokud si na otdzky sami odpovime, miizeme je s porozuménim poloZit
svym zaktim pfi realizaci této lekce ve vyucovani.

Jak se citime, kdyz nam déld nékdo néco, co je nam nepiijemné,
co se nam nelibi?

Jakymi zplisoby na to lidé bézné reaguji? A jak na to reagujeme my?

Pokud bychom se sami chovali tak, Ze by to druhym bylo ne/pifijemné,
jak bychom cht¢li, aby nam to dali najevo?

Jak miZeme dat druhym najevo, Ze nas jejich chovani Stve
nebo naopak Ze se nam jejich chovani libi (tj. jak mizeme druhym dat
zpétnou vazbu na jejich chovani)?

Jak musi vypadat formulace zpétné vazby, aby byla u¢inna (efektivni)?
Jaké budou mit ,,béZn¢*“ pouzivané formulace dopad na plivodce
daného chovani?

Jak budou druzi reagovat na na$i pfimou agresi (na vycitky, utoky,
vyhrozovéani)? Jak na ironii? Jak na nélepky a hodnoceni? Jak budou
reagovat na tzv. ,nevyzadané dobré rady“ a jak na to, kdyz budeme
interpretovat jejich chovani, kdyz budeme véstit?

Jaké dopady na komunikaci maji hodnoceni (nalepkovéni), agrese,
nevyzadané dobré rady avesténi (interpretovani)? Jak pulsobi
na efektivitu (i¢innost) komunikace?

Jak (intuitivn¢) rozumite pojmu zpétna vazba? Jaky je rozdil mezi
zpétnou vazbou a shrnutim (sumarizaci)?

Z jakého divodu neni v zasadé pravdivy vyrok: ,,To, Ze se na$i Zaci
dostavaji ve velkém poctu na vysokou Skolu, je pro nés tou nejlepsi
zpétnou vazbou, ze na nasem gymnaziu dobfe uc¢ime*? Jak by musela
Skola méfit efektivitu své vyuky, jak by ji musela ovéfovat, aby byl
tento vyrok vice ¢i méné pravdivy?

Pro které situace je zpétnd vazba urCena (ve kterych situacich je
na mist¢ ji poskytnout)?

Jaky ucel (cil) méa zpétna vazba? Co je jejim smyslem? Jak se pozna
pozitivni a jak negativni zpétna vazba?

Jaké zasady musime dodrZet, abychom zformulovali zpétnou vazbu?

Ve kterych situacich zpétna vazba nebude ,,fungovat™? Jak zvySime
pravdépodobnost, Ze ji druha strana ptijme?
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Ucitel: ,,Predstavte si, ze jste
dorazili pozdé na schiizku s Vasim

kamaradem. Jakym zplisobem byste Zdk: ,, Tteba tak, 7e napied
chtéli, aby Vam sdélil, ze je mu fekne, ze ho to Stve, a pak doda,
nepiijemné, Ze jste se opozdili? co ho §tve (Ze jdu pozdé o 15

minut). Rozhodné bych necht¢l,
aby mi nadéval nebo fikal, Ze
mam urcit¢ hodinky

na slune¢ni pohon.*
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1.4 OCEKAVANY VYSTUP LEKCE

74k kultivované projevuje, co se mu libi a co se mu nelibi na chovani
druhého ¢lovéka (poskytuje druhému zpétnou vazbu).

1.5 TEMATA A CILE LEKCE

TEMA A — Co to je zpétna vazba a jakou funkci ma v mezilidské
komunikaci

74k uvede vlastnimi slovy, jak rozumi tomu, co je to zp&tna vazba.
Zak vysvétli, jakou funkci ma zpétna vazba v mezilidské komunikaci.

74k se nauéi rozlisovat, ve kterych situacich je efektivni dat druhym lidem
zpétnou vazbu.

74k uvede, k jakym disledkim dochazi v komunikaci, nekomunikujeme-li
za pomoci zpétnych vazeb.

TEMA B - Jak efektivné poskytovat zpétné vazby

74k dostane piilezitost uvédomit si jeité vice do hloubky, jak funguje zpétna
vazba v efektivni komunikaci.

Zak uvede vlastnimi slovy, jak se tvofi pozitivni a negativni zpétna vazba.
74k si vyzkousi (nacvici) poskytovani zpétné vazby v realnych situacich.

74k zdtvodni, jaky smysl vidi v uzivani zpétné vazby.
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2 JAK REALIZOVAT TUTO LEKCI

2.1 TEMA A - CO TO JE ZPETNA VAZBA (A JAKOU
FUNKCI MA V MEZILIDSKE KOMUNIKACI)

2.1.1 Cile

e 7k uvede vlastnimi slovy, jak rozumi tomu, co je to zpétna vazba.
o Zak vysvétli, jakou funkci ma zpétna vazba v mezilidské komunikaci.

e Zak se nauéi rozliSovat, ve kterych situacich je efektivni dat druhym lidem
zpétnou vazbu.

e 7ik uvede, k jakym disledkim dochazi v komunikaci, nekomunikujeme-li
za pomoci zpétnych vazeb.

2.1.2 Prakticka teorie

V této kapitole (vtématu A) se budeme piedev§Sim vénovat tomu,
jak rozumime pojmu zpétna vazba. Budeme se také zabyvat tim, jakou
ma zpétnd vazba funkci v mezilidské interakci, ve kterych situacich je
efektivni ji poskytovat a k jakym to vede dopadiim, pokud ji pouzivdme
nebo nepouzivame. Nepijde to bez toho, abychom zde shrnuli nékteré
zakladni teze o komunikaci, které se tykaji celého tematického okruhu
OSV  scislem 8 (tj.pravé Komunikace). Podrobngjsi teorii
k problematice procesu komunikace 1ze proto najit i v jinych lekcich,
tykajicich se celého osmého tematického okruhu. Jesté¢ bychom zde radi
podotkli, Ze disledné vychdzime z myslenek naseho kolegy, psychologa
Zdenka Matuly.

Signaly v mezilidské komunikaci

Obecné plati, Ze kazdy z nas (kdyZ komunikuje, tedy v zasad¢ neustéle)
vysila signaly ¢i impulsy smérem k druhym lidem. Vysilame je celym
télem: gesty, mimikou, pohledy o¢i, postojem téla, ale i tobnem feci,
rychlosti mluvy, pomlkami a v neposledni fadé¢ samoziejmé i tim,
co fikame.

Druzi 1idé naSe signaly pifijmou smysly (nejcastéji oCima a uSima)
azpracuji je. Reaguji pak na to, jak témto signalim porozuméli,
jak je zpracovali, jak je vnimali.
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Proto na stejny signal, ktery vySleme (napt. ,,Dobry den.*), mohou lidé
reagovat nejriznéj$imi zpiisoby (od ,,Dobrého dne pteji.”, pies ,,A co je
na ném asi dobrého.“ az po ,,Pro¢ se mné vysmivate.*). Reakce naSich
komunikacnich partner se bude odvijet podle toho, jak nase slova,
ton hlasu, nas pohled a mnoho dalSich signali vyhodnoti. Zalezi také
na tom, jaké budou prozivat emoce, jaka bude jejich nalada, kam bude
zamétena jejich pozornost, jakou budou mit s ndmi a naSimi pozdravy
(aasi 1 spozdravy obecné) minulou zkusenost apod. To vSe ma vliv
na to, jak vyhodnoti nase slova a jak na né¢ budou reagovat.

Proto je dtlezité, abychom si uvédomili, Ze naSe vniméani komunikacénich
signalii druhych je velmi subjektivni (individuédlni) a ¢asto neni lehké
jim rozumét. (Jsou mnohdy mysleny jinak, nez my je interpretujeme.)
Z toho vyplyva, ze nema-li dochazet v komunikaci k nedorozuméni,
musime se pidit po tom, jak to druzi mysleli, musime si ovéfovat, co ze
nam chtéli svymi signaly dat najevo. Také se musime snazit, aby naSe
signaly byly co nejCistsi a nejpresnéjSi — abychom minimalizovali, Ze je
druzi pochopi jinak, nez my jsme zamysleli.

Cil mezilidské komunikace: co nejlepsi vzajemné porozuméni

Obecnym cilem mezilidské komunikace je proto co nejlepsi vzéjemné
porozuméni. Porozuméni je zékladni a nutnou podminkou pro efektivni
komunikaci! Co to tedy znamenda porozuméni? Porozuméni
v komunikaci nastane, kdyZz pochopime, jak to ten druhy myslel,
kdyz porozumime, co ze nam svymi signaly chtél sdélit. Porozumime-li
né¢komu, jest¢ to neznamend, ze snim musime souhlasit! Muzeme
nékomu rozumét a pfitom snim nebyt ,,zajedno®. Nicméné snaha
0 porozuméni je nutnou podminkou, pokud chceme komunikovat.

Vécné a vztahové signaly v komunikaci

Také plati, ze nase signaly, které ke druhym vysilame, jsou vzdy dvojiho
typu: tzv. vécné ¢i obsahové a vztahové. Komunikujeme vzdy v téchto
dvou rovinach.

Vécnymi (obsahovymi) signaly informujeme druhé o tom, co chceme
fici. Vécné signaly davame druhym najevo jakymkoli kodifikovanym
systtmem znakl (slovy ¢i pojmy, ale také morseovkou, prstovymi
znaky, apod.). Odbornici fikaji, Ze vécna komunikace je digitalni,
tj. relativné presna (i kdyz si pod pojmem stiil predstavi kazdy asi trochu
jiny stll, budeme si vice ¢i mén¢ rozumét, protoze vécnd komunikace je
v zésad¢ presna, nezkreslend).
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Oproti tomu vztahova komunikace byva oznaCovana za analogovou,
tj. probihd v analogiich ¢i podobenstvich. Vztahovou komunikaci
davame druhym zejména najevo, jak se k nim vztahujeme jako k lidem.
Ke druhym lidem se v zasadé mizeme vztahovat tfemi zptsoby.

Symetrie a asymetrie ve vztahové komunikaci: 3 zpiisoby vztahovani se
ke druhym lidem

Vztahovou komunikaci tedy ukazujeme, do jakého postaveni se vici
druhym stavime. Zda se vii¢i nim stavime do partnerské, rovnocenné
¢1 symetrické pozice, nebo zda se nad n¢ vyvysSujeme, ¢i se vici nim
ponizujeme, zda se stavime do nadiizené pozice (tzv. horni asymetrie)
¢1 podiizené pozice (tzv. dolni asymetrie). Vztahy vyjadiujeme i slovy
(,respektuji  T&*“ ¢&i,nafizuji Ti%, ,,poslechnu Té¢*), ale zejména
neverbalni komunikaci (gesty, mimikou, pohledy o¢i, vzdalenosti apod.)
a také tim, ¢emu se fikad paralingvistické charakteristiky fec¢i — tonem
hlasu, vySkou a zabarvenim hlasu, délkou pauz v feci, a jeho hlasitosti
apod. Neexistuje pfesné¢ dany kodex vztahové komunikace. Jedno gesto,
jeden pohled mize znamenat cokoli, mizeme jim vyjadfovat druhému
jak symetrii ¢i symetrické postaveni, tak asymetrii — asymetrické
postaveni (zalezi naptiklad na kontextu dané situace). Proto je vztahova
komunikace analogova, tj. obrazova a probiha piedev§im na zéklad¢
podobenstvi. Jestlize vysSe platilo, ze slovo stiil si kazdy znas vylozi
trochu jinak a piece v zdsadé¢ podobné, u vztahové komunikace plati
v maximdlni mozné mitfe, ze jedno gesto, jeden nadklon hlavy, jeden
postoj si kazdy bude vykladdat zcela odlisn¢! Proto ve vztahové
komunikaci dochézi k mnoha nedorozuménim a proto je porozuméni
v analogové — vztahové komunikaci obtiznéjsi nez v digitalni — vécné.
Navic ve vztahové komunikaci ¢asto chybi védomy zdmér néco sdélit.
Zatimco ve vécné komunikaci vzdy ,,néco fikdme*, ve vztahové davame
,pouze® najevo, jak se vuci druhym stavime, a to mize byt Casto ne
zcela uvédomované. (Jak ¢asto se nam napt. do tonu naseho hlasu vloudi
ironie? Teprve zpétné si nékdy dokazeme uvédomit, Ze jsme tak
reagovali na néco v chovani naseho komunika¢niho partnera, co nas
rozladilo. Postavili jsme se proto ironii do nadfazené role viici nému
a jeho chovéni a ani jsme si to nemuseli uvédomit.).

Jak lze schematicky zndzornit symetrické a asymetrické postaveni ve
vztahové komunikaci, ukazuje nésledujici obrazek:

10
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Vztahova komunikace:

A=K X\R

symetricka asymetricka

Vztahovou komunikaci tedy ddvame druhym najevo, jak by mély byt
vnimany nase signdly v kontextu celé promluvy: zda se jednd o piikaz,
zékaz, navrh, prosbu, pochvalu, ocenéni apod. Davame tak najevo, do
jaké pozice (symetrické — partnerské, ¢i asymetrické — nadtazené, nebo
podiizené) se v komunikaci stavime vu¢i naSim komunika¢nim
partnerim. Zaroven vzdy vnimame signdly naSeho komunikaéniho
partnera, jeho neverbalni chovani a paralingvistiku i na vztahové roviné
a sledujeme, do jaké pozice se vii¢i nam stavi. Vztahova komunikace je
tak velmi pestrd, intenzivni a pfitom nepifesnd, tj. mize v ni vznikat
velké mnoZzstvi zkresleni. Nékdy neni tézké poznat, zda nam druhy svym
tonem hlasu, ndklonem, gesty, postojem apod. vyjadiuje sympatie, Ci
nesympatie. Casto je viak signdli, které druzi vysilaji, mnoho a my
nevime, co pfesné¢ znamenaji. Kdyz udélaji to a to a k tomu jesté tohle a
tohle, znamena to, Ze se zlobi? Nebo se boji? Nebo ...? A berou nas v tu
chvili jako rovnocenného partnera? Vyvysuji se na nds? Ponizuji se pred
nami? Co tim vlastn€ mysli, co tim chtéji fici?

N 24

nez komunikace vécna. Pokud bychom se snazili rozebrat naSe signaly,
které¢ v komunikaci vysilame a peclive je roztfidit na vécné a vztahové,
zjistili bychom, ze vztahové prevazuji. Nékteré vyzkumy udévaji
dokonce, Ze vztahové signaly tvoii 91 — 93 % z celkového mnozstvi
vSech signalt, které béhem komunikace vysildme. Logicky lze dopocitat,
ze véené signaly tvofi zbylych 7 — 9%.

Z vySe uvedeného vyplyvéa, Ze chceme-li si rozumét, musime se
informovat navzajem, co se v nas d¢je, jak se citime, jak na nas druzi
pusobi. Pokud to dé¢lat nebudeme, budou k ndm dochdzet neptesna
poselstvi, zbude velky prostor pro nemald zkresleni a dohady.
Komunikace pak nebude o porozuméni, ale o nedorozuméni.

Vzhledem ktomu, Z¢ do komunikace vstupuji najednou oba typy

signald, tj. vécné a vztahové, neni nékdy jednoduché se v komunikaci
orientovat, vyznat se v ni, porozumét ji. Navic, jak jsme jiz uvedli, vécné

11



Lekce 8.4, Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi a co nelibi
(poskytujeme zpétnou vazbu).

signaly jsou relativné presné, jsou digitalni (a je jich méng), zatimco
vztahové signdly jsou nepiesnéjsi, analogové, tj. ,,pouze” na zaklad¢
podobenstvi a pfitom jsou pro nds naprosto zdsadni. Vzdy je pro nas
dilezitéjsi, jak se k nam druhy chova, nez co fikd po obsahové strance.
Souvisi to snutnosti citit se (a to nejen v komunikaci) bezpecné.
Nejdiive vniméme, jak k nam druzi nastavuji komunikaci po vztahové
strance a teprve pak jsme schopni sledovat, co nam fikaji po strance
vécné, obsahové. Pokud mezi nami dochazi ke konfliktim
a nedorozuménim, vétSinou je to dasledek porusené vztahové
komunikace. Uved’'me si zde proto maly piiklad.

Na dotaz ,,12 na druhou je 1407 lze zareagovat minimalné¢ dvéma
vztahove rozdilnymi reakcemi:

Napt. ,,Co ja vim, je to 144.“ nebo ,,Podle mne je to 144.“, apod.

Lze ovSem také fici: ,,A to Ti fikal kdo, ty chytroline? Odjakziva
to je 144.“ ¢i ,,.Daval jsi ve Skole viibec pozor? Jak jsi na to
ptisel? Je to prece 144, jak vi kazdé ditko Skolou povinné.*

Ve vécné roving sdélujeme druhému v zésadé v obou piipadech vzdy to
samé, tj. ze 12 na druhou rovna se 144. OvSem ve vztahové roviné se
jedna o dva zcela jiné zptusoby sdé€leni: prvnim druhému signalizujeme
spiSe partnersky vztah nebo se nad néj minimalné nevyvySujeme,
zatimco ve druhém piipadé se nad n¢j stavime do nadfazené pozice,
shazujeme ho. Prvni typ sdéleni velmi pravdépodobné konflikt nevyvola,
druhy takika jisté ano.

Pravé proto, Ze do komunikace vstupuji oba typy signalii a pravé proto,
umét oddéln€ vnimat (rozliSovat) vécné signaly od vztahovych a umét je
ridit. Jak se to d€la?

Priitbéh komunikace v case — stridani vztahovych a vécnych signalu

Kazda komunikaéni transakce (vymeéna), ¢i jinak feCeno kazdé
komunikacni setkani nebo situace, zac¢ina tak, ze se v ivodu soustifedime
na vztahové signaly naSeho komunikaéniho partnera. Béhem prvnich par
vtefin (vyzkumnici hovoti o intervalu od 1 vtefiny do 30 — 40 vtefin)
se soustfedime na vztahové signaly naseho komunika¢niho partnera.
Jakou ma pozici téla? Jaky ma ton hlasu? Jaké déla gesta? (Nemusime si
to ani plné¢ uvédomovat, nicméné¢ analyzujeme jeho vztahovou
komunikaci.) Jakmile si udélame jasno o tom, jak je to s naSimi vztahy,
zaciname se soustfedit na vécnou komunikaci, na vécné signaly.
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Lekce 8.4, Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi a co nelibi
(poskytujeme zpétnou vazbu).

Rikame-li, Ze se v uvodu nasi interakce soustfedime na vztahové signaly,
neznamena to, ze vécné signaly nejsou piitomny. V komunikaci jsou
vzdy ptitomny jak vztahové, tak vécné signaly. V tivodu jakékoli
komunikace vSak nechavame vécné signdly jaksi stranou a soustiedime
se na signdly vztahové. To vSak, jak je uvedeno vyse, trva vétSinou
pouze par vtefin. A naopak, i kdyZ se posléze zatneme zabyvat vécnymi
signaly naseho komunika¢niho partnera, vztahové signaly jsou stéle
ptfitomny, jen je pln€ nevnimame, jsou jaksi v pozadi.

Po vztahovém uvodu, ktery trva par vtefin (do 1 do 40) a kde se
fixujeme na vztahové signdly, se zacindme postupné soustied’ovat
na signaly vécné. Nicméné ani v této chvili nase fixace na vécné signaly
nezpusobi, Ze pro nas vztahové signaly piestaly existovat! Jak bylo
uvedeno jiz pred chvili: i kdyz se soustfedime na jeden typ signald,
druhé jsou vzdy v pozadi a mohou kdykoli vstoupit do hry. Jde jen o to,
co zaujima nasi pozornost, na co si davame pozor. Jak zaméfeni nasi
pozornosti zhruba funguje, ukazuje nize uvedeny obrazek:

Zacatek komunikace,
prvnich 1 — 40 vtefin,
se soustiedime na:

vztahové sign.

pak se zatneme || VECHE sign.
soustiedit na:

Reakce na vztahové signaly, které nads rusi

I kdyz jsme po vztahovém uvodu nyni pln¢ soustiedéni na signaly vécné,
nemusi tomu tak byt az do konce hovoru! Zacne-li druhy vysilat
vztahové signdly, které nas za¢nou rusit (zacne nam naddvat, ironizovat
nas, zvySovat hlas, popirat nase vidéni svéta, shazovat nas apod.),
prestaneme se postupné vénovat signalim vécnym a prioritni se pro nas
stanou (znovu, tak jako na pocatku naseho setkani) signdly vztahové.
V takové chvili se prestavame soustfedit na to, co druhy fika
po obsahové strance. NaSe pozornost vice ¢i méné klesd a roste v nas
napéti. Na takovou situaci reagujeme bézné jednim ze tii zptisobu:

IGNORACE: Miuzeme se pokusit ,,zuby, nehty* drZet vécnych
signalti a pokusit se rusivé vztahové signaly (utoky, popirani,
shazovani atd.) ignorovat. O lidech, ktefi to umi, fikdme nckdy,
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Lekce 8.4, Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi a co nelibi
(poskytujeme zpétnou vazbu).

zena nich muzeme ,dfivi Stipat“. Jak takova ,ignoracni*
strategie vypada v praxi? Napf. takto: vnaSem piikladu
s mocninou dvandcti by na vztahovy utok: ,,Déaval jsi ve Skole
vibec pozor? Jak jsi na to ptiSel? Je to prece 144, jak vi kazdé
ditko skolou povinné.* mohl ten, kdo se snazi ignorovat vztahovy
utok, odpovédét napt. ,,J¢, diky za vysvétleni, ted uz mi to
vychézi, je to opravdu 144.“ Nereagoval by tedy na utocné,
asymetrické  vztahové signaly komunika¢niho partnera,
ale soustiedil by se pouze na vécnou rovinu sdéleni.

Ignorovat vztahové utoky druhych umime vSichni. Kazdy z nés
jen vjiné mife (zadlezi na osobnich dispozicich, unavé,
temperamentu, mife sebevédomi, apod.). Zde bychom jen radi
upozornili na dvé véci.

Nikdo znas nedokaze ignorovat vztahové ttoky druhych
do nekonecna. Kazdy pohéar jednoho dne pieteCe a 1 ten
stalo®, ,,je néjakej divnej*“. Malokdo si ale uvédomi, ze dany
¢lovék moznd reaguje na desitky ¢i stovky vztahovych utokd,
které do t€¢ doby ignoroval, ale dale to uz nedokaze.

Druhé nase poznamka se tyka toho, ze i kdyz si ¢asto myslime,
ze ignorujeme vztahové utoky druhé strany a nereagujeme na né,
neni tomu tak. Ignorace je prosté ignorace — o ignoraci se jedna
pouze a jen tehdy, pokud se dokazeme zcela ,,odstfihnout*
od vztahovych titokd a nereagujeme na né, drzime se jen vécnych
signall. Ignorovat nékteré vztahové utoky je ¢asto velmi obtizné
(ne-li nemozné), a proto na zvySovani hlasu reagujeme mnohdy
zvySovanim hlasu, naagresi odpovime protiagresi, na utok
protititokem, na ironii zareagujeme zesmésnovanim apod. Zde uz
se vSak nejedna o ignoraci, ale o boj, o konflikt.

Nyni bychom radi shrnuli: kazdy znas dokaze ignorovat
vztahov¢ utoky druhého, zejména, jde-li mu o ,,véc®, tj. je-1i pro
néj téma hovoru znéjakého divodu dilezité a je-li v dobré
fyzické a psychické pohodé¢. Pak se dokazeme soustfedit pouze
na vécné signaly a vztahové signaly, které nas rusi, se pokusime
ignorovat. Nedokazeme to vSak do nekonec¢na a casto, 1 kdyz
nam piipadd, Ze jsme se odstiihli od vztahovych signélii, misto
ignorovani uto¢ime na druhé. Ignoraci proto nedoporucujeme
jako univerzalni strategii — hodi se vyhradn¢ ve vyjimecnych
situacich.

Jak obecné miiZze vypadat strategie ignorace ukazuje niZe
uvedeny obrazek:
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Lekce 8.4, Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi a co nelibi
(poskytujeme zpétnou vazbu).

Vztahove
Utoky
(nhadavky,
I\ vyéitky, atd.)
vztahové sign.
vécné sign. vécné sign.

v pfijemci sice roste napéti,
soustfedi se véak ,pouze”
na vécné signaly

BOJ, KONFLIKT, VZTAHOVA VALKA, OBRANA A UTOK:
nékdy dokazeme ignorovat vztahové utoky druhych jen velmi
obtizn€. V takové situaci se pak neudrzime a ,,vybouchneme*:
na asymetrii ve vztazich, tj. vztahovy ttok (napf. popfeni naseho
vidéni) zareagujeme stejné, tedy asymetrii, vztahovym utokem.
I kdyZ jsme soustfedéni na vécné signaly, prestaneme si jich
vSimat a reagujeme ve vztahové rovin€. Vezmeme-li na§ ptiklad
s mocninou dvanacti, vypadalo by to asi né&jak takto: ,,Daval jsi
ve skole vlibec pozor? Jak jsi na to pfiSel? Je to prece 144, jak vi
kazdé ditko Skolou povinné.”“ Na tento utok by mohla vypadat
(proti)uto¢na reakce napt. ,,J4 ve Skole pozor daval, ja ano.
Ale kdo znas dvou mél trojku =z ceStiny? VSimnéme si,
ze navenek jakoby komunikujeme dale o ,,véci®, tj. o Cislech,
Skole, apod. ve skutecnosti se vSak jedna o vztahovy boj.
V tivodu se mluvei nejprve brani, posléze se nevyhne protiagresi.
A tak to se vztahovymi utoky byva nejcastéji: dotkne-li se nas
néjaka pozndmka, gesto, pohled atd. druhého, citime-li z jeho
strany vztahovy utok, pfestdvame se soustiedit na téma (vécné
signaly) a zareagujeme obranou, ¢i protiutokem, casto obojim
dohromady. Kazdopadné v obou piipadech (jak pii obrang,
tak pfi utoku) jde efektivita komunikace vnive¢! Neudrzime
se totiz ve vécné roviné a zaéneme ,,michat” vztahové a vécné
signaly dohromady. To vécné, o cem jsme se pak doposud bavili,
je pry€. Je promichano se vztahovym. Doslo ke smiSeni vécnych
a vztahovych signald. Ted’ si jiz vyfizujeme vztahy, ikdyz se
muze zdat, Ze se bavime o ,,véci‘“: ve skuteCnosti vSak reSime,
kdo je ,,nahote* a kdo je ,,dole”. I kdyZ to navenek muze Casto
vypadat, ze komunikujeme o ,,véci®, ve skutecnosti si pies ,,véc*
vyfizujeme vztahy. Doslo ke konfliktu, kvalce. Takova
komunikace miize trvat minuty, hodiny, Iéta, ale nevede
k porozuméni. Nevede kcili. Ujasiiujeme si jen, kdo je
v nadfazené, asymetrické pozici, kdo je lepsi, krasnéjsi, chytiejsi
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Lekce 8.4, Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi a co nelibi
(poskytujeme zpétnou vazbu).

apod. a kdo je vpodiizené pozici, tedy kdo je horsi,
ménécennéj$i a podrobenéjsi. Komunikace se rdzem stava
konfronta¢ni. Vratime-li se k nasemu ptikladu, mohlo by to
vypadat asi takto:

A: ,,12 na druhou, ze je 140? Daval jsi ve Skole vlibec pozor? Jak
jsi na to priSel? Jetoptece 144, jak vi kazdé ditko Skolou
povinné.

B: ,,J4 ve Skole pozor daval, j& ano. Ale kdo znas dvou mél
trojku z Cestiny?*

A: ,No my jsme neméli dobrou ucitelku. Ale aspon mam
maturitu. Ja ano.*

B: ,No, to je toho. Leckdo nema maturitu a jak je chytre;j.
Podivej, j4A nemam maturitu, ale mdm mercedes.*

A: ,,Chces fict, ze nedokdzu vyd¢lat dost penéz? A to mi fika
¢lovek, co podvadi na danich?“

Jak vidime, mohla by takovato komunikace pokracovat jesté asi
dlouho. Ve vécné roviné by nic nevyiesila, jen by si jeji aktéfi
zraiiovali a poSkozovali vztahy. A moznd by i pfesli k vélce
»opravdové®, tj. s fyzickymi utoky.

Shrnuto a podtrzeno: pokud jsme v komunikaci soustfedéni
na vécné signaly a pfitom zacneme vnimat vztahové utoky druhé
strany, reagujeme cCasto protiagresi a obranou, kdy smisime
vécné a vztahové signaly dohromady. VétSinou to vede
k eskalaci konfliktu: dojde ke ,,vztahové valce™, porozuméni
se ztrati a my se pouze branime nebo uto¢ime. Efektivita
komunikace se pak blizi k nule. Jak by to $lo znazornit graficky,
ukazujeme nize:

,
>

Véc

TRANSPARENTNI ODDELENI VECNE A VZTAHOVE
KOMUNIKACE: jak tedy reagovat v situaci, kdy jsme
soustfedéni na vécné signaly a za¢nou nds rusit vztahové signaly
naseho komunika¢niho partnera? A my je nechceme ani
ignorovat, ani se nechceme brénit, ani s nim nechceme bojovat?
Kdybychom to nechali byt bez povsimnuti, budeme tyto signaly
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Lekce 8.4, Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi a co nelibi
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ignorovat a nepfimo ho tak budeme v jeho chovani podporovat.
Budeme-li se vSak branit, uto¢it na néj, setieme rozdil mezi
vztahovou a vécnou strankou komunikace a dojde ke konfliktu.
A to také nechceme. Co mame tedy d¢lat, jak musime
postupovat, pokud chceme dospét k zakladnimu, obecnému cili
komunikace, tj. k porozuméni?

Miizeme transparentné (jasné, viditeln€) prerusit nasi komunikaci
ve vécné roving, ukoncit ji a ,,vyfikat si“ vztahy. MiZeme se
piestat soustifedit na vécné signaly, mlizeme je prestat mit
v popfedi a miizeme se sousttedit na signdly vztahové. A jakmile
si vztahové signaly vysvétlime, jakmile nastavime ,,vztahovy
mir®, mizeme se vratit zpét k vécnym signalim.

V naSem pocitacim piikladé s mocninou dvandctky by to mohlo
vypadat asi takto: pokud by na slova ,,12 na druhou je 1407, kde
se oba mluv¢i doted’ soustiedili na vécnou stranku komunikace,
zaznél vztahovy utok: ,,Déaval jsi ve Skole viibec pozor? Jak jsi na
to prisSel? Je to piece 144, jak vi kazdé ditko Skolou povinné.*,
tak nebudeme tato slova ignorovat, ani se nebudeme obhajovat,
branit, ani nebudeme na jejich autora tutoCit. Transparentné
ukon¢ime komunikaci ve vécné rovin€: ,,Moment, ted’ se na
chvilku pfestaiime bavit 0 mocninach:* A nyni otevieme nase
vztahové signdly a jasn€, s porozuménim, si o nich promluvime:
,Musim fici, ze je mi nepiijemné, kdyz mi timto ténem ftikas:
,Daval jsi ve skole viibec pozor?*. Uvidime nyni, jak na to druha
strana zareaguje. VétSinou se omluvi: ,,Je tak pardon, ty byl jen
takovy vtip.“ Nyni byla vztahova symetrie obnovena. Mizeme se
tedy wvratit k véenym signalim, k vécné roviné komunikace:
,Rikas 144? A44, uz mi to vychazi. Tak diky.“

Jak védomé pracovat se vztahovou komunikaci

Chceme-li fidit komunika¢ni procesy, chceme-li se je naucit
ovlivilovat, musime se naucit pfepinat mezi vécnou a vztahovou
strankou komunikace. Musime se naucit transparentn¢ ukoncovat
komunikaci ve vécné rovingé a ,,vyiikavat® si vztahové signaly.
Jen tak dojdeme k zdkladnimu, obecnému cili mezilidské
komunikace, tj. k porozuméni a jen tak zabrdnime vzniku
konflikt a vztahové valky.

Dnesni spole¢nost je velmi verbalizovand a raciondlni.
Nase schopnost komunikovat city byva potlacena. Ono kiehké
umeéni vyznat se ve vztahové komunikaci, umét se soustiedit na
vécné signaly a vratit se zas opét ke vztahovym, je dnes zhusta
potladovano. Casto jsme vedeni k tomu, abychom nae pocity,
afekty, hnuti mysli, zkratka nase prozivani skryvali, uzavirali

17



Lekce 8.4, Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi a co nelibi
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v sob¢. Tim postupné omezujeme i1 nase dovednosti védomého
zachazeni se vztahovou komunikaci a naSe schopnosti ji rozumét.
S rastem vzdélani a vyvojem kultury jsme stale vice odkazani
na nas véeny jazyk a méné se vyzname ve vztahové komunikaci
(v mimoslovnim jazyce gest, téla, tonu hlasu, apod.) Era
pocitacovych her a SMS zpradv tomu nenapomahd, naopak tento
trend podporuje. Obecné plati, ze se v dneSni dobé vyrazné
zmenSuje prostor pro socidlni uceni (které probihd prevazné
napodobou), pro uceni se vztahové komunikaci. Zatimco
ve Skolach a vrodindch casto kultivujeme mluvni projev
po verbalni strance, formalizujeme ho a trénujeme, kultivaci
vztahové komunikace se bohuzel pfili§ nevénujeme. Proto uméni
vztahové komunikace ustupuje stale vice do nevédomi. Z téchto
diivoda zde dirazné volame po rehabilitaci vztahové komunikace
a po tom, abychom s nasimi zaky trénovali pifepindni mezi obéma
typy signdlll (v soustfedéni se na vécné signadly a na signaly
vztahové).

Jak mtze vypadat, kdyZ umime odd¢€lovat oba typy komunikace,
kdyz dokazeme ,,pfepinat* mezi vztahovymi a vécnymi signaly
(a naopak), ukazuje tzv. zakladni komunikacni vzorec na nize
uvedeném obrazku:

vztah vztah vztah

Véc Véc

Jak vSak ,,prepneme® signaly? Jak zatidime, abychom se ze soustiedéni
na signaly vécné vratily k signalim vztahovym? Timto néastrojem, ktery
to umi, je tzv. zpétnd vazba. Zpétna vazba je tedy komunikacni nastroj,
jehoz ukolem je transparentné ukoncit komunikaci ve vécné roviné (pro
danou chvili) a zamé&fit pozornost na vztahové signdly. Zpétna vazba ma
za ukol informovat naseho komunika¢niho partnera o tom, jak prozivam,
jeho vztahové signdly, které ke mné vysila (tedy o tom, jak reaguji na
jeho chovani). Pojd’'me se proto podivat, jak zpétna vazba funguje.
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Co to je zpétna vazba?

Zpétna vazba je pojem, ktery se do komunika¢ni teorie dostal
z kybernetiky ¢i z véd zabyvajicich se teorii systéml a fungovanim
procest. Jak je zde pojimén zpétnovazebni mechanismus, jak funguje?

Kazdy proces ma néjaké vstupy a néjaké vystupy. Cilem procesu je pak
pomoci urcitych krokt zafidit, aby se vstupy pfeménily na vystupy.
Zpétna vazba je samoregulujici se mechanismus, ktery kontroluje
vystupy z néjakého takového procesu. Do oblasti vystupli je vclenén
zpétnovazebni kontrolni ¢lanek ¢i kontrolni ¢len. Tento Clen ,,¢iha* na
vystupy a porovnavd hodnotu vystupti s urCitym piedem nastavenym
limitem. Pokud hodnota vystupu odpovidd nastavenym limitim, vystup
je bez problému propustén a ,,protece az na konec procesu. Pokud vSak
hodnota vystupu neodpovida hodnotam nastavenym
v kontrolnim ¢lanku, je vystup vracen zpét do procesu,
aby se ,,pred¢lal®.

Muizeme si to piedstavit naptiklad na chladnicce, viz obrazek:

Chladnicka
Vstupy Calex - Vystupy
- B - o
~——————
50 c Kontrolni
bod

Zpétna vazba

Kontrolnim bodem u lednicky, jejim zpétnovazebnim mechanismem,
je termostat. Je v ném nastavena hodnota, napt. 5 stupniti celsia. Pokud se
v ledni¢ce teplota zvySi, napf. na 8 stupnil, termostat vydd povel:
»chladit. (Teplota neodpovida nastaveni, je nutné ji zménit — a tomu se
fikd negativni zpétnad vazba.) Lednicka zacne chladit. Klesne-li pak
teplota na 5 stupiii, termostat vyda povel: ,pirestat chladit®.
(Teplota odpovida nastaveni, ted’ je takova jaka ma byt, ted’ at’ uz se
nehybe, at’ zlistane, jaka je — a tomu se fika pozitivni zpétna vazba.

Jak ma vypadat zpétna vazba v mezilidské komunikaci?

Chceme-li  fidit komunikaci, chceme-li jasn€, transparentné
a s porozuménim hovofit o vztahovych signalech (hovofit o tom,
jak prozivame chovani naSeho komunikaéniho partnera) musime zpétnou
vazbu v komunikaci pouzivat stejn¢, jako v onom procesnim schématu.
Cilem zpétné vazby je informovat druhého, zda je ndm jeho ,teplota“
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(jeho vztahové signaly — tedy ton hlasu, gesta, postoj apod., tedy zkratka
jeho chovani) piijemné a zda bychom ocenili, aby ho proto neménil,
a dali mu tak pozitivni zpétnou vazbu. Také vSak druhy muze délat véci,
které nas rusi, jsou ndm nepiijemné (jeho ,,teplota® se nam nelibi) a my
mu chceme dat negativni zpétnou vazbu (chceme, aby upravil, zménil
své chovani). Cilem zpétné vazby je tak vzdy u druhého posileni, ¢i
oslabeni urcitého chovani, zpétna vazba ma vzdy regulacni (usmérnujici)
aspiraci (zamer):

Pozitivni zpétnou vazbou chceme néjaké chovéani u druhého
zpevnit, posilit.

Negativni zpétnou vazbou chceme vzdy urcité chovani potlacit,
upozadit, chceme, aby piestalo.

Jesté jednou podotykame, Ze cilem zpétné vazby je pokus o upravu
partnerova chovani. Bud’ néjaké chovani ocenujeme, posilujeme
(pozitivni zpétnd vazba) anebo néjaké chovani chceme korigovat, zménit
a pak se jedna o negativni zpétnou vazbu.

Aby byla zpétnd vazba G¢inné (efektivni), musi vzdy obsahovat:

Co nejkonkrétnéjsi (nejpresnéjsi), vztahové neutralni popis
(deskripci) chovani druhého clovéka.

Pojmenovani toho, co toto jeho chovani ve mné vyvolava
(nejcastéji tedy emoci, pocit).

Je lhostejné, zda zacneme popisem (deskripci) chovani druhého nebo
za¢neme naSim pocitem (emoci). Uved'me si nyni nckteré piiklady
zpétnych vazeb, disledné zaloZenych na schématu popis a pocit:

,» 1y jsi dnes nevynesl smeti a mne to mrzi.*
,Odevzdali jste posudky vcéas a to mne nesmirné potésilo.*

,»Stve mne, ze jsi dorazil na nasi schiizku pozdé.*

Zpétnou vazbu mizeme davat i do budoucna (popsat chovani,
které bychom ocenili a pfidat emoci, kterou by v nas takové chovani
vyvolalo):

,Ud¢lalo by mi velkou radost, kdyby ses piezul.

Takto (do budoucna) poskytnutd zpétna vazba (a navic i pozitivni) je
zaroven uzivatelsky piijemné;jsi.
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Vsimnéme si, Zze ve zpétné vazbé mluvime za sebe (,,mne roztrpcilo,
kdyz ...”), a 1 kdyz popisujeme chovani druhého, nemluvime piimo
o ném (o jeho nitru), ale pouze o tom, co je piistupné nasim smysltim:
o jeho chovani, o signalech, které k nam vysila.

Zpétnou vazbou, o které mluvime vtomto textu, minime tedy
komunika¢ni ¢i socidlni zpétnou vazbu. Pouzivdme ji v komunikaci,
abychom sd¢lili partnerovi, ze chceme upravit nebo posilit jeho chovani.
Nasim zdmérem je prostiednictvim komunikace ovlivnit (socialni, tedy
mezilidské) chovani druhého ¢lovéka. Proto bychom mohli téz pouZzivat
pojmy socidlni zpétnd vazba nebo komunikaéni zpétnd vazba. Z diivodu
jednoduchosti vSak pouzivame pouze pojem ,,zpétnad vazba“ a minime
tim ,,komunikac¢ni* a ,,socialni* zp&tnou vazbu.

Neefektivni ,, pokusy ““ o zpétnou vazbu (o upravu chovani druhych)

Pokud chceme, aby byla zpétna vazba efektivni, (tj. vedla k cili, tedy
k ovlivnéni chovani naSeho komunikac¢niho partnera), nesmime v ni
mluvit za druhého ¢i o druhém. Nesmime:

Véstit Ci interpretovat jeho chovani (,,ty ses nesoustfedil®,
,udélal jsi to schvalné®, ,,neptipravil ses apod.)

Hodnotit chovani druhych, davat jim nalepky (,,jsi lajdak®,
,Js1 nezodpoveédny*, ale nedoporucujeme ani pozitivni nalepky
typu: ,,dobra prace®, ,,jsi Sikulka* apod.)

Dévat druhym nevyzadané dobré rady (,,m¢l by ses nad tim
jesté zamyslet, ,,pomohla by ti dovolena* apod.)

A uz vibec nesmime byt agresivni tj. napf. ironicti (,,ty jsi
kamelot, ze tak vyivavas®, ,,okamzité toho nech!®, ,,jesté¢ jednou
a dostane§ poznamku®, ,jestli Ti na mné zélezi, tak prestanes*
apod.)

I ctyfi vySe uvedené véci pouzivame cCasto s aspiraCnim zamérem.
Véstime, hodnotime (nalepkujeme) druhé, davame jim nevyzadané
dobré rady a jsme na n¢ agresivni (napf. jim vyhrozujeme) prave tehdy,
kdyZ chceme ovlivnit jejich chovani. Nicméné vétSinou tyto nase snahy
nemaji pozadovany dopad! Chceme-li dlouhodobé ovlivnit chovani
druhého, musime pro tohoto naSeho komunika¢niho partnera vytvofit
prostor. Nesmime na néj ,,tlacit“. A tento prostor vytvaii pravé zpétna
vazba. Zpétnd vazba je maximalné efektivni pro zménu ¢i ovlivnéni
chovani druhého ¢lovéka. Pracujeme zde s principem pravdépodobnosti:
chceme-li dlouhodobé a trvale zménit ¢i posilit chovani druhych,
musime pro n¢ vytvaret prostor, musime jim davat zpétné vazby. Pokud
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se o zménu ¢i posileni chovani budeme snazit vésténim, hodnocenim,
nevyzaddanymi dobrymi radami nebo agresi, nedojde k Gpravé chovani
vubec nebo jen na kratky ¢as — dokud my jako autorita, ktera zminéné
komunikacni nastroje pouzila, budeme dozirat na chovani doty¢ného.
Dokud ho budeme kontrolovat a tidit, bude se chovat podle nas (o to vic,
pokud mame v rukou néjakou formu moci a trestdl). Jakmile se vSak
,otocime*, navrati se k pivodnimu chovani a navic ho Casto pfezene
do extrému! Jako ptiklad zde mlizeme uvést, Ze kdyz budeme né¢komu
zakazovat koufit pomoci agrese (,,jestli si zapali§, urazim ti ruce*) nebo
formou nevyzadanych dobrych rad (“nemél bys koufit, to dobii Zaci
ned¢laji®), pfed nami koufit asi nebude. Ale aby dokazal, ze ma
svobodnou vuli, ,,zapali si“, jakmile od nas bude pry¢. Domnivame se,
ze pokud bychom ho o nekoufeni zadali formou zpétnych vazeb
(,,udélalo by mi velkou radost, kdybys nekoufil*), pravdépodobnost,
ze zaCne, by byla mensi, byt ne nulova, protoZze na koufeni ma vliv
mnoho dalsich faktort, nejen to, jak my o ném komunikujeme.

Proto zde plati: chceme-li byt z dlouhodobého hlediska Gspésni, chceme-
li vytvaret na zakladé¢ poctu pravdépodobnosti prostor pro svobodu
druhych ke zméné, musime jim davat zpétné vazby. Ty jsou
nejefektivnéj§i komunika¢ni nastroj pro upravu a posileni chovani
druhych. VSechny ostatni pokusy o upravu chovani jsou neefektivni
a funguji vétSinou kratkodobé — 1 tak do komunikace vSak patii!
(A konec koncti, ani zpétna vazba nemusi Casto prinést kyzené ovoce —
to zalezi na mnoha okolnostech. O tom také viz nize.)

Funguje tady tedy jednoducha rovnice: budeme-li pouzivat zpétné
vazby, vzroste vysoce pravdépodobnost dlouhodobého ovlivnéni
chovani druhych. Budeme-li vii¢ci nim agresivni, hodnotit je, vé&stit
adavat jim nevyzddané dobré rady, ovlivnime jejich chovani jen
kratkodobé nebo paradoxné docilime piesného opaku toho, co chceme.

1 asymetrie md v komunikaci své misto

Netvrdime, ze tyto 4 asymetrické komunikacni nastroje (napf.
vyse uvedeny rozkaz ,,okamzit¢ toho nech® v poslednim bod¢ u agrese)
do komunikace nepatii. Jsou situace, kdy jsou urcit¢é na miste.
Trénujeme-li vSak oSetfovani vztahli a zpétné vazby, jde-li ndm o to,
abychom zformulovali ,,ryzi“ zpétnou vazbu, nema takovato asymetrie
v naSich formulacich co délat!
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Dalsi doporucent pro zpétnou vazbu

To jsou zakladni informace o zpétné vazbé. Pfipojme nyni jeSté par
poznamek na okraj:

Zpétnou vazbu doporucujeme davat k takovému chovani, které
muze druhy zménit (neni efektivni poskytovat zpétnou vazbu
napf. ke koktani).

Zpétnou vazbu také davejme, poskytujme druhym co nejdiive
(thned) po tom, co se ,,odehrdlo* chovani druhého, k némuz se
vyjadiujeme. V takovych situacich byva nejucinnéjsi.

Nejvétsi dopad ma zpétna vazba tehdy, pokud je vyzadana,
tj. pokud si o ni druha strana fekla: ,,Jak na tebe plsobil mj
projev, co se ti na ném libilo a co nelibilo?*

Zpétna vazba neni vSemocna ¢i samospasitelna

Radi bychom zde jeSté pfipomnéli, Ze zpétnd vazba neni jedinym
komunika¢nim nastrojem. Nejobecnéjsim cilem mezilidské komunikace
je porozuméni. Jsou chvile, kdy je misto zpétné vazby lepsi polozit
otazku, omluvit se, ¢i vznést prosbu. Velmi efektivni mlze byt
kombinace zpétné vazby s ,patranim po porozuméni®, tedy nejcastéji
s otazkou. (Napft. ,,Honzo, kdyz mi skace$ do feci, moc mne to rusi.
Mohu védét, z jakého divodu to délas? Co je za tim?*‘) Zde odkazujeme
opét na cely kontext osmého tematického okruhu OSV, tedy
Komunikace.

Shrnuti a doplnéni

Vysvétlili jsme si tedy, jak funguje zpétna vazba v nasi komunikaci.
Uvedli jsme ptiklady zpétnych vazeb, ukazali jsme, jak zpétna vazba
»prepina“ komunikaci z vécné roviny do vztahové. Podotkli jsme také,
ze zpetna vazba neni samospasitelna, Ze existuji ijiné komunikacni
nastroje.

Zde bychom radi jeSté¢ doplnili, ze v nékterych situacich muze byt
efektivni nedavat druhému zpétnou vazbu, ale chtit po ném, aby si ji dal
sam (tim pro néj vytvofime maximalni prostor, tak dostane nejvyssi
moznou miru svobody — a vySe uz jsme uvedli, ze mira svobody souvisi
s tim, zda dojde, ¢i nedojde k Gpraveé chovani). Nejcastéji mizeme dat
druhym co nejvétsi prostor za pomoci otazky: ,,Ne, ja Ti nefeknu,
jak jsem spokojen s Tvym chovéanim, jak na mne plsobi (j& Ti neddm
zpétnou vazbu), ale Ty mi fekni, jak se Ti libi, jak jsi udélal to a to, jak
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jsi v pohodé se svym vykonem? Co na svém vykonu ocetiujes? Ceho si
na ném vazis? A co se Ti naopak nelibi?* Touto cestou pak vedeme naSe
zaky k sebehodnoceni, k sebereflexi. Uc¢ime je, aby se sami
nenalepkovali, nefikali: ,,jsem dobry* a ,,jsem Spatny* a neucili se tak,
ze svét je bud’ ,,cerny* nebo ,,bily*“. Chceme po nich, aby reflektovali své
chovani zcela dle vyse uvedeného schématu, principu zpétné vazby:

Wee wee

Co nejkonkrétnéji (nejpresnéji), vztahové neutralné popsali
své chovani.

Pojmenovali to, co toto jejich chovani v nich samych vyvolalo
(tedy jakou emoci, jaky pocit: radost, smutek, naStvani,
nadSeni, nudu, roztrpcéeni, prekvapeni apod.)

Vétime, ze timto zplisobem vedeme naSe zaky ke zdravému pohledu
na sebe, utvatime jejich zdravy sebeobraz a také je uc¢ime rozumét jejich
vlastnimu prozivani (emocim) a v neposledni fad¢ je trénujeme, aby se
umeéli orientovat ve vécné 1 vztahové komunikaci, aby uméli popisovat
své komunikac¢ni signaly.

Nehodnot'me proto zéky (ve smyslu nalepkovani), neved'me je k tomu,
at’ se nalepkuji sami, ale davejme jim zpétné vazby a chtéjme po nich, at’
si je davaji sami.

Nas zdravy sebeobraz se totiz utvari jak ztoho, co si o sobé myslime
azatneme fikat my sami, tak ztoho, co ndm fikd naSe okoli
(zde odkazujeme napf. k lekci 2.2 Poznavadme svij vztah k lidem.).

Pokud totiz stojime o nazor druhych a chceme od nich zpétnou vazbu
dostat, ale ona neni postavena na vysSe uvedené formulaci, na vyse
uvedeném principu, bohuzel se vétSinou nedozvime nic konkrétniho
ajsme nuceni ,,vestit“. Zde je pak velké riziko, Ze se netrefime.
Pokud poté na sobé zacneme pracovat, zacneme se menit (zacneme
meénit naSe chovéni, nase signaly), mizeme se snazit ovlivnit néco,
co druzi viibec nemysleli, o ¢em ndm ani nefikali, co sami ani nemysleli.

Neni-li zpétna vazba poddna pifesné¢ a popisn€, hrozi velké riziko
zkresleni!!!

Jako piiklad si dovolime uvést pithodu ze znamé soutézni hry ,,Cesko
hleda SuperStar*.

V roce 2006 se do soutéze ,,Cesko hledd SuperStar piihlasila tehdy
patnactiletd Annamdria d Almeida. Dostala se pied porotu, zazpivala
a chtéla dostat (notabene od odbornikll) konkrétni zpétnou vazbu na sviij
vykon. Formulace, které dostala, vSak nebyly konkrétni a ona s nimi
nebyla spokojena (napft. porotce Eduard Klezla ji fekl: ,,Anicko, z toho
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jevisté zvas sala az tady k tomu stolu velkd lidska krasa. A ta je

vvvvvv

Co tim asi chtél fici? Nabizi se asi tisic interpretaci. A v situaci,
ze by doty¢na Anicka chtéla s jeho vyrokem néco d¢€lat, néjak ho vyuzit
pro praci na sobé, pro svij rust, nevi najednou, co ma delat. Ma-li mit
zpétna vazba regulatni dopad, musi pfijemce zpétné vazby piesné
a jasné v&dét, co po ném druha strana chce.

Abychom si ukdzali, jak plsobila tato slova (pronesend zastupné
za konkrétni zpétnou vazbu) na samotnou Anicku d’Almeida, dovolime
si ocitovat ukazku z ¢lanku ,,Annamaria®, uvedeném v Magazinu DNES
¢. 40/2006 na stran¢€ 36 — 39). AniccCina slova, ktera bychom zde z celého
¢lanku radi ocitovali zejména, nalezneme v odstavci s piiznaénym
nadpisem: ,,Co tim chtéli fict?*: ,No, zfejm¢ vid€li mou robustné;si
postavu, takZe o€ekévali i odpovidajici hlas. Ostatné pani Csdkova mi
fekla, Ze mam ,,hezky sametovy macaty hloubky*. Ze zacatku jsem se na
pana Klezlu hodné tésila, chtéla jsem znat nazor nékoho, kdo vyucuje
zpév. BohuZzel, moc jsem se toho nedozvédéla, za celou dobu mi nefekli,
kde délam chybu a co mam zlepsit.*

Vsimnéme si, jak piijemce takové nekonkrétni, nejasné zpétné vazby
nevi, co si s ni mi pocit: ,,Co mi tim asi cht¢ji fici, naznacit? Kdo vi.*

Proto bychom na samotny zavét tématu A jesté jednou podotkli, Ze se
maximalné pfimlouvame za to, aby zpétna vazba byla vzdy maximalné
popisna a konkrétni. Tedy napt. nesouhlasime s formulaci ,,ty boticky
mas hezky zavéazané®, ale ,,mam velkou radost, ze mas boticky zavazané
na kiizek a klicku* (pocit a popis). Zpetnou vazbu, a to srozumitelnou,
muzeme, jak vidime, davat i malym détem.

2.1.3 Doporuceny postup

e Nejdiive musime naucit zaky, co to je zpétna vazba (viz prakticka teorie
vyse).

V uvodu, pro naladéni na téma zpétné vazby, mizeme zakim
polozit nékteré otazky, uvedené v uvodu této lekce (napft. ,,Jak
muzeme dat druhym najevo, Ze nas jejich chovani Stve,
nebo naopak, ze se ndm jejich chovani 1ibi?* nebo ,,Jak se citime,
kdyz nam de€la nékdo néco, co je nam nepiijemné, co se ndm
nelibi?* a ,,Jakymi zplsoby na to lidé bézné reaguji? A jak na to
reagujeme my?“ ¢i ,,Pokud bychom se sami chovali tak, ze by to
druhym bylo ne/ptfijemné, jak bychom chtéli, aby ndm to dali
najevo?*).
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Miizeme také vyjit z divadelni ¢i filmové ukézky nebo z uryvku
z beletrie, kde hrdina ptibéhu dostava/nedostava od nékoho
zpétnou vazbu a vySe uvedené otazky pak mizeme polozit na
zakladé této literarni ¢i filmové ukazky.

Budeme pak moderovat vzniklou diskusi a ,,vytahovat“
z ni hlavni mySlenky.

e Pro to, abychom naucili zaky, co to je zpétna vazba, mame v zasad¢é dvé
hlavni moZnosti:

Bud’® Zakiim tento pojem a principy jeho uziti pfimo sami
vysvétlime (,,védéni® jim preda pedagogicka autorita).

Nebo je nechame, aby si na zdkladni principy zpétné vazby pfisli
oni sami.

Pokud se rozhodneme pro prvni variantu, kdy zakim principy
zpétné vazby vysvétlujeme sami, uSetfime patrné ¢as. Na druhou
stranu, z4ci si principy ,,nevryji tak hluboko pod kiizi“, jako kdyz
vSe vymysleji sami.

Vysvétlujeme-li zaklim principy zpétné vazby, doporucujeme
postupovat napiiklad takto:

- vysvétlime zaklm, jak funguje v komunikaci vécna
a vztahova slozka;

- mizeme to procvicit na komunikacnich ptikladech
a situaCnich ukazkach z praxe, kdy rozliSujeme, zda se nyni
v dané situaci soustied’ujeme spiSe na vécné i vztahové
signaly;

- pak si mizeme ukézat, jak vypada, kdyZ nés zacnou rusit
vztahové  signaly naseho  komunikacniho  partnera,
acotoje symetrie a asymetrie (miZeme nakreslit vyse

uvedené schéma symetrie a asymetrie se Sipkami, znazornéné
v praktické teorii a vyvésit ho napt. ve tfid¢);

- pfi ruznych pftilezitostech béhem vyuky pak miizeme
reflektovat, kde se dany mluvc¢i pohybuje, jaké vysilad vécné
azejména vztahové signdly (zda je nyni v0OCi ostatnim
v symetrii, v ,,horni* ¢i ,,dolni* asymetrii a z jakého diivodu,
jak jsme to poznali);

- muzeme dat dohromady (ve dvojicich, ve skupinach, v plénu)
rizné¢  piiklady  vztahové  asymetrickych  signald,
které nas rusi, soustiedime-li se na vécné signaly naSeho
komunikac¢niho partnera;

- pak muzeme diskutovat, jak reagujeme na takové ruSivé
signaly (ignoraci, obranou a bojem, zpétnou vazbou, apod.);
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- jednotlivé reakce si mizeme piedvést v praxi, piehrat formou
scének;

- na zakladé téchto principi si pak vysvétlime zpétnou vazbu —
jak vypada (tj. zejména jeji dvé zakladni slozky: popis +
pocit), vysvétlime si, jakou ma funkci a co je jejim cilem;

- nechame zidky, aby vymysleli co nejvice zpétnych vazeb
podle dan¢ho vzorce (mohou je vymyslet sami, ve dvojicich,
ve skupinach, v plénu; mizeme je zapisovat na velky papir a
ten pak vyvésit ve tfid¢ apod.);

- na zavér provedeme reflexi: ,,Jak se Vam vymyslely zpétné
vazby?“, ,,Co bylo pifijemné, co bylo nepiijemné?*, ,,Co si
myslite, ze Vam spiSe jde a co se Vam nedaii?*, ,,S ¢im jste
byli spokojeni a s ¢im méng?*, ,,Do jaké miry si myslite, ze
rozumite principu zpétné vazby?“, ,Jak se poznd zpétna
vazba?“, ,Jaké musi mit soucasti?*, ,Jakou ma funkci?“,
,,Pro€ ji sdélujeme?*, ,,Co ji chceme docilit?*, ,, K ¢emu miize
vést, nefekneme-li ji nasi formulaci, tj. popisem a pocitem?*,
,Co jsme se dnes naucili?, ,,Co si ztoho odndsime do
naseho zivota?*, , Kde, kdy a jak to vyuzijeme?* apod.

Pokud se rozhodneme pro to, aby principy zpétné vazby objevili
samotni Zaci, bude to urcit¢ ¢asové narocnéjsi. Odmeénou nam
pak mulze byt komplexnéjs$i pochopeni dané problematiky
z jejich strany.

Miuzeme postupovat napiiklad takto:

- nejprve dame opét dohromady, co je to vztahova a vécna
komunikace;

- vysvétlime si také, co to je vztahova symetrie a vztahova
asymetrie, vcetné¢ nadfazovani se a  podfizovani
se v komunikaci;

- v nejruznéjSich scénkach pak budeme zkouset riizné varianty
uziti symetrie a asymetrie a ukazovat si, co to bylo
apodle ceho jsme poznali, ze to byla zrovna
symetrie/asymetrie;

- dame s zéky spole¢né¢ dohromady néjaké schéma symetrie
a asymetrie (mohou ho vymyslet sami zaci nebo miizeme
pouzit nase schéma uvedené vyse v praktické teorii) — toto
schéma pak vyvésime ve tfidé a vyuzivame ho, kdykoli jsme
ve tfid¢ (a kdyz je to vhodné) pro to, abychom si ukézali,
jak mezi ndmi zrovna probihd komunikace a zda je to uziti
efektivni v dané situaci (zda pouzivame symetrii a asymetrii
tam, kde to je namisté);
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- vysvétlime si pak, jak funguje naSe zaméieni pozornosti:
ze se soustfedime bud’ na vztahové, nebo na vécné signaly;

- muzeme si to ukazat znovu v n¢jakych scénkach;

- pak nechame zéky, aby dali dohromady, co je rusi,
jaké vztahové signaly jsou jim nepiijemné, pokud s nékym
komunikuji a soustfedi se na jeho obsahové signaly, na véc;

-  muzeme tyto ruSivé signaly roztfidit do riznych kategorii
(jako napf. ironie, shazovani, popirani vidéni, nedavani pozor
apod.);

- poté muzeme diskutovat, jak reagovat na takové ruSivé
signaly;

- muzeme si to predvadét opét ve scénkdch, formou hrani roli;

- vedeme pak ziaky ktomu, aby uméli pojmenovat,
kdy na rusivé vztahové signaly (na ttoky) reagujeme ignoraci
(a jak se poznd), kdy obranou, ¢i protiitokem (a podle ¢eho
to pozname, jak to vypadd) a kdy reagujeme odd¢lenim vécné
a vztahové¢ slozky komunikace (a jak to vypada);

- diskutujeme snimi o tom, co je jim piijemné
a co neptijemné, které formulace by ocenili, aby nékdo fikal
jim, dotknou-li se ho oni sami néjak svymi signaly,
svym vztahovym chovéanim;

- vyjdeme nyni z toho, jak by oni sami chtéli, aby je n¢kdo
upozornil na jejich chovani, a nechame je zformulovat
zasady, jak pfi tom postupovat (a posléze vysvétlime, Ze se
takovému postupu odborné¢ tika zpétna vazba);

- zaci tak k zdsadam poskytovani a formulacim zpétné vazby
dojdou sami;

- pak muzeme s zaky vymyslet nejriiznéjsi piiklady zpétnych
vazeb (pozitivnich, negativnich, do minulosti, do budoucna,
apod.);

- muzeme vytvoftit poster (plakat) — skupinovou praci, v plénu,
ve dvojicich apod., kde budou popsény zédsady poskytovani
zpétné vazby a budou uvedeny jeji ptiklady;

- aktivitu ukon¢ime reflexi, uvedenou vyse.

At uz zvolime vykladovy postup, ¢i povedeme zéky k tomu,

aby principy uzivani zpétné vazby objevili sami, doporucujeme

zpétné vazby co nejvice trénovat v konkrétnich redlnych
situacich.

Pii nejruznéjSich pfilezitostech, pii hodindch, o tfidnickych

hodinach, o pfestavkach apod. mizeme zastavovat komunikaci
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zéku a chtit po nich: ,,A jak by to vypadalo, kdybychom pouzili
formulaci zpétné vazby? Jak by znéla?*.

Domnivame se, ze nejlépe se zpe€tna vazba trénuje v redlnych
kazdodennich situacich, nez v néjakych vymyslenych. (Napf.
,Predstavte si né¢jaké chovani nékoho z nedavné doby, které se
Vias néjak dotklo, kterd Vas oslovilo. Bylo Vam zkratka néjak
piijemné ¢i nepiijemné, sympatické nebo nesympatické.
Nevypravéjte prosim, o co se jednalo. Rovnou zkuste dat ptivodci
tohoto chovani zpétnou vazbu. Reknéte mu (nebo zastupné za ngj
m¢é) ,,je mi lito, Ze jsi mi nepfinesl tu knihu® nebo ,,potésilo mé,
ze jsi mi poptal k narozenindm vSe nejlepsi, apod.© Jak je vidét,
roli toho, komu je zpétna vazba urc¢ena, mize zastupné hrat napf.
ucitel.).

e Velky problém zakim casto déla uZivani presného popisného,
deskriptivniho jazyka.

Zde radi uvedeme stru¢né jednu z aktivit, které pro nacvik
uzivani popisného jazyka miizeme pouZit:

- nejprve zakim predvedeme jakoukoli kratkou scénku
(v rozsahu par minut), kde jsou minimalné dva aktéfi a néco
tikaji a dé€laji;

- lze samoziejmé vyuzit ukdzky z filmu, musi se vSak jednat
o realnou, hranou situaci;

- zaci pak bud’ sami, ¢i ve skupinach fikaji, co ve scénce vidéli,
co se délo;

- velmi Casto se zaci nevyhnou riznym zobecnénim (,,oni se
vté¢ scénce hadali®), sd€luji nalepky druhych (,,ona byla
takova nepfistupnd®), hodnoti chovani aktért (,,nebyl moc
dobry v komunikaci®) a vésti — interpretuji chovani (,,on ji
nechtél pomoci®);

- vedeme pak zaky ke konkretizaci (mizeme napi. fici, Ze na
spolecny plakat /na tabuli/ zapiSeme jen a pouze to, co jsme
ve scénce videéli vSichni, s ¢im budou souhlasit vSichni, tedy
1 ucitel;

- dfive ¢i pozdéji se pak dostaneme ke konkrétnim popisnym
formulacim: ,,mluvili zvySenym hlasem a kficeli na sebe®
misto ,,oni se v té scénce hadali“, ,fekla mu, Ze nema cas“
misto ,,ona byla takova nepfistupnd®, ,,polozil mu pouze
jednu otazku* misto ,,nebyl moc dobry v komunikaci* a ,,fekl
ji, Ze ji miiZze pomoci az zitra“ misto ,,on ji nechtél pomoci®.

Na zavér tohoto cvieni pak vzdy diskutujme s zaky o tom,
do jaké miry jsme, ¢i nejsme zvykli fikat konkrétni popisné
vyroky aze je nahrazujeme casto nalepkami (hodnocenim)
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a vésténim a co si ztohoto cviceni odnaseji do své praxe, do
Zivota.

e Nyni musime zaky naucit, jakou ma zpétnd vazba funkci v nasi
mezilidské komunikaci.

Zaci popisi, jak zpétna vazba funguje, co je jejim cilem (agelem).
Vychazime z toho, ze vyse jiz pochopili, co zpétna vazba je.

Cilem je, aby si uvédomili, ze smyslem zpé&tné vazby je regulovat
(oslabit nebo posilit) chovani naSeho komunika¢niho partnera a
pracovat tak s jeho vztahovymi signaly, které k nam vysila.

Ptivést zédky ke smyslu zpétné vazby nejde v zdsadé moc jinak
nez otdzkami: ,Jaky je podle Vas smysl ¢i cil zpétné vazby?*,
,»Z jakého divodu ji v komunikaci pouzivame, co ji sledujeme?*,
apod.

Miizeme vést zaky také k tomu, aby si uvédomili, ze se ,,zpétnou
vazbu® snazime dat druhym bohuzel ¢asto neefektivné.

Doporucujeme je potom naucit rozliSovat mezi agresi,
nalepkovanim (hodnocenim), nevyzddanymi dobrymi radami
a vésténim (interpretaci) — viz prakticka teorie vyse.

Miulzeme napf. chtit po Zacich, aby dali dohromady
(zaznamenavali) rGzné varianty reakci na vztahové utoky
(na rusivé vztahové signaly v komunikaci).

KdyZz budeme mit dostatecné velkou databazi takovych vyrokd,
mizeme je s zaky rozdé€lit do patfi¢nych kategorii.

Doporucujeme pak s zdky diskutovat, k jakym disledkim vede
v komunikaci, kdyz jsme agresivni, véStime (interpretujeme
chovani druhych), hodnotime druhé (nalepkujeme jejich chovani
¢i je samé) a ddvame jim nevyzadané dobré rady.

Na zéavér pak opét provedeme reflexi: ,,Jak poznadme zpétnou
vazbu?“, ,,Jak se li§i od hodnoceni (ndlepkovani), od agrese, od
vésténi a od nevyzadanych dobrych rad?*, , K jakym disledkiim
tyto jednotlivé véci v komunikaci vedou?”, ,,Z jakého divodu asi
nepouzivame formulaci zpétné vazby, ale hodnotime druhé, jsme
na né agresivni, véstime, davame jim nevyzadané dobré rady? Co
nas k tomu vede?, ,,Co stim muizeme udé¢lat?, ,A co stim
udélame?*, ,,0d kdy a jak piesné?*, ,,Co si znaSeho cviceni
odnasime, co jsme se naucili?* apod.

e Pak budeme vést Zaky k tomu, aby se naucili rozliSovat, ve kterych
situacich spiSe zpétnou vazbu poskytnout druhym a ve kterych spise ne.

Za dulezité povazujeme naucit zaky, aby védéli, pro které situace

je zpétna vazba vhodnd (pro situace, kdy mne zacnou rusit

vztahové signaly mého komunikac¢niho partnera,
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a ja se prestdivam soustiedit na naSi vécnou komunikaci —
viz prakticka teorie vyse).

Mizeme proto dat szaky dohromady nejriiznéjsi situace,
ve kterych je namisté poskytnout zpétnou vazbu.

Tyto situace mohou vymyslet Zzaci sami, individudlng,
ve dvojicich ¢i pocetnéjSich skupiniach. Muzeme také vytvofit
jeden Ci vice plakat a vycet téchto situaci pak mizeme vyvésit
ve tiidé.

Doporucujeme s zaky také diskutovat o tom, kdy bychom
zpétnou vazbu druhym (rozhodn€) nedévali, kdy by bylo
efektivni napf. poprosit druhé, vydat rozkaz, patrat
po porozumeéni (zeptat se), omluvit se a kdy miizeme vést druhé
k tomu, aby si zpétnou vazbu dali sami.

Obecné se velmi pfimlouvame za to, abychom vedli zéky k tomu,
aby si zpétnou vazbu davali 1 sami, abychom je vedli
k sebereflexi (,,Jak jste spokojeni se svym vysledkem?*,
,Jak se Vam libi?*, ,,Co se vam na Vasem postupu libilo, s ¢im
jste byli spokojeni — a prosim o konkrétni popis!®, ,,Co se Vam
naopak nelibilo, s ¢im nejste v pohodé a opét prosim popisné
apresné!“, ,,Co by se muselo stat, abyste snim byli pfisté
spokojeni vice?“, ,,Co si ztoho miizeme vzit za ponauceni?*,
,,Co budeme pfisté délat jinak? A odkdy? A jak jinak?* apod.)

Na zavér pak szaky muzeme zformulovat zasady pro to,
kdy pouzivat a kdy nepouzivat zpétnou vazbu v komunikaci,
ve kterych situacich, a zaznamenat to napt. myslenkovou mapou
(viz Zéasobnik zékladni metod pouzivanych v OSV) nebo jinym
grafickym ptehledem. Ten pak mizeme vyvésit ve tfidé
a odkazovat k nému ve vhodnych chvilich kdykoli béhem nasi
Skolni praxe.

Na zavér tématu A pak povedeme Zzaky ktomu, aby si uvédomili,
k jakym disledkim miize vést, pokud nekomunikujeme na principu
zpétné vazby, tj. zejména pokud nejsme konkrétni a pfesni v naSem
popisu chovéni druhych.

Zde pouze shrneme vySe uvedené a ,sklidime ovoce nasi
predeslé prace“. Pokud jsme prosli vSemi vySe uvedenymi
fazemi, méli by byt Zaci schopni sami pisemné nebo v diskusi
ve dvojicich ¢i v plénu popsat, k cemu vede, pokud se nékomu
pokusime dat zpétnou vazbu a nebudeme konkrétni (navic by to
zaci jiz méli mit vyzkousSené na vlastni kizi).

Na zaklad¢ ukazek z literatury, z filmu nebo z realnych zivotnich
(Skolnich) situaci mizeme s zaky diskutovat, k ¢emu vedlo,
kdyz n¢kdo dostal ,,polovi¢ni®, neliplnou zpétnou vazbu: ze si
sni nevédél rady, Ze nevédél, co mu tim mluvci sdéluje.
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(My jsme vyse uvedli piibéh ze soutéze ,Cesko hleda
SuperStar*.)

A samoziejm¢ lze tyto nepfesné zpétné vazby preformulovavat
do efektivnich, ptesnych.

2.1.4 Evaluace

V dotazniku nebo v diskusi zaci uvedou, jak rozumi pojmu zpétna vazba.

Zaci mohou predvést uziti zpétné vazby v komunikaénich scénkach (formou

o 24

V dotazniku nebo v diskusi zdci uvedou, jakou funkci ma zpétnd vazba
v mezilidské komunikaci.

Ve scénkach mohou zéci predvést, jak vypadd komunikace, kdyz nas rusi
vztahové signdly a my je ignorujeme, nebo na né reagujeme obranou
¢i utokem. Mohou pak ve stejné situaci predvést, jak by vypadalo pouziti
zpétné vazby.

V dotazniku nebo v diskusi Zaci uvedou, ve kterych situacich by nc¢komu
davali zpétnou vazbu (kdy je to efektivni a zjakého divodu) a ve kterych
situacich by uzili jiny komunikacni nastroj (jaky a pro¢). Pokud maji zaci za
sebou trénink v asertivité, Ize tato témata s ispéchem propojit.

V praktickych situacich (formou hrani roli) mohou zaci modelovat jednu vice
¢1 mén¢ stejnou situaci a ukazovat, jak by na zdklad¢ proménovani parametrii
této situace, jejich kulis (dle konkrétniho situa¢niho kontextu) uzili rtizné
komunikac¢ni néstroje: tu zpétnou vazbu, tu patrani po porozuméni, tu rozkaz,
tu prikaz, tu prosbu, tu ,,poskozenou gramofonovou desku®, tu omluvu, apod.
(Napf. situace s pijcenim knihy: jeden zak pijcil druhému knihu na tyden a
ten ji dosud nevratil. Kdy a jak bychom pouzili v této situaci zpétnou vazbu,
kdy ptikaz, kdy prosbu o vraceni, kdy a kdo by pouzil omluvu, kdo a jak
asertivni techniku ,,poSkozené gramofonové desky*, apod.? Diskutujme pak
s zaky nejen nad tim, zda jsme dany komunikaéni néstroj uzili formalné
spravng, ale z jakého diivodu jsme zvolili praveé tento ndstroj a ne jiny, jakych
disledki jsme chtéli dosahnout a zda jsme jich doséhli.)

V dotazniku nebo v diskusi zaci uvedou (napf. na zadklad¢ redlné situace

z praxe, na zakladé ukazky z filmu ¢i krasné literatury), k jakym dasledkiim
dochazi v komunikaci, nekomunikujeme-li za pomoci zpétnych vazeb.

Ve scénkach pak zaci mohou predvést, jak se jedna a taz situace miize vyvijet,
pokud autor urcit¢tho chovani dostane nebo naopak nedostane efektivni,
konkrétni a pfesnou zpétnou vazbu.
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2.2 TEMA B - JAK POSKYTOVAT ZPETNE VAZBY

2.2.1 Cile

e Zak dostane pfileZitost uvédomit si jesté vice do hloubky, jak funguje zp&tna
vazba v efektivni komunikaci

e Zak uvede vlastnimi slovy, jak se tvofi pozitivni a negativni zpétna vazba
e Zak si vyzkousi (nacvici) poskytovani zpétné vazby v redlnych situacich

e Zak zdlvodni, jaky smysl vidi v uzivani zpétné vazby

2.2.2 Prakticka teorie

V tématu A jsme se vénovali tomu, co to je zpétna vazba. Vysvétlili
jsme si, jaka je jeji role ¢i funkce v mezilidské komunikaci a naucili
jsme se rozliSovat, ve kterych situacich je efektivni ji ddvat druhym a
kdy bychom misto ni pouzili jiny komunika¢ni néstroj. Také jsme se
seznamili s disledky, ke kterym to v komunikaci vede,
pokud nedostaneme konkrétni a piesnou zpétnou vazbu. Nyni, v tématu
B, se budeme vénovat problematice zpétné vazby jesté vice do hloubky.
Ukazeme si znovu a podrobnéji, na jakych principech je zpétna vazba
postavena a jaké délame nejcastéji chyby v jejim uzivani. Pfipomeneme
si také, jak formulujeme pozitivni a negativni zp€tnou vazbu a k cemu
slouzi. Prohloubime a upevnime zde tak praktickou teorii uvedenou
vyse, neptiddme k ni uz mnoho nového. V zavéru se sezndmime navic
jesté s koncepci tzv. Jo-Hariho okénka, abychom méli teorii k uzivani
zpétnych vazeb kompletni.

Co je cilem zpéetné vazby

Jak jsme jiz n€kolikrat uvedli, cilem zpétné vazby je informovat druhého
o jeho vztahovych signalech. Chceme mu fici, ze urcité jeho chovani
(o kterém casto ani nevi) na nds néjak plisobi. A i kdyz o tomto svém
chovani druhy vi (vi, ze se chova tak a tak), nemusi védét, ze ma toto
dané chovani pro néas takovy vyznam, Ze na nas plsobi zrovna takto
(timto zpasobem ho prozivame) a ze je pro nas tak dilezité (napf. nas
rusi, roztrpcuje, citime se trapné, t&€si nas, apod.).

Ve zpétné vazbé tak vedeme druhého k tomu, aby reflektoval, aby si

uvédomil, Ze se n&jak chova a jaké to ma na nas dopady. To nejde bez
toho, abychom byli maximalné konkrétni a pfesni.
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Pokud nepoddme zpétnou vazbu piesnym popisem (deskripci) chovani
naseho komunikacniho partnera, velmi pravdépodobné nebude védét,
o ¢em hovotime, o jakém jeho chovani se vyjadiujeme.

Nepouzivejme v efektivni komunikaci hodnoceni a ,,nalepky “

Proto je nutné, abychom nezistavali u tzv. ndlepek ¢i hodnoceni
au vesténi, tedy u interpretace chovani druhych. Kazdé hodnoceni,
kazda nalepka je svou podstatou totiz obecna a nevede k porozuméni.
Druhy nevi, co mu takto obecné podanou zpétnou vazbou chci fici!
(Napt. ,,d¢las to dobte* — ale co?, ,,moc se to nepovedlo* — ale co a jak?,
ptipadné ,,jsi lajdak* — co to ale pfesn¢ znamend, co tim druhému chci
fici? V ¢em Ze ,,je lajdak*?)

Pozitivnimi 1 negativnimi nalepkami navic vytvafime u druhych
zavislost na autorité. Rikame druhym, jaci jsou. Oni si na to nepfisli
sami, my, ,,odbornici na né¢“, jsme jim to fekli ,,zven¢i“. Chceme-li vést
druhé k odpovédnosti, k sebeucté¢, ke zdravému sebehodnoceni,
davejme jim zpétné vazby nebo je ved'me k tomu, at’ si je fikaji sami: ale
nehodnot'me ani je samotné, ani nenalepkujme jejich chovani!

Kazdopadné, chceme-li byt komunikacné efektivni a davat presné zpétné
vazby druhym, nesmime ve zpétné vazbé pouzivat ani pozitivni, ani
negativni nalepky ¢i hodnoceni!

Nevésteme

S vésténim je to podobné. Co druhému cloveku fekne, kdyz mu sdélime
»ty na to nemyslis* nebo ,,ty se nesoustedis“? Opé€t nevi, na ¢em je,
comu chceme sdélit. Navic nase domnénka o motivu jeho chovani
vibec nemusi byt spravna.

Vésténi (interpretace chovani druhych) nebo hodnoceni (néalepky —
minimalné ty pozitivni) nas napadaji nékdy hodné casto, Castéji nez
bychom chtéli. Jak pak pracovat s tim, kdyz se pokousime poskytnout
druhym zpétnou vazbu a misto konkrétniho a piesného popisu nés
napadne hodnoceni nebo vesténi? Jak se od nich mizeme dostat
k efektivni formulaci?

Jak se dostat od nalepek a vesteni ke zpétné vazbe?

Vzdy kdyz nas napadne néjaké vesténi nebo  ndlepka,
musime si uvédomit, ze se jiz jednd o néjakou interpretaci chovéni
druhého, ze jsme néjak jiz vnimali jeho signaly a oznacili jsme je
néjakou nalepkou, ¢i jsme jiz véstili o druhém, z jakého diivodu Ze se
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chova danym zptisobem. Nejsnaze se pak dostaneme k popisu tak, ze si
fekneme: ,,co druhy konkrétné déld, Ze nam to pfipada, Ze se nesoustiedi,
je rozptyleny, apod.“, nebo co druhy konkrétné¢ déla (na zékladé ceho
jsem ja doSel k tomu), ze to udélal dobte, nepovedlo se mu to apod.

Timto zkonkrétnénim se pak dokdzeme dostat k formulacim zpétné
vazby.

Shrnuti

Shriime tedy: zpétnou vazbou informujeme konkrétné a piesné druhého
o tom, jak na nds piisobi jeho signaly. Aby tomu rozumé¢l, abychom byli
detailni, musime dojit k tomu, co konkrétn¢ v jeho chovani nés vede
k tomu, Ze je vnimame jako ,takové* nebo ,,makové“. Ve zpétnych
vazbach pak nemaji co délat ani vésténi (interpretace chovani druhych),
ani nalepky (dokonce ani pozitivni hodnocent).

Pozitivni a negativni zpétnd vazba

Zpétna vazba pak muze byt v zasadé¢ dvoji: bud’ chceme, aby signaly
druhého pokracovaly, chceme, aby se tak choval i nadale. Chceme jeho
chovani zpevnit, podpofit. Pak mu musime dat najevo (kdyz jsme
predtim srozumitelné a konkrétné popsali jeho chovani), ze se nam jeho
chovéni libi. Tomu fikdme pozitivni zpétnd vazba a nejlépe to druhému
dame najevo tim, ze k jeho chovani pfipojime n¢jakou emoci (pocit),
kterd bude vyjadfovat, Ze je ndm jeho chovani pfijemné.

Analogicky: chceme-li mu dat najevo, Ze jeho chovani se nam nelibi,
chceme-li ho informovat o tom, Zze nas jeho signaly ruSi, musime
mu konkrétné a ptesné sdélit, o jaké jeho chovani se jedna a pak mu fici,
jak na nas toto jeho chovani ptisobi. Zde mu ddvame negativni zpétnou
vazbu, a proto mu sdélime néjakou nasi nepiijemnou emoci (pocit),
kterou prozivame pii jeho chovani.

Pokud bychom druhému sdélili pouze popis jeho chovani a netekli,
jak toto jeho chovani na nds pusobi, jednalo by se ,,jen* o konstatovani
n¢jakého chovani a on by nevédél, na ¢em je, co po ném chceme.
Sdélime-li tedy ve zpétné vazbé ono ,,nelibi se mi ...“, ,Stve mé ...,
trapi me ...“ nebo ,,potésilo me ...“, ,,udélalo mi radost ...“, ,bylo mi
moc pifjemné ...“ apod., informujeme druhé¢ho o tom, jak na nés jeho
chovani ptsobi, aby véd¢l, ,,na ¢em je“. Bez tohoto emoc¢niho zabarveni
by zpétnd vazba nebyla Uplna.

35



Lekce 8.4, Umime druhému sdélit, co se nam v jeho chovani libi a co nelibi
(poskytujeme zpétnou vazbu).

Druhy ma pak moznost zareagovat na zpétnou vazbu nejriznéjSimi
zpisoby. Pokud mu na nés zélezi, je pro n¢j dulezité, Ze je ndm né&jaké
jeho chovani piijjemné ¢i nepiijemné, tak na zpétnou vazbu né&jak
zareaguje. Omluvi se, fekne, ze toho nechd, Ze sestim pokusi néco
udé¢lat apod.

Informujme se navzajem, jak proZivame své chovani

Na druhou stranu plati, ze nikdo neni odpovédny za emoce druhych!
My se néjak chovame ke druhym (plisobime na n¢) a oni nase chovani
néjak prozivaji. Je na misté, abychom se navzajem informovali o tom,
jak vzajemné¢ prozivame své chovani. Miizeme premyslet, jak na n¢ nase
chovani ptisobi a zda ho mame, ¢i nemame ménit, ,,upravit. Nicméné
to, ze nam n¢kdo sdéli, Zze je mu néjaké naSe chovani nepiijemné, jesté
neznamena, ze s nim automaticky musime (hned) ptestat, ze ho musime
thned zménit! To, jak naloZime se zpétnou vazbou od druhych, je nase
véc — 1 kdyZ to, co s ni udélame (jak na ni zareagujeme), méa samoziejme
dopad na dalsi komunikaci a na na§ vzajemny vztah. (Napt. kdybychom
druhému tekli, ze ,je nam uplné¢ jedno, ze jemu je naSe chovani
nepfijemné”, ddvame mu tim ,cosi“ najevo, vyjadifujeme se tak
k naSemu vzajemnému vztahu.).

Reakce druhych na nase zpétné vazby

Pokud tedy (zdlraziiujeme velmi, ze na Cisté a presné podanou)
zpétnou vazbu druhy nezareaguje (i kdyz ji slySel) nebo fekne pouze
»No a? Mn¢ je to jedno.“ ¢i,,Ja toho stejné nenecham., mize ndm tim
dat najevo, ze jde do vztahové valky, Ze mu nezalezi na nas, na naSem
vzajemném vztahu, na nasem prozivani. Zde uz doslo k t€zké poruse
vztahové komunikace. Tosestava sice vyjimecné (ale stavd)
ve vztazich, kde je naSe vzajemna historie jiz tak poskozena, ze se pouze
zraftujeme aublizujeme si navzdjem. Takové situace vSak nejsou
vetsinou nastésti bézné. Pokud s nékym mame takto tézce poSkozené
vztahy, nejpravdépodobnéji je nevyieSime bez zdsahu zvenci, bez
odbornika (psychologa, psychiatra, terapeuta, konzultanta). Ve skole se
vSak vétSinou nastésti pohybujeme v oblasti ,,normalnich* a ,,zdravych*
mezilidskych vztahi, a proto na Cisté a efektivné podané zpétné vazby
lidé reaguji nej€astéji omluvou ¢i upravou chovani.

Jesté jednu poznamku na okraj: Samoziejmé, Ze do situaci, kdy na mné
druhému vibec nezélezi, kdy mlj komunikacni partner nema zajem
na kultivaci vzdjemnych vztahii, patii i situace s lidmi, které¢ jsme
v zivoté nevidéli a se kterymi nemame zatim vztahy poskozeny.
Dokonce 1 oni pak nékdy mohou zareagovat na zpétnou vazbu stylem
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,,mne¢ je to jedno*. (Napft. zlod¢j by asi neodpovédél na formulaci ,,pane,
je mi moc nepiijemné, ze mi sahate do kapsy*“ slovy ,,pardon“ nebo
somlouvam se“.) Opét se vSak jedna spiSe o nenormalni, vyjimecné
situace. Zpétna vazba je tak efektivnim komunikacnim néstrojem,
ktery neeskaluje (nehroti) konflikt a vede k porozuméni.

Na zavér bychom zde radi jesté jednou shrnuli nase védéni o zpétnych
vazbach z pon¢kud jiné perspektivy:

Jo-Hariho okénko

Jednim z moznych pfistupii ke zpétnym vazbam je koncepce tzv. JoHari-
ho okénka. ,Jo-Hari window* dali dohromady dva poradensti
psychologové (konec koncii zkratka Jo-Hari odkazuje na jejich jména):
bylo to Joseph Luft a Hariel Ingham — vychazime zde napft. z knihy od
Josepha De Vito z roku 2001 s ndzvem Zaklady mezilidské komunikace,
vydaného nakladatelstvim Grada v Praze.

Luft sInghamem tvrdi, ze existuji ur¢it¢é oblasti chovéni,
nam rizné pristupné. Jsou véci, které my sami o sobé vime (nase jméno,
vlastnosti, vySka, vaha, zlozvyky, apod.) a jsou véci, které my sami
o sobé nevime (co mame zrovna na zadech, ale také napftiklad,
jak ptisobime na druhé). Pak existuji také oblasti, které o nas védi druzi
(to, ¢eho si na nas mohou vSimnout, to, jak na né¢ pisobime) a pak
existuji véci, které o nas druzi nevédi (co se nam pravé honi hlavou,
co si myslime apod.). Kombinaci téchto oblasti tak vznikd diagram
podobny oknu, odtud termin Jo-Hariho okénko. Podivejme se na néj:

Oblasti chovani: = znamé sobé samému = neznamé sobé samemu
(ja o sob¢ vim) (ja o sob¢ nevim)
= znamé druhym lidem Verejna (oteviena) zéna Slepa zona
(druzi o mné¢ védi) Haréna‘“,  forum®) napf. ja se citim v pohodg¢,
Y v o ale druzi na mn¢ ,,vidi
napfr., Ze jsem tremista .
tremu
= nezndmé druhym lidem Soukroma zéna Neznama zéna
(druzi o mné nevédi) (,,fasada®, ,,skryta zona“) (pro odbornika)
napf. ma tréma, kterou jsem vytésnéné traumaticke,
se naucil skryvat nepiijemné zazitky

Jednotlivé oblasti neexistuji oddélené od sebe. Jsou na sobé vzijemné
zavislé. ZvétSeni jedné znich vétSinou znamend zmenSeni ostatnich.
Pojd’'me se ted’ na n¢ podivat podrobnéji.
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Veiejna (otevicend) zona:

Sem patfi vSechny informace o mné, mé chovani, postoje
a nazory, které o sobé vim a zdrovenn byly néjak zpfistupnény
druhym lidem (napf. mé jméno, pievazujici chovani ve stresu,
postoj ktfidéni odpadu atd.).  Velikost oblasti se méni
v zavislosti na mé osobnosti (na mé socidlni roli) a lidech,
se kterymi komunikuji. Cim se s né&kym zname déle, tim bude
tato vetfejna ¢i oteviend zona veEtsi.

Slepa zona:

Do slepé zony nalezi védomosti, které o mné maji druzi, a ja je
sdm o sob& nemam (napt. zvyk tfit si nos, kdyz jsem nespokojen,
dokoncit druhému vétu, nez ji staci dofict on sdm, ze pilisobim
navenek casto tak, Ze soutéZzim o pozornost druhych atd.).
Relativné velka slepa zona mize znamenat nizké védomi o sobé
samém a muze tak prekazet presné komunikaci. Proto je vétSinou
dalezité patrat po tom, co si onds druzi mysli, jak na né
pusobime (a je dualezité, aby ndm to sd€lovali konkrétné
ve zpétnych vazbach, napf. na zékladé¢ ceho jim piipada,
ze soutézim o pozornost druhych, co vmém chovani v nich
vyvoléava tento pocit? Pokud mi to nesd¢li, budu vychazet jen ze
svych dohadt a odhadu.).

Soukroma zona:

Népln této zony tvoii vSe, co o sobé vim, ale skryvam to pred
ostatnimi (napf. mé prozivani, emoce, to jak se citim, ale i mé
sny a predstavy, trapné zazitky, nckteré nazory, zlozvyky,
»stigmata“ pred spole¢nosti atd.).

Nezndama zona:

To je ¢ast mého ja, o které nevim poradné ani ja, ani nikdo jiny —
jedné se o oblast podvédomi (nevédomi). Jde o pole, na kterém
se pohybuje napt. psychoterapie a psychiatrie.

Jak souvisi Jo-Hariho okénko se zpétnou vazbou? Jiz diive jsme si fekli,
ze nejobecnéjSim cilem mezilidské komunikace je porozuméni.
Efektivni komunikace se tedy nejvice daii v oteviené zon¢.

Cilem zpétné vazby je maximalng zvétsit vefejnou zonu, a tak
podporovat otevienou komunikaci tim, ze druhému sdélime, co se v nas
déje, co prozivame (odtajnime néco ze své soukromé zony), a sdélime
druhému, ke kterému jeho chovani (ke kterym signalim) se toto nase
chovani vaze (odtajnime jemu néco z jeho slepé zony).
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Zpétna vazba tak maximalné pfispiva k porozuméni a efektivni
komunikaci. Nicméné pouze tehdy, pokud je dusledné zaloZena
na popisném jazyce a je naprosto konkrétni, srozumitelna a netito¢na.

2.2.3 Doporuceny postup
e V vodu chceme, aby zéci jesté vice pochopili, jak funguje zpétna vazba.
Muzeme s nimi diskutovat o funkci zpétné vazby.

Mizeme chtit, aby si zapisovali nejriznéj$i vyroky, kterymi
ruzni cizi lidé nebo pfimo oni sami koriguji chovéani druhych lidi
(vzdy doporuCujeme zaznamenat zpétnou vazbu /Civyrok,
kterym se o ni pokouSime/ a naslednou reakci pfijemce této
zpétné vazby). Muizeme pak diskutovat o tom, k jakym
disledkim takové vyroky vedly (a z jakého divodu),
jak reagoval piijemce, zda byly, i nebyly zalozeny na principu
zpétné vazby, a jak by $ly fici jinak.

Kdykoli ve tifidé probéhne jakakoli skupinova prace, mizeme
chtit, aby si Zaci navzajem davali zpétné vazby. Vedeme je pak
k ptesnym formulacim a konkrétnim popistm.

Diskutujeme szdky o tom, jak je dtlezité popsat chovani
druhého a jak to vypada.

Bavime se také o nutnosti sdélit druhému emoci, kterou jeho
chovani ve mn¢ vyvolalo. Mizeme s zaky probrat, jaké emoce
znaji a jaké sdéluji ve zpétnych vazbach.

Na zavér provedeme reflexi: ,,JJak bychom nékomu vysvétlili,
k ¢emu pouzZivame zpétné vazby?“, ,Jaky je jejich smysl
v komunikaci?®, ,,Jak musime zpétnou vazbu podat, sdélit, aby
byla efektivni?, ,,Cim &asto zp&tné vazby nahrazujeme?”, ,,Co
nam pii jejich formulovani déla nejveétsi potize?*, ,Jak se s
témito potiZemi muizeme vyrovnat? Jaké strategie pouZivate,
abyste se dostali k efektivni formulaci zpétnych vazeb?, ,,Co si
z téchto naSich cvi€eni odnaSime do Zivota? Co jsme se na nich
naucili?* apod.

e Nyni chceme, aby se zaci naucili tvofit pozitivni a negativni zpétné vazby, aby
se v tom jesté vice zlepsili a utuzili.
Z4ci (sami — napf. pisemné, v plénu, ve skupinkach na plakatech,
apod.) jesté jednou zformuluji, co to je pozitivni a co negativni
zpétna vazba.
Vysvétli, kdy je na misté uZziti pozitivni zpétné vazby a kdy
negativni.
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Uvedou ptiklady (a vyhody) uziti pozitivni zpétné vazby
orientované do budoucna (napf. ,,potéSilo by mne, kdyby ...%,
,moc bych ocenil, kdybys ... apod.).

V nejriiznéjsich situacich, kdy ve Skole spole¢né pracujeme,
vedeme zéky k tomu, aby sob¢ a druhym davali zpétné vazby,
aby sdé¢lovali, s ¢im jsou (byli) spokojeni a co se jim nelibi
(nelibilo).

Muzeme pak snimi diskutovat o tom, co by se (v podobné
situaci) dalo pfisté d€lat stejné€ a co jinak, co by neménili a co (a
jak) by zménili.

Nakonec vzdy cviceni uzavieme reflexi, podobnou jiz vyse
uvedené.

e Vedeme zdky k tomu, aby se naucili, ze do zpétnych vazeb nepatii (ani
pozitivni) hodnoceni a nalepky.

Budeme s zéky diskutovat znovu o principech zpétné vazby,
o jejim smyslu a o disledcich, pokud ji nepodame piesné.

Ukazeme si, Zze z pozitivni ¢i negativni nalepky se nedozvime
konkrétni informace (viz vySe praktickd teorie) — mizeme
to udélat napt. tak, Zze ve chvili, kdy zazni néjakd nalepka,
se budeme jednotlivych zakt ptat, jak rozuméli tomu, co jim
mluv¢éi touto nalepkou sdélil (napt. ,Petr, fekl, ze jste
spolupracovali dobfe. Co budete tedy pfiste dé¢lat, aby to bylo
dobré? Co Ty Honzo? A co budes délat Ty, Katko, aby to bylo
1 pristé dobré? Petie, bylo to to, cos tim myslel? Nebylo?
A jak bys to mohl fici pfesnéji, aby ti druzi rozuméli hned
napoprvé?“ apod.).

Povedeme zdky ktomu, aby si nélepky nedévali ani sami,
aby misto nich uzivali zpétné¢ vazby (napt. kdykoli uslySime
nalepku ve tfidé, mizeme se zeptat: ,,Cos tim myslel?*, , Jak by
se to dalo fici jinak?“, ,Jak by vypadala formulace zpctné
vazby?“, ,JJaké emoce jsi prozival, kdyz jsi to fekl? Jak by Sly
pojmenovat?“, ,K jakému svému (cizimu) chovani ses
vyjadfoval? Miizeme si ho popsat?, ,,Jak ses citil, kdyz se nékdo
(Ty) choval timto zptisobem?* apod.).

e Naucime zaky, jak se dostat ke zpétné vazb¢, pokud nds napadne hodnotici
formulace nebo tzv. v&sténi.

Doporucujeme napied zakiim znovu piipomenout (spolecné
si ukazat) k jakym duasledkiim vede v komunikaci, kdyz druhé
hodnotime nebo kdyz interpretujeme jejich chovani.

Naucime pak Zzaky, Ze od nalepky ¢i vésténi se dostaneme
k efektivnimu popisu tak, ze si polozime otazku: ,,Co konkrétné
druhy déla (delal), Ze ja to hodnotim (hodnotil jsem to) tak a tak,
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¢imi piiSlo, Ze on tim myslel, chtél dat najevo to a to?* nebo
,»Na zaklad¢ ceho, jakého chovani druhého, jsem dosel k tomu,
ze to ud¢lal ,,blbé*, Ze se ,,snazil®, ¢i,,nesnazil“?*, apod.

Na zavér pak shrime opét v reflexi: ,Jak se tedy dostaneme
od hodnoceni (nalepek) a vésténi (interpretaci chovéani druhych)
k formulaci zpétné vazby?“, ,,Co si miZeme fici, abychom

nevestili, ¢ nehodnotili chovani druhych?®, ,Jak akde to
vyuzijeme? A odkdy?“, apod.

e Na zavér pak vedeme zaky k tomu, aby zdtvodnili, v ¢em vidi smysl v uzivani
zpétné vazby.
Vychazime z toho, Ze z4ci jiz zpétnym vazbam rozuméji a uméji
je pouzivat.
Diskutujeme s nimi nad tim, jaky ma v jejich zivoté vyznam a
dopady, kdyz pouzivaji nebo naopak nepouzivaji efektivni
formulaci zpétné vazby.

Miizeme se pobavit o Jo-hariho okénku, miizeme ho spole¢né
zkonstruovat (nakreslit) a pobavit se, jaké dopady na n& ma,
pokud pouzijeme zpétnou vazbu, jak pusobi odkryvani soukromé
zony a odkryvani slepé zony na porozuméni a na otevienou
komunikaci.

Chceme po zacich, aby zformulovali, k cemu vede, kdyz
nepouzijeme formulaci zpétné vazby, ale hodnotime
(nadlepkujeme) druhé, veStime (interpretujeme jejich chovéni),
davame jim nevyzadané dobré rady a jsme na né agresivni.

V zavére¢né reflexi se pak znovu ptame napt. ,,Jaky je tedy
smysl zpétnych vazeb?*, ,,Do jaké miry je chcete, ¢inechcete
pouzivat v komunikaci a zjakého davodu?*, Ve kterych
situacich byste je pouzili spiSe a kdy spiSe ne?“, ,,Co by se
muselo stat, abyste chtéli pouzit pouze formulaci zpétné vazby
ane hodnoceni, vésténi, nevyzadané dobré rady a agresi?®,
,Conds vede ktomu, Ze nechceme odtajiovat véci ze své
soukromé zony?“, ,,Co nas muze vést k tomu, Ze nechceme, aby
nam druzi sd¢lovali, jak na né piisobime (aby ndm odkryvali nasi
slepou zo6nu)?*“, ,,Co si zcelého bloku o zpétnych vazbach
odnasime do zivota?“, ,,Co, kdy ajak chcete pouzivat?*,

vvvvvv
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2.2.4 Evaluace

V dotazniku nebo v diskusi zak uvede, jak se citi byt ,,doma“ v uzivani
zpétnych vazeb, jak si véfi, ze umi dodrzet postup poskytnuti zpétné vazby
(miize to vyjadrit 1 napt. na Skale).

Uziti zpétné vazby piedvede Zdk v modelové situaci (mozno i v dotazniku ¢i
v diskusi, nicméné modelova situace je efektivnéjsi evaluacni nastroj).

V diskusi ¢i v dotazniku zdk uvede (i s konkrétnimi ptiklady) rozdil mezi
pozitivni a negativni zpétnou vazbou.

Ve scénkéch (formou hrani roli) zdk predvede, jak vypada v jedné a té samé
situaci pozitivni a jak negativni zpétnd vazba (Ize pouzit i formu dotazniku,
ale scénky jsou vétSinou efektivné;si).

V dotazniku ¢i v diskusi Zak popisSe nebo ve scénce piimo predvede, jak se lze
od vesténi ¢i nalepky dostat k efektivni a konkrétni formulaci zpétné vazby.

V dotazniku ¢i v diskusi zak uvede, jaky vidi smysl v uzivani zpétné vazby
sam pro sebe a svij Zivot. S Uspéchem mulzeme pouzit napt. Skéaly: ,,Na
stupnici od jedné do deseti uved’te, jak je pro Vas osobné dilezité uzivani
zpétné vazby v komunikaci. Vami zvolenou hodnotu miiZete okomentovat.*
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