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1 Uvop

1.1 SMYSL LEKCE

Véazeni kolegové,

tento text vznikl jako pomicka pro ucitelské sbory, které chtéji tymovée
zapracovat osobnostni a socidlni vychovu do svého skolniho
vzdélavaciho programu a do béZné praxe své Skoly. Smyslem textu
je predevsim:

1. Usnadnit ucitelim orientaci v zakladnich pojmech, tématech a cilech
osobnostni a socidlni vychovy (déle jen OSV).

2. Nabidnout ukazky konkrétnich postupti a konkrétnich aktivit,
které je mozno vyuZit ve Skolni vyuce OSV.

Lekce OSV jsou vytvoteny jako priifezové. Znamena to, Ze nejsou
rozpracovany pro konkrétni ro¢nik nebo pfedmét. Rozhodnuti o tom,
ktera témata a které cile bude Skola realizovat v jakém roc¢niku nebo
predmétu, zustdva vzdy na konkrétni Skole. Lekce by méla byt
realizovdna pribézné¢ napti¢ predméty diky spolupraci celého
ucitelského sboru. Navic by méla byt obohacena dalSimi néapady
a zkuSenostmi ucitell z dané skoly.

Studiu konkrétni lekce by meéla predchazet celoskolni diskuse o tom,
které osobnostni vlastnosti a socidlni dovednosti svych zakl chce Skola
rozvijet predevsim.

Doporucujeme, aby ucitelé zkonkrétni Skoly nejdiive spolecné
prostudovali, prodiskutovali a naplanovali do SVP pouze ty lekce, které
odpovidaji celoskolnim prioritam. Ostatni lekce mohou naptiklad
pouzivat jen ti ucitelé, kteti se specializuji na pfisluSna témata.

Vétime, ze Vam text pomtze pii hledani pravé té Vasi cesty k OSV!

Projekt Odyssea, tym projektu ,, Zavadeéni OSV do SVP*, 2006-2007

Mame zdjem o VaSe napady a pripominky k této lekci.
Budeme moc radi, kdyZ nam je poSlete na adresu:

lekce@odyssea.cz
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1.2 STRUKTURA LEKCE

Na zag¢atku, v podkapitole 1.3 Uvodni otizky pro ucitele i Zzdky,
struéné ptiblizujeme ¢tendiim hlavni témata lekce.

V podkapitole 1.4 Ocekdvany vystup lekce naleznete pifesné znéni
oc¢ekavaného vystupu osobnostni a socidlni vychovy, ke kterému byla
tato lekce vypracovdna. Jednd se o cilovou vlastnost osobnosti Zaka
nebo o socialni dovednost zaka, kterou se snazime rozvijet.

Podkapitola 1.5 Témata a cile lekce obsahuje seznam dil¢ich
dosazitelnych cilt, které odpovidaji ocekdvanému vystupu lekce.
Dil¢i cile jsou uspotfadany do témat oznacenych pismeny A, B, C ...

V kapitole 2 Jak realizovat tuto lekci naleznete informace o tom,
jak miZeme béhem vyucovani napliiovat dil¢i cile OSV. Kapitola 2
je usporadana podle jednotlivych témat této lekce. Kazdé téma obsahuje
podkapitoly:

Cile

Prakticka teorie
Doporuceny postup
Evaluace

Seznam aktivit

V kapitole 3 Pouzitd a doporucena literatura naleznete presné informace
o zdrojové literatuie.

Posledni kapitola 4 Podrobny popis vybranych aktivit obsahuje
podrobné&jsi popis vybranych aktivit, na které odkazujeme v kapitole 2
(v kapitole 2 naleznete pouze stru¢nou charakteristiku aktivit).

UPOZORNENI 1: Cile lekce je samoziejmé mozno napliiovat i mnoha
dal§imi aktivitami, které v lekci nejsou zminény. Vybér konkrétnich
aktivit a jejich uprava pro danou skupinu a vék zakl je vzdy v rukou
ucitele. Doporucujeme pracovat s lekci tvorive.

UPOZORNENI 2: Dilezitym predpokladem pro praci ugitele s lekci
OSV je osobni ucastnicka zkusenost ucitele s prozitkovymi metodami
vzdélavani a postupné ovladnuti téchto metod (pldnovani cili, vybér
a uprava aktivit, uvadéni aktivit, provadéni reflexe se zaky, feSeni
nestandardnich situaci, sebereflexe ucitele...). Viele proto doporucujeme
pribézné vzdelavani a vycvik v této oblasti.
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1.3 UVODNi OTAZKY PRO UCITELE I ZAKY

Nasledujici otdzky zaméfuji pozornost na témata této lekce. Umoziuji
vybavit si vlastni zkuSenosti s danou problematikou. Poméhaji objevit
smysl a uzitek rozvijenych dovednosti.

Pokud si na otdzky sami odpovime, miizeme je s porozuménim poloZit
svym zaktim pfi realizaci této lekce ve vyucovani.

Jak rozumite pojmu (slovu) manipulace?

Co si myslite o vété: V komunikaci existuje 1 ,,dobra™ manipulace?
Jak se divate na vyrok: Vychova se neobejde bez manipulace?

Jak pozname, ze nas n€kdo manipuluje?

Kdy naposledy jste citili pocity viny, na zakladé toho, co Vam n¢kdo
tikal? O jakou $lo situaci? Co se v ni piesné stalo?

Z jakého divodu je nam manipulace nepiijemna?

Kdy my sami manipulujeme druh¢ a z jakého divodu?

Jak se pozna, ze je nékdo v komunikaci oteviené agresivni?

Jak se pozn4, Ze je nékdo v komunikaci oteviené pasivni?

Ve kterych situacich je agresivita namiste?

Ve kterych situacich ndm neni neptijemné, kdyz se chovame pasivné?
Jak se miizeme manipulaci branit?

V ¢em vidite smysl obrany proti manipulaci?

Otazky pro pokrocilé (a starsi zaky):

Jaky je rozdil mezi tim, kdyz citim, Ze je mi ,,jen* neptijemné, jak jsem
se choval v urcité situaci, a mezi tim, kdyz ke svému chovani v té samé
situaci citim pocity viny? Co miZe byt pfi¢inou tohoto rozdilu?

Pokud nejsem spokojeny s tim, jak jsem se choval v uréité situaci,
co s tim mohu dé¢lat? Jak to mohu fesit s ohledem do budoucna?
Co nam muize ptinést, kdyZ se nau¢ime manipulaci ,,Cist a branit se ji?

Jak se poznd agresivni manipulace a jak se pozna pasivni manipulace?
(Uvedte né&jaky vyrok, ktery bude obsahovat agresivni manipulaci
a jiny vyrok, ktery bude obsahovat pasivni manipulaci.)

Co nas mize vést k tomu, ze druhymi chceme manipulovat (byt na né
agresivni)?

Co muizeme udélat pro to, abychom se touze manipulovat druhé nebo
byt na n¢ agresivni, vyhnuli?



Ucitel: ,,Jak se muzeme branit
manipulaci?“

Lekce 8.5, Odmitame manipulaci.

Zak: ,,Zeptat se druhého,
co tim vlastné chtél fici, ze mu
zcela nerozumim.
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1.4 OCEKAVANY VYSTUP LEKCE

74Kk odmita manipulaci.

1.5 TEMATA A CILE LEKCE

TEMA A - Jak poznat manipulaci
e 74k vlastnimi slovy uvede, co je to manipulace.
e Zak se nauéi rozliSovat agresivni, pasivni a asertivni chovani.
e Zak se naudi rozliSovat oteviené a skryté agresivni chovani.
e Zak se nauéi rozliSovat oteviené a skryté pasivni chovani.
e 74k se nauéi rozpoznavat manipulaci a automanipulaci a branit se ji.

e Zak zdGvodni, vcem vidi smysl naucit se rozpoznavat v komunikaci
manipulaci.

TEMA B - Jak se branit manipulaci
e 74k se nau¢i dochazet k tomu, co (vlastné) chce.
e 74k se nauti oteviend komunikovat, co chee, a vyzkousi si to.

e Zak se nauci rozpoznavat, kdy druzi komunikuji oteviené¢ o tom, co chtéji,
a kdy druzi ,,mlzi* a mluvi skryté.

e 74k se nauci poznat, kdy ,,vesti®, jak s tim 1ze pracovat a vyzkousi si to.

e Zak se nauci branit manipulaci v komunikaci a vyzkousi si to.

e 74k zdivodni, jaky ma smysl branit se manipulaci a automanipulaci.



Lekce 8.5, Odmitame manipulaci.

2 JAK REALIZOVAT TUTO LEKCI

2.1 TEMAA - JAK POZNAT MANIPULACI

2.1.1 Cile

74k vlastnimi slovy uvede, co je to manipulace.

74k se naudi rozliSovat agresivni, pasivni a asertivni chovani.

74k se naudi rozliSovat oteviené a skryté agresivni chovani.

7.4k se naudi rozliSovat oteviené a skryté pasivni chovani.

74k se nau¢i rozpoznavat manipulaci a automanipulaci a branit se ji.

Zak zdtvodni, vc¢em vidi smysl naucit se rozpoznavat v komunikaci
manipulaci.

2.1.2 Prakticka teorie

V této kapitole se budeme vénovat tomu, co to je manipulace. Nepijde
to bez toho, abychom se trochu nezabyvali i asertivitou, i kdyz asertivité
jako takové je vénovana samostatna lekce (lekce 8.7 ,,Zak komunikuje
asertivné™). Radi bychom zde jes$t¢ uvedli, Ze nize zvelké Ccasti
vychazime z myslenek a pojeti psychologa Zdenka Matuly.

V tivodu musime nejprve vymezit, co to je
agresivni chovéani,

pasivni chovani,

asertivni chovani.

Kazdy znds ma né&jaké cile, kterych chce dosahovat (kdyz uz pro nic
jiného, tak proto, aby ptezil). Cilem miiZze byt najist se, zrovna tak jako
jit do kina, vystudovat gymndzium nebo vyhnout se bolesti
¢1 nemuset luxovat. O dosaZeni téchto cilli se miiZzeme snazit v zdsadé
ttemi zpusoby.

Agresivni chovani

je takové chovani, kdy prosazujeme své zdjmy (a cile) bez ohledu
na druhé. Agresivné se chovame tehdy, kdyz zasahujeme do psychické
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¢1 fyzické integrity (svobody) druhého (napt. urdzkami, vyhrozovanim,
ironii, pohlavky nebo také tfeba mlcenim — i mlceni lze pouzivat
agresivn¢). Jedname-li agresivné, nadfazujeme své cile cilim druhych
a Casto jich chceme dosdhnout tak, aniz by oni méli dosdhnout svych.
NaSe cile pfedfazujeme z4jmim druhych a drasticky bofime nasSe
vzajemné vztahy. Jsme-li agresivni, dosahujeme naSich cili na ukor
druhych lidi. Agresivni chovani spada do tzv. vztahové komunikacni
asymetrie. Vztahova asymetrie, asymetrick¢é chovdni nebo téZ jen
apouze asymetrie byva vrazné literatuie ariznymi mysliteli
vymezovana ¢asto velmi rozli¢né. My pod pojmem asymetrie rozumime
takové chovani, kde se jeden z komunikacnich partnerit chova nadrazené
a druhému ,,vnucuje* podtizenou roli. Jeden je v komunikaci ,,nahofe* a
druhy je ,,dole*. Jeden se tvafi, Ze on vi ,,jak se véci maji*“ a druhy s nim
,»musi souhlasit* a ,,musi ho poslouchat®. Ten, kdo je v asymetrii v onom
nadfazeném postaveni, zasahuje do svobody svého komunikacniho
partnera, nevytvaii pro n¢j Zadny prostor, naopak mu ho bere. (Lhostejno
s jakym umyslem. Vyrok: ,,Dnes se budeS§ ucit /a bez diskuse/.” je
asymetricky. Toho, kdo ho pronesl, k tomu vedou pravdépodobné velmi
,Cisté pohnutky*“. To vSak nic neméni na tom, ze se jednd o silnou
asymetrii.) Jsme-li agresivni, chovame se tedy asymetricky,
nepartnersky — to, co smime my, druzi nesmi. Svym chovéanim jakoby
davame najevo, ze my jsme hodnotnéj$i nez druzi.

Z didaktickych divoda (kvali prehlednosti) mizeme vymezit i jiné
zpusoby asymetrického chovani, nez jen ty na prvni pohled ,Cisté
agresivni* typu: ,,Sednout!“. Do asymetrie patii mimo jiné i napf. tzv.
nevyzadané dobré rady (napt. ,,Tyden dovolené, ten by Ti urcit¢ ud¢lal
dobte.”) nebo tzv. vésténi (téZ interpretace), kdy interpretujeme chovani
druhého. Stavime se tak do role odbornikti, ktefi védi, co druzi mysli
a citi (napt. ,,Ty ses nesoustiedil.“, ,, Ty jsi na to nemyslel.“ nebo ,,To T¢
pirece nemuze bolet.“). V neposledni fadé¢ do asymetrie patii 1 tzv.
»halepkovani“ ¢i  hodnoceni (naptf. jsi lajddk, jsi tlustoch,
,»Js1 budizkni¢emu* ale patii sem 1 pozitivni nalepky napf. jsi bezvadny,
jsi bajecny, jsi skvéla, bylo to perfektni apod.). KdyZz nalepkujeme,
stavime se do role arbitra, odbornika na chovani druhého a ze své
nadfazené pozice mu ,,milostivé” udélime ,,nalepku*. Samoziejme, ze se
ve vSech téchto piipadech jedna o vice ¢i méné zastiené agresivni
zpusoby komunikace. Z didaktickych divoda vSak volime nékdy takové
rozliSovani, kdy hovofime obecné o asymetrii (tedy o chovani, kdy se
vyvysSuji nad druhého) a délam to agresi, vésténim (interpretacemi
chovani druhych), nevyzddanymi dobrymi radami a hodnocenim ¢i
»halepkovanim®.

Pokud si jiz na tomto misté fikate ,,A jak bychom to tedy méli fikat
jinak?“, odkazujeme Vas na dalSi pasaze tohoto textu nebo na
samostatnou lekci ¢. 8.4 s nazvem ,,Umime druhému sdélit, co se nam
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v jeho chovani libi a co nelibi (poskytujeme zpétnou vazbu)“, kde lze
nalézt velmi podrobné informace o vztahové komunikaci. Zde jen pro
uplnost naznaCime dva mozné zplsoby, jakjinak Ize fici ,,jsi
nezodpovédny*“ nebo ,to bylo perfektni“ (tedy dva zpiisoby, které
muzeme pouzit misto nalepek). Bud’ Ize v takové situaci komunikovat
sam za sebe (nechceme tak byt asymetricti, ale zatim ani nevytvafime
prili§ prostoru pro druhou stranu): ,,Moc mne mrzi, Ze jsi neumyl
nadobi.” — misto ,,Jsi nezodpovédny.*, nebo ,,Jsem nadSeny z toho, jak
jsi postavil tu v€z, zejména ocenuji, ze ma 12 pater!* — misto ,,To je
perfektni stavba.“ Pokud bychom chtéli vytvofit maximalni prostor
pro druhé, budeme je vést k jejich vlastnimu ndzoru: napt. ,,Neni umyté
nadobi, co ty na to?* nebo ,,Jak jsi spokojeny s tou vézi, co jsi postavil?
Jak se ti libi? A jak se divas na jeji vySku?* V nckteré literatuie
se takovému pfistupu tikd koucovani, coz je pfistup, kdy kou¢ pomaha
kouCovanému (nejCastéji pomoci otazek), aby si nalezl vlastni cestu
k feSeni problému, doSel k vlastnimu nazoru, sdm provedl revizi své
vlastni prace. Tedy kone¢nym arbitrem je v tomto piistupu sam tvirce,
kou¢ pro n¢j jen maximalné vytvari prostor.

Na tomto misté¢ bychom radi uvedli jesté jednu poznamku. V Zadném
piipad¢ sinemyslime, Ze asymetrické chovani (pfipadné agresivni
chovéni) do na8i komunikace nepatii. I agresivni chovani ma v naSem
zivoté své misto. (Napft. ve chvilich tzv. krize. Bude-li se na n¢koho fitit
kamion, omezim klidn¢ jeho svobodu, budu vii¢i nému agresivni, ale
zachranim mu Zzivot.) Agrese je naprosto legitimni zptisob chovani vici
druhym, ale (zde je velké ale) pouze a jen v urcitych situacich. Vzdy se
vyplati pfemyslet, jestli je dana situace, dany situacni kontext pro agresi
vhodny, jestli nejde jednat jinak (napf. asertivné, viz nize). Plati zde
zasada ,,agrese by mélo byt jako Safranu“ — jednejme agresivné, ale
s mirou. Na druhou stranu, kdyz uz se pro agresi po zralé Uvaze
rozhodneme, bud'me agresivni oteviene, se v§i rdznosti a bez pocitit viny
(,,Pfesedni si.”, ,,Konec prace.“, ,,Dost, nechte toho — okamzité!!“ apod.).

Pasivni chovani

je vlastné takové chovani, kdy rezignujeme na dosahovani svych cilii
a uskutecnovani svych z4jmi (napt. ,,Ud¢lame to tak, jak ty chces,
mné je to jedno.”). Nékdy dokonce miizeme chtit pfesny opak toho,
s ¢im pak nakonec souhlasime, ale z divodu tnavy ¢i jinych davodu
(n€co nés boli, jsme emo¢né vycCerpani, mame strach, nemame zkratka
silu brat se za sva prava) se podiidime. Tedy izde se chovame
asymetricky, nepartnersky, jenze ted’ jsme my ,,dole* a druhé stavime
(vice ¢ méné dobrovolng) ,nahoru®. Rikdme, naznaujeme svym
chovanim vlastng, Ze to, co my nesmime, je druhym dovoleno

10
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Pasivnim chovéanim se tedy jaksi vzdavame svych prav, potieb a tuzeb
kvali naSemu komunikacnimu partnerovi (nasim komunika¢nim
partneram). Do pasivni komunikace patii vyroky typu: ,,jak myslis ty*,
,Dobie, at’ je po tvém.“, ,Ja to sice vidim jinak, ale ustoupim®,
»Nesouhlasim, ale co s tebou (s tim) mohu délat?.

I pasivni komunikace ma svou funkci v naSi lidské interakci. Jsou
situace, kdy je zcela namisté¢ byt pasivni. Zejména, kdyZ po nas druzi
chtéji, abychom rozhodovali za né: ,,Myslis, ze bych si mél loznici
vymalovat do zluta nebo do modra?*. V takové situaci klidn¢ odpovime:
»Jak chces.“ Mame-li zajem, cCas, chut, energii a zalezi-li ndm
na druhém, mizeme ho opét koucovat (povedeme ho tak k tomu, aby se
rozhodl sam): ,,A co se ti libi vic?, , Kdyby tebe n¢kdo zadal o radu,
co bys mu poradil, jakou barvu bys pro néj vybral?* nebo ,,Podle ¢eho se
obvykle rozhodujes, jak by se to dalo vyuzit 1 v téhle situaci?* apod.
Pokud tedy nechceme, abychom rozhodovali za druhé, mizeme se
rozhodnout byt pasivni, tedy asymetricti v podfizené pozici a rezignovat
na svij vliv na urcité rozhodnuti, nebo se mizeme rozhodnout dovést
druhé kjejich rozhodnuti pomoci otazek, ale bez naSeho pifimého
ovliviiovani.

Nékdy lidé pouzivaji pasivni chovani jako Zzivotni strategii. Stavi se
do pozice ubliZzenych, trpitelti, mucednikt. Pfijali pasivitu jako svij
zivotni program. To nedoporucujeme. Jdeme-li proti svym potiebam,
z4jmum, touham, je to mozna Casto jednodussi, ale ublizujeme tim sami
sob¢ (minimaln¢ z dlouhodobého hlediska), naSemu sebevédomi a Casto
konec koncti 1 lidem kolem sebe. Na druhou stranu - v situaci tnavy,
smutku, apod. si ur¢it¢ mlizeme uzit pasivni ,,A mné je to ted’ Uplné
jedno.*

Dusledky agresivniho a pasivniho chovani

Jaké maji agresivni a pasivni chovani dopady na naSi vzdjemnou
mezilidskou interakci? Jak na komunikaci ptsobi ona vztahova
asymetrie?

Agresivni chovani (tedy jeden zpfipadi chovani, kdy se stavime
do asymetricky nadiazené role) vede k tomu, Zze pravdépodobné sice
dosdhneme toho, co chceme, ale agresivni chovani drasticky devastuje
vztahy (zejména byla-li agrese pouzita v situaci, pro kterou neni
vhodnd). Agresivni chovani se zkratka hodi pouze pro krizové situace —
kdyz hrozi traz, kdyz se vzdalujeme od cile ¢i nékdo porusuje pravidla
(viz vySe vymezeni agresivity). Proto néktefi v krizovych momentech
volaji po ,,vladée silné ruky*. V ostatnich ptipadech ale agrese vétSinou
neni namisté, druhé lidi rozzlobi, vyvold odmitavé reakce a diive Ci
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Lekce 8.5, Odmitame manipulaci.

pozdéji pravdépodobné piinese protiagresi. Ne&kteii psychologové
poznamenavaji, ze i v situaci, kde je situacni kontext pro agresi vhodny
(v onéch chvilich krize), mnozi znas 1 tak reaguji na rozkazy a
donucovani autorit s nelibosti. Piikladem mtize byt, Ze i ve chvilich krize
nekdy dojde ke vzpouie proti autoritdm, zejména v situacich, kdy bylo
agresivni chovani dlouhodobé a velmi ,,tvrdé*. Vzdy se proto vyplati
premyslet: neSlo by to fici (feSit) jest¢ néjak jinak? Musime vydat
rozkazy, musime druhé nutit? Nemohli bychom misto rozkazovaci ¢i
oznamovaci véty polozit né¢jaké otazky (nejlépe oteviené, tj. zacinajici
slovy jako ,,co®, ,,jak", ,,z jakého diivodu®, ,,za jakych okolnosti, ,,co by
se muselo stat, aby...“ apod. - oproti uzavienym otazkam, které
neprovokuji k odpovédi, nejcastéji zacinaji slovesem — a pak na né lze
nejcastéji odpoveédét pouze ano €i ne a ve své podstaté byvaji vétSinou
asymetrické: ,,Souhlasi§ se mnou, vid'?*, ,,Stalo se to tak a tak?*) apod.
skakat druhému do teci, jedna se zcela jist¢ o krizi. Jsou poruSovana
psand (ma-li je tfida dohodnuta) nebo minimalné nepsand pravidla
(slusného chovani). Pokud bychom navic nechali takové chovani bez
povSimnuti, stalo by se brzy ve tfidé normou a za chvili bychom si
skéakali do teci vSichni. Jak v takové chvili reagovat? Chceme-li zastavit
toto chovani, musime do situace asymetricky, agresivné¢ (chceme-li
direktivng) vstoupit: ,,Stop!“ nebo ,,Dost!*“. Pravé jsme zazehnali krizi. A
zde se otvira prilezitost ukoncit asymetrickou komunikaci a postupovat
neagresivné. Pokud bychom totiz dale pokracovali asymetricky,
agresivné, vyvolame zcela jist€é vice ¢i méné otevienou protiagresi.
Mohlo by to vypadat asi néjak takhle: ,,Stop! Jak se to chovas? Kolikrat
jsme si fikali, Ze si nebudeme skakat do feci, ze je to nesluSné? Souhlasis
se mnou? TakZe uz to nebudes délat, vid? Jinak by to pro tebe mélo
zasadni nasledky! A drz uz tu pusu!* ,,Ale pane uciteli, vzdyt’ nemluvim
jenom ja.”“ nebo ,,On se mne na néco jen ptal.” ¢i,,Ja nemluvil.”“ apod.
Miuizeme si vybrat, kterd reakce by asi zaznéla. Obecné totiz plati, Ze na
agresi, zejména tu, ktera je vnimana jako zasadn¢ neopradvnénd, reaguji
druzi protiagresi ¢i obranou. Kazdopadné¢, komunikace pak ptestava byt
efektivni.

Jakym zpisobem tedy muzeme v takové situaci poruSovani pravidel
ptepnout z krizové, asymetrické komunikace do komunikace, ktera
vytvaii prostor pro druhou stranu? Mohli bychom postupovat napft.
takto: ,,Stop, dost!““ (Jak jsme tekli, krizi je tfeba fesit asymetricky, se vsi
rdznosti. Nicméné od ted’ jiz mizeme postupovat jinak.) ,,Musel jsem to
zastavit. Co se tady délo? Ttido, jak bychom to mohli nazvat, k cemu
ted’ doslo? Hm, a co je v této nasi hodiné cilem? Jak takové chovani,
které jsme ted’ nazvali skakanim do fe¢i (porusovanim pravidel, atd.),
vede asi k cili? A co s tim udélame? Jak to vyfeSime? Co navrhujete?
Co pro to udé€late vy? A co pro to mohu udélat ja? A co kdyz to nebude
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fungovat, jak budeme postupovat potom? Dame si ¢as na rozmyslenou?*
apod.

Vzdy méa smysl pfemyslet, zda z asymetrické (tj. Casto agresivni)
komunikace nelze nahodou pfejit do komunikace symetrické, partnerské.

Zéaveérem tedy muzeme shrnout: agrese je v urCitych situacich vhodna
anezbytnd. Jen je otdzka, zda ji neni moc anebo ji neuzivame pfilis
dlouho.

A jaké jsou dusledky pasivniho chovani? Pasivita, stavéni se
do podfizené role vede na rozdil od agrese ktomu, ze vétSinou
nedosahneme svych cilli, nicméné na vztahy pilisobi spiSe neutralné
(ani je nebuduje, ani je neboti). Z dlouhodobého hlediska vsak i pasivita
muze vést ke zhorSovani vztahi. Pasivni chovani byva urceno
pro situace unavy, télesné nepohody, zkritka pro situace, kdy nam
na tom, o co jde, pfili§ nezdlezi nebo nemame silu a chut mit vliv
na rozhodovani. I zde vSak plati, ze ,,v§eho moc Skodi: pfemira pasivity
muze vést k tomu, Ze Clovék rezignuje na své potieby a stdva se
,hfickou* v rukou druhych.

Asertivni chovani

Pokud nechceme rezignovat na své potieby a cile, ale nechceme byt
ani agresivni, pak se mizeme chovat asertivné. Asertivita je ,takové
chovéni, kdy uplatiiujeme sva prava tak, abychom neohrozili prava
druhé strany* (definice Z. Matula). Jak je vidét, zde se snaZime
o partnersky, tzv. symetricky zpiisob komunikace — oba jsme stejné
hodnotni, jsme rovnocenni. Ve vztahové symetrické komunikaci tak
nerezignuji na své zajmy a potieby, ale zdrovenn nechci rezignovat
na zajmy a potfeby druhych, nechci je ,,prevalcovat®. Chci porozumét
tomu, co chci ja a co chtéji druzi. Chci se domluvit, tak abychom byli
spokojeni vSichni. Komunikujeme-li symetricky, programové vytvaiime
prostor pro druhé i pro sebe. Ptame se na pocity, touhy, pfani, pohledy
druhych a zaroven mluvime o tomtéz u sebe. Zdmérné vytvarime prostor
pro druhé. Protoze to nékdy neni jednoduché, miizeme se inspirovat
fadou popsanych postupti a technik, které ndm mohou pomoci, abychom
se ,,pfed nikym neponizovali a nad nikoho nepovySovali“. Mluvime zde
o tzv. asertivnich technikach.

Vymezili jsme si tedy, jak rozumime agresivnimu, pasivnimu

a asertivnimu chovéni. V této lekci se vSak zejména ucime branit
manipulaci. Pojd’'me si proto vymezit i tento pojem.
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Co je to manipulace?

Agresivni a pasivni chovani miize byt oteviené:

Do oteviené agresivity patii veSkeré oteviené utoky na osobnost
druhého: nadavky, vycitky, citové vydirani, vyhrozovani,
znevazovani toho, jak druhy vidi svét, urazky, fyzické ttoky, atd.
(Napt. ,Jsi trouba.”, ,Zase jsi mne neposlechl!”, . Jestli
Tinamné zélezi, udélas to pro me.“, ,Jeste¢ jednou to udélas
a vrazim Ti par facek!* nebo ,,Jestli nezménite nazor v ponc¢kud
konstruktivnéjsi stanovisko, pfijdete o prémie.”, ,,Takhle to
zkratka neni.”, ,, Tak takhle mize jednat jenom naprosty ignorant,
pane!“, ,, Kam T¢ mam prastit?* atd.)

Za otevien¢ pasivni chovani miizeme povazovat veskeré vyroky,
kdy se vzdavame transparentné¢ svych prav ¢i moZznosti
ovliviiovat béh véci a rozhodovani (,,To je Vase véc.“, ,,Délejte,
jak umite.”, ,,At je po Vasem.“, ,Jak chcete.”, ,,Cokoli si
prejete.”, ,,Mné je to jedno.“ apod.).

Agresivni a pasivni chovani vSak mtze byt také skryté:

Skryté agresivni vyroky ¢i skryté utoky navenek Casto neutoci na
druhou stranu (napf. ,,UZ jsi byl zase u toho hrozného holic¢e?*).
Mnohdy nenapadaji toho, komu jsou urceny piimo, ale néco
kolem ného. Nejsou oteviené, tj. srozumitelné, pasivné agresivni
véty utoCi jaksi skryt€. Nevime, co jimi mluv¢i presné mini.
Musime zacit ,,véstit”, musime se domyslet, abychom zjistili,
co tim asi chtél na§ komunika¢ni partner fici (,,Vy jediny mi
miZzete pomoc* misto ,,Pomoz mi!“). Navic Casto vyvolavaji
pocity viny, nedostacivosti, ménécennosti, hanby, apod.
(Napft. ,,No, to je p€kné, zase jsi byl stou Tvoji odpornou
partou.“ — v avodu je dokonce pochvala, ale z dalsiho vyplyva,
ze prece jen odporni lidé se stykaji s odpornou partou, a tudiz
jsem asi Spatny ¢lovek a mél bych toho nechat.).

Vyse jsme uvedli priklady vét, které jsou skryté agresivni tim,
ze navenek jaksi neuto¢i na komunikacniho partnera, ale utoci
na néj skryté (,,Jen nezodpovédné déti trapi své rodice. apod.).
Mezi takové skryté agresivni vyroky vsSak patii i véty,
které ptimo mluvi o tom, na koho 0toci, a pfitom nejsou oteviené
agresivni. Patfi sem ponejvice vyroky zacinajici ,,mél bys*
(napft. ,,M¢l by ses vice ucit!*). Oteviend agrese by vypadala ,,U¢
se”, ,,Chci, abys se ted’ ucil“. Pfidame-li k agresivnimu vyroku
,uC se“ jesté slova ,,mél/a bys“, zamlzime ho. Podminovaci
zpusob s ,,by* totiz vétSinou pouzivame, kdyz chceme byt slusni
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a symetricti k druhym (napf. ,,Ocenil bych, kdybyste mi
pomohli“, ,,Rad bych, abyste pfisli na navstévu®, ,,Mohli byste
to zvednout?** apod. Pomoci podmiiniovaciho zplisobu vytvaiime
prostor pro druhé: je rozdil mezi slovy ,,Podej mi to!* a ,,.Byla
bys tak laskava a podala mi to?*. Prvni vyrok je vice asymetricky
(jedna se o Cistou agresi, rozkaz, oproti tomu druhy vyrok je vice
symetricky, je vném vice prostoru pro druhou stranu (konec
konci 1 pro jeji odmitnuti — ,,Ted’ se mi nechce nebo ,,Nebudu
tak laskava®“). 'V symetrickych vyrocich podminiovacim
zpusobem vsak jasné deklarujeme, co chceme (napf. ,.chtél/a
bych, abyste ...“ nebo ,,byli byste tak laskavi a udélali ...).
Pokud vSak podminovaci zpiisob pouzijeme ve spojeni ,,mél/a
bys ...“, jednd se o skrytou agresi. Stavime se do pozice
odbornikli na chovani naSich komunikacnich partneri a fikdme
jim, co by pro n¢ bylo lepsi, co by méli udélat. V oteviené agresi
je obsazeno oteviené ,,ja ti rozkazuji, udé€lej to a to.“, ,,ja se
otevien¢ stavim do nadfizené pozice™. AvSak ve vyroku ,,mé¢l
bys*“ je obsazen odkaz nanéco co,bydruhy mél“, ale neni
feCeno z jakého diivodu, ani na co odkazujeme, o co se opirame.
Vyroky typu ,,mél bys“ tak patii rovnéz do skryté agresivni
komunikace (a jeSt¢ se cCasto ,,snazi tvarit“ jako symetrické,
slusné). Jedna se vSak o skrytou agresivni komunikaci. (Chci-li
byt zkratka oteviené agresivni, musim misto ,,M¢l bys udé€lat to a
to. fici napt. ,,Chci, abys udélal to a to*“. A pokud bych chtél byt
navic jest¢ symetricky, mohu to vyjadfit naptiklad slovy ,,Byl
bys tak laskav a udé¢lal to a to.*, ,,Ocenil bych, kdybys udélal to a
to.“ nebo ,,Co kdybys udé¢lal to a to, jak to vidis?*, ptipadné jesté
»Za jakych okolnosti bys byl ochoten udé¢lat to ato.” apod.).
Jesté dodame, ze 1 vySe uvedeny priklad ,,jen nezodpovédné déti
trapi své rodice* skryté pracuje s ,,mel bych® — jestli nechei byt
nezodpovédny, nemél bych trapit své rodice. Jakmile si vSak
zacneme fikat, co bychom m¢li délat, za¢indme sami podléhat
nesvobod¢ a miizeme se zacit slep€ podiizovat druhym.

Mezi dalsi skryté agresivni vyroky mizeme fadit i ironii. (Napf.
,NO jo, pan je chytry jako radio.” nebo ,,No Ty a Einstein jste
dva nejvétsi mozky lidstva.”) Vironii navenek fikdm néco
jiného, nez ji myslim. Ironie se pozna zejména zténu hlasu.
Naznacujeme druhému, ze neni v potadku, i kdyZz navenek ho
Casto chvalime. Ironie zrafiuje, v ironii se jedna znovu o skrytou,
neotevienou komunikaci.

Ke skryté agresivni komunikaci mizeme fadit i ml¢eni. Jsou lid¢,
kteti druhé trestaji mlcenim (tzv. tichd domécnost). Druzi jsou
pak nuceni véstit, co asi provedli, Ze je druhy trestd ml¢enim?
Nejde tedy o otevienou komunikaci, ale o skrytou agresi.
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Vyse jsme uvedli ¢tyfi typy skryté agresivnich vyrokt. Jedna se
o vyroky, kde nepiimo utoime na druhé¢ho (,,Jen naprosti
ignoranti  nepomdhaji  druhym.“) a Casto  pracujeme
s neopravnénymi generalizacemi (,,VSichni by se vzdy méli
chovat slusné.”), vyroky typu ,,mél bys* (,,Tatinkovi bys m¢l
pomahat!*), ironické vyroky (,, Ty jsi urCité¢ z ministerstva, Ze jsi
tak chytrej, co?)* nebo trestani druhych ml¢enim. Existuje vSak
jesté 1 skryté pasivni komunikace. Jednd se o skryté pasivni
vyroky, které nejCastéji plisobi na sebeuctu toho, komu jsou
urceny, a vyvolavaji u néj pocity viny a vycitky svédomi. Autor
takovych skrytych pasivnich vyroka se lituje astavi se do
pasivni, bezbranné pozice, aby vyvolal pocity litosti nebo
provinéni. (Napf. ,,Jsem to ale chudak, dneska mne ta ruka tak
boli a to mam myt tu horu nadobi.“) My se opét mame dovtipit,
co z toho asi vyplyva, co bychom asi tak nejlepsiho méli ud€lat —
pravdépodobné tedy mluvciho litovat a nddobi umyt.

Ve vsech téchto pripadech se nejedna o oteviené, jasné deklarovani toho,
co druhd strana chce. Takovéto skryt¢ komunikacni chovani
(at’ uz agresivni, nebo pasivni), které nevede k porozuméni, kdy mluvci
,»mlzi“ a chce, abychom se dovtipili sami, co mame udélat a navic v nés
vznikaji pocity viny, vycitek nebo vzteku, se nazyva manipulaci
v komunikaci. Manipulace je tedy takové tvrzeni, kdy mluvei tika,
deklaruje, ze néco chce, ale ve skuteCnosti mu jde o néco jiného,
vétSinou skrytého. (Napf. ve vyroku ,,Uz zase nepere pracka.” je
navenek obsaZzeno konstatovani, ze ,,Ta pracka uz zase nepere.” Z tonu
ale mize vyplyvat, Ze skrytym poselstvim této véty ma byt ,,Chci, abys ji
opravil/a.” Stejn¢ tak ve vété ,,Méla by ses 1épe obléci.” je navenek
obsazena jakasi svoboda ,M¢la bys, je to zkritka na tob&.*
Ale mluv¢imu vétSinou nejde o svobodu druhého, vétSinou tim skryté
mysli ,,Tak koukej se ihned pievléci.“ A do tfetice ve vyroku ,Nam
starym uz nic, ndm uz tak jen usit dfevéné pyzamo.“ je navenek obsazen
povzdech, Ze uz jsem ,stard/y a Ze mne ¢eka jen smrt“, ve skutecnosti
tim mluvci skryté naznacuje ,,Starejte se o mné, litujte me¢, bavte se se
mnou!*) Manipulace je tedy skrytd, zamlzend komunikace, kde musime
vice ¢i méné hloubat nad tim, co svym vyrokem mluv¢i vlastné mysli,
jaky je smysl jeho promluvy. Proto manipulace velmi ztézuje
komunikaci!

Jak vice ¢i méné bezpecné pozname manipulaci? Pfemyslejme nad tim,
kdy druhy komunikuje oteviené své cile a kdy jsem nuceny ,,vestit™. To

je prvni nutna podminka, kterd signalizuje manipulaci.

Cilem této lekce je pak naucit se s manipulacemi pracovat. A zde,
vtématu A se chceme vénovat predevSim tomu, jak rozpoznat
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manipulaci u sebe. Jak rozpoznat, ze 1 ja sam sebe manipuluji: tedy
nasim cilem je také naucit se oteviené¢ komunikovat, co sami chceme
a co nechceme.

Automanipulace

Kromé manipulaci v komunikaci, které k nam vysilaji druzi, existuji
totiz jeSt¢ manipulace, které si ,zplUsobujeme* sami, tj. tzv.
automanipulace. Jak jsme jiz uvedli vyse: kazdy mé n¢jaké z4jmy, touhy
cile. Jestlize vime co chceme vyplyva z toho jasné, co musime — napf.
chceme-li se dostat na gymndzium, musime slozit pfijimaci zkousky, a
tudiz se na né musime piipravit. Bez jejich sloZeni se na gymnazium
nedostaneme. Chceme-li do kina, musime si koupit listky a musime mit
¢im za né zaplatit, atd. (Nebudeme zde rozebirat varianty protekce
a necestného jednani.)

Automanipulace vznikaji, kdyz si sami sob¢ fikame (nebo kdyz ndm
to fikd n¢kdo druhy) ,,mél bys“. Ne tedy ,.chci“ a ,proto musim®,
ale ,mél bych — ,protoze to po mné cht&ji®, ,,ponévadz to fikali
ve Skole“, ,chce to po mné maminka“ ,protoZze je to spravné®,
,hormalni®, | bézné*“, ,déla to kazdy*“ apod. U automanipulativnich
vyroki predfazujeme z4jmy druhych (vétSinou néjakych autorit
¢iinstituci) nad nase vlastni zdjmy. Dostaneme-li se do konfliktu,
je nutné uvédomit si, co chceme, a z toho pak vyplyva, co musime. Lidé
si v8ak Casto fikaji ,,co bych mél délat”. Pak ovSem nejsou svobodni.

Abychom si rozuméli: v zadném piipadé se nestavime proti kazni
a dodrzovani pravidel. Existuje vSak néco, ¢emu se fikd vnitini a vnéjsi
kazen. Vyroky typu ,,M¢l bych se chovat tak a tak, protoze to po mné
chtéji., tedy automanipulativni vyroky, patii spiSe do vnéjsi kazné:
chovame se tak, dokud je pfitomna autorita, ¢i dokud mame ze situace
prospéch. Na druhou stranu, pokud jsme vedeni vnitini kézni, pokud
jsme dosli k tomu, Ze chceme byt ¢estnymi lidmi, pak plati, Ze musime
dodrzovat spolecn¢ dohodnuté pravidla. (Jesté bychom radi dodali, ze u
terminu spole¢né dohodnuta pravidla jde o dohodu mezi vSemi stranami,
jichz se dohoda tyka a ze se vSichni zicastnéni musi vice ¢i méné podilet
na jejich tvorbé a musi zadat autoritu, aby jim to umoznila — abychom
pak nedodrzovali pravidla, kterd nam nékdo vnutil, jako v totalitnich
rezimech.) Vidime, Ze problematika chci a proto musim vedle ,,mél
bych™ se dotykd nasSi osobnosti, sebevédomi, ale i kultury a fungovani
spole¢nosti.

Dovolime si zde jesté uvést, ze k vnitini kdzni vedeme druhé nejlépe

pravé symetricky, tj. kdyZz pro né¢ vytvaifime prostor: ,.JJak bys chtél
jednat v téhle situaci?*, ,,Co by se ti libilo nejvice?*, ,,JJak by se ti libilo,
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aby jednali druzi vici tobe?“, ,,Jak jesté jinak by se dalo v téhle situaci
jednat?*,  Jak se v takové situaci chovaji obvykle 1idé?*, ,,.Co je k tomu
asi vede?”, ,,Pojd'me si rozebrat jednotlivd chovani a pojd'me si fici,
k jakym duasledkim vedou®, ,,Co je tvym cilem vdané situaci?“,
»Jak k tomuto cili ptfispiva toto tvé chovani?*, ,,Jaké ma to které¢ chovani
dasledky na dosazeni cile?*, ,,JJaké ma dusledky pro Tebe — kratkodobée
a dlouhodobé?*, ,,Jaké ma disledky na tvé okoli — kamarady, rodice,
ulitele, druhé lidi, ...?* atd.

Oproti tomu asymetrie (a tedy i agresivni chovani), které nevytvaii
prostor pro druhé, nezpiisobi vétSinou trvalou zménu. Dosédhnout kazné
asymetricky vede povétSinou pouze k mélké vnéjsi kdzni, ktera funguje
pouze za vyuziti donucovacich prostiedkii. Agresivita zasahuje do
svobody, vice ¢i méné lame toho, viici komu je pouzita. Agresivitou je
druhy pievalcovan: ,,Ud¢las to tak a tak!, ,,Nebudeme o tom diskutovat,
seber to.”, ,,Bude to takhle a basta.” Snazime-li se, aby druhy dodrzoval
pravidla, jen a pouze asymetrickymi komunika¢nimi strategiemi,
pravdépodobné dojde ke vzpouie (minimalné za nasimi zady). UZ jen na
okraj dodame, ze tak mimo jiné pfispivame vyrazné k riziku vzniku
Sikany (vzpoura se nemusi projevit vaci vychovné autorité, ale vuci
,»obétnimu berankovi®). Chceme-li tedy =zafidit, aby lidé¢ dodrzovali
pravidla, musime jim umoZznit, aby se vice ¢i méné podileli na
formulovani cili a nasledné 1 pravidel, ktera maji k témto cilim vést. A
chceme-li, aby méli vnitini kazei, musi v nasi komunikaci vyrazné
pievazovat vztahové symetricka neagresivni a nepasivni komunikace
nad asymetrickou!

Zde odkazujeme na lekce o osobnosti, zejména tematické okruhy 2 a 3.
V tématu B uvadime seznam vybranych tzv. asertivnich prav
a automanipulativnich vyrokl. Hloubéji se vSak automanipulaci budeme
vénovat v jinych lekcich.

2.1.3 Doporuceny postup
e V vodu lekce doporucujeme zéky naladit na to, co to je manipulace.

Muzeme polozit zakiim nékteré otazky, uvedené v tivodu této
lekce (napf. ,,Jak rozumite pojmu (slovu) ,,manipulace“?* nebo
,»Jak pozndme, Ze nas n¢kdo manipuluje?*)

Za vhodné povazujeme také, abychom vysli z konkrétni scénky,
z konkrétni  situace. Mizeme rozebrat n¢jakou  situaci,
ktera se odehrala ve tiid¢, kde jeden zak manipuloval jiného.
Muzeme vzit vyroky néjaké autority a ukdazat, jak jsou jeji
vyroky manipulativni. Muzeme vyjit z filmové ukazky nebo
z knihy (beletrie). Pedagog muze tfid¢ ptehrat néjakou scénku
(napt. ,,No konecné, to je dost. A netvar se jako nevinatko. Vidis,

18



Lekce 8.5, Odmitame manipulaci.

kam koukdm? Na hodiny. A vi§ pro¢? Jo, tak ty nevis? A vis, jak
se chovaji zodpovedni 1idé? Jirka, ten chodi domu v¢as, ten jo.
A jak se uc¢i! Na m¢ uz holt nikdo ohledy nebere, ja uz tu jsem
jen na doziti! Jsi stejnej jako tva sestra. Ale mé je to jedno,
délejte se klidné€ vSichni, co cheete!* apod.) V nésledném rozboru
pak hleddme, co vtextu je oteviena agresivita (naptf. vyrok
,Netvar se jako nevinatko.), co je oteviena pasivita (napft. ,,Ale
me je to jedno, délejte se klidné vSichni, co chcete!*), kde v textu
najdeme agresivni manipulaci (napt. ,,Jo, tak ty nevi§?* nebo
,Jirka, ten chodi domt vcas, ten jo. A jak se uci!*) a kde najdeme
pasivni manipulaci (napf. ,,Na m¢ uz holt nikdo ohledy nebere, ja
uz tu jsem jen na doziti!). Mizeme pak také hledat jiné
formulace, jak bychom mohli fici po obsahové strance zhruba to
samé, ale neutocili pfitom na druhého nebo ho nemanipulovali
(napt. ,,Jsem nastvany, ze jdeS domu pozdé o dvé hodiny.“,
,» Irapi mé, kdyz nedodrzujeme, na ¢em jsme se dohodli.”, ,,Mam
za to, ze jsme byli domluveni, Ze dorazi$ v devét. Je jedenact. Co
Ty na to?“, ,,Opravdu mne moc rozesmutni, kdyz nedodrzi§
dohodu.*, ,,Ocenila bych, kdybys pfisté ptisel v€as.* apod.)

Miuzeme zaky také rozdélit do skupin, aby kazdd vypracovala
na velky papir poster nebo plakat na téma, co to je manipulace
(nebo myslenkovou mapu /viz Zasobnik metod pouzivanych v
OSV/ na téma manipulace).

Miulzeme na tabuli napsat né&jakou srozumitelnou definici
manipulace (viz vySe praktickd teorie) a muzeme s zaky
vymyslet vyroky, které jsou manipulativni, nebo je muizeme
zaktm precist ¢i rozdat.

e ZAci se nauci rozliSovat mezi agresivnim, pasivnim a asertivnim chovanim:

Miulzeme napf. pfipravit scénky, které Zaci piehraji, znichz
v n¢kterych bude agresor, v nékterych bude nékdo pasivné
ustupovat a v nékterych se hlavni hrdina’/ka bude chovat
asertivné.

Zaci pak poznavaji, o ktery styl se jednalo a jak se pozna, Ze se
jedna o to které chovani. Miizeme s zaky také diskutovat o tom,
ze né€kdy na agresi zareagujeme pasivitou (Unikem) a nékdy
protiagresi (bojem). Ved'me je k pfemysleni, co je za tim, podle
¢eho a kdy asi volime opozici a kdy se podiidime. Co nés k tomu
vede, podle ¢eho volime?

Miuzeme také pracovat s vyroky, které ve tiidé bézn¢ slychame,
napsat je na karticky a chtit, aby je zaci rozdélili do typa podle
pasivnich, agresivnich a asertivnich vyroki. MiuZeme také
navrhnout, aby ke kazdému vyroku vymysleli zbylé dvé varianty
(k agresivnimu pasivni a asertivni atp.) Asi tak, jako kdyz
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v jazyce prevadime jednu vétu z jednotného Cislo do mnozného
nebo z ¢asu pritomného do minulého a budouciho.

Z4ci pak daji dohromady dtsledky vsech tfi chovani a situace,
pro které je dané chovéani optimalni. Doporucujeme promyslet
dasledky vzdy ve tiech rovinach: jaké diisledky méa dané chovani
pro cil, kterého chci dosahnout, jaké ma disledky pro mne a jaké
pro mé (socialni) okoli.

e ZAci se nauci, ve kterych situacich je vhodné agresivni chovani a ze bychom
ho nem¢li skryvat.

Podobné jako v tvodu u manipulace ddme dohromady, co to je
agresivita (skupinova préce, scénky, brainstorming, myslenkové
mapy).

Opét muzeme pouzit scénky, realné zaznamenané situace
z tfidniho  zivota, zaznamy z politickych debat, z filmu,
z literatury nebo muze scénku zahrat pifimo pedagog.

Dame spole¢né¢ dohromady, pro které situace je agresivni
chovani vhodné. Doporucujeme, aby se jednalo vzdy o konkrétni
situace (nefikat pouze, ze agresivni chovani je vhodné v krizi, ale
ze bychom ho pouzili v situaci, kdyz se na kamarada bude fitit
kamion, tak ze na né&j zakiicime: ,,Dé€lej, uhni!* nebo do néj
piimo stré¢ime atd.). Doporucujeme také diskutovat o tom, které
rizné situace v naSem lidském souziti (¢im konkrétnéji, tim Iépe,
tj. v nasi tfid¢) lze (a z jakého diivodu) vnimat jako krizi? (Kdyz
n¢kdo porusuje pravidla, kdyZ nezndme cil a nevime, ,kam
jdeme*, kdyZz jde o zdravi ¢i dokonce o zivot, kdyz ,hofi
terminy* atd.) MuZeme Zzaky nechat takové krizové situace
piehrat.

Dale se nam osvédcilo piedvést aplikaci konkrétniho agresivniho
chovani ve scénkach, které hraji zaci.

Reflexi pak navrhujeme vést zhruba takto: ,,Jak jste se citili ve
své roli?¢, ,,Co vam bylo pfijemné a co nepiijemné?,
,,Jak vnimate slovo agresivita? Jaké predstavy ve vas vyvolava?“,
,Jak se dnesni civilizace diva na agresivitu? Co je toho asi
pricinou?”, ,,Co lidem miize branit pfipustit si, Ze jsou situace,
kdy je namisté chovat se agresivné?, ,,Co muze byt pii¢inou
toho, Ze nékteti lidé nechtéji fikat trestu, ktery vykona spolecnost
na zlocinci agrese — byt se jednd o odnéti svobody nebo dokonce
zivota?, ,,Jak to vypada, kdyz ¢clovek agresivitu v sobé potlacuje?
Co se muze stat?, ,Jak lze dat agresivitu najevo? , Kdy se v
nasi scénce jednalo o agresivni chovani a ¢im toto své tvrzeni (Ze
Slo o agresivni chovani) podepiete, zdivodnite?, ,Jak by to
vypadalo, kdybychom ve stejné situaci chtéli byt pasivni nebo
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asertivni? Co bychom fikali a d¢lali jinak?“, ,,Ve které jiné
situaci byste pouzili podobné vyroky?, ,.Z jakého divodu lidé
agresivitu maskuji? A k ¢emu to vétSinou vede?”, ,,Ve kterych
chvilich je agresivita vylozené nevhodnd? Jak na to potom okoli
reaguje?*, atd.

e ZAci se nauci, ve kterych situacich je vhodné pasivni chovani.

Podobné jako v tvodu u manipulace ddme dohromady, co to je
pasivita (skupinova prace, scénky, brainstorming, mySlenkové
mapy).

I zde 1ze s Gispéchem vyuzit scének hranych zaky, miizeme pouzit
situace z prestavky ¢i z hodiny, divadelni scénare, filmy, ukazky
z knih ¢1 mize scénku zahrat pfimo pedagog.

Dame spolecné dohromady, pro které situace je pasivni chovani
vhodné. Doporucujeme, aby se jednalo vzdy o konkrétni situace
(netikat pouze, Ze pasivni chovani je vhodné v ,,situaci, kdy nam
o nic nejde*, ale ze bychom ho pouzili v situaci, kdyz jsme hodné
unaveni a kamarad se nds na navstévé ptd, zda chceme modry
nebo Cerveny hrnicek?, ze bychom pak asi fekli néco jako - dej
mi ten, ktery chces).

Déle se nam osvédcilo predvést aplikaci konkrétniho pasivniho
chovani ve scénkach, které hraji Zaci.

Reflexi pak navrhujeme vést zhruba takto: ,,Jak jste se citili ve
své roli?*, ,,Nastvalo Vs néco, a pokud ano, co?“, ,,Co vam bylo
piijemné a co nepiijemné? ,,Kdy se ve scénce jednalo o pasivni
chovani a z jakého divodu?“, ,Jak by to vypadalo, kdybychom
ve stejné situaci chtéli byt agresivni nebo asertivni? Co bychom
fikali a délali jinak?“, ,Ve které jiné situaci byste pouzili
podobné vyroky?“, ,.Z jakého divodu lidé byvaji pasivni?
A kcemu pasivni chovani vétSinou vede?”, ,Jak se stavi
spolecnost (demokraticka, totalitni, autokratickd, anarchie)
k pasivité?*, ,,Jak se na pasivni chovani divame dnes?*, ,, K ¢emu
muze vést, pokud si Clovék nedovoli (ten luxus) byt nékdy
pasivni?“, ,,A k ¢emu muze vést, pokud bychom byli pasivni
stale?, ,,Ve kterych chvilich je pasivita vylozené¢ nevhodna?
Co si pasivitou mizeme zplsobit?* atd.

e V zavéru tohoto tématu se zaci budou ucit rozpoznavat manipulativni vyroky
a automanipulace a branit se automanipulaci
Vychazime z toho, Ze Z4ci jiz védi, co to je pasivni a agresivni
chovani. Nyni je nutné, abychom si vysvétlili rozdil mezi skrytou
a otevienou pasivitou a agresivitou.
Lze na to jit napt. tak, ze napfed definujeme, co to je skrytd
aoteviend pasivita a agresivita (viz praktickd teorie vyse).
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Studenti dostanou hrst vyrokli (od oteviené agrese pies ironii,
vyroky typu ,mél bys* a ,tvi kamarddi jsou otrapové*
az k citovému vydirani, dale pak nejriznéjsi skryté a oteviené
pasivni vyroky a také asertivni vyroky), které maji rozttidit
na otevien¢ a skryté agresivni a oteviené¢ a skryt¢ pasivni,
pfipadné i asertivni. Nebo mohou tyto vyroky na zdkladé definice
vytvorit sami ve skupinach nebo dvojicich.

Nasleduje reflexe, kdy se bavime napf. o tom, ,,Podle ¢eho
pozname skrytou/otevienou agresi a pasivitu?“, ,,Z jakého
diivodu 1idé asi pasivitu nebo agresivitu skryvaji a k ¢emu to
muze vést?* apod.

Samoziejmé, ze opét miizeme zaky pozadat, aby k jednomu
vyroku vymysleli zbylé vyroky, tj. napt. k otevien¢ agresivnimu
iskryt¢ agresivni a asertivni, k asertivnimu oteviené a skryté
pasivni atp.

Miuzeme také tyto rGzné typy chovani ztvarnovat ve scénkéch.
Zaciname pocitovou reflexi, kterou doporucujeme (byt Casto ve
struéné podob¢€) provadét po hrani roli (tedy scének) vzdy.
V nasledujici reflexi se bavime o tom, co jsme vidéli, o jaké
chovani se jednalo (u¢ime tak zéky ,,Cist™ a rozliSovat dané typy
chovani: ,,O jaké chovani se jednalo?*, ,,Byla to oteviena
Ci skryté agrese, oteviené ¢i skryté pasivni chovani nebo asertivni
chovani?“, ,,Na zéklad¢ ¢eho tak usuzujete?*). V neposledni fadé
je miZeme vést k tomu, aby vyroky rizné pfeformulovavali nebo
piimo piedvedli, jak by vypadalo, kdyby se dana postava chovala
misto oteviené agrese skryté agresivné ¢i asertivné apod.

Automanipulativni vyroky jsou takové, kdy si fikdme ,m¢l
bych®“. Doporucujeme proto postupovat tak, ze zaci pisemné
a individualné zformuluji, co by v Zivoté chtéli (Zaci by méli
od zacatku tohoto cviceni védét, ze pak budou zvetejnovat pouze
to, cobudou chtit). Doporucujeme také tento ukol vymezit
casove, tj. ,,Ceho chcete v Zivoté dosihnout v pristich 5 ¢i 10
letech?* — del$i ¢asové useky jsou nékdy obtizné predstavitelné.

Dale mohou napsat, co vSe musi udélat proto, aby dosahli toho,
co chtéji. (Tedy ptejit od ,,chci® k ,,a proto musim®.)

Nakonec Ize reflektovat celé cviceni. Napt. takto: ,,Co bylo
nejtézsi?*, ,Kolik jste si stanovili cila?, ,JJak myslite, Ze je
realné jejich dosazeni v daném casovém horizontu?*, ,,Podle
¢eho mizeme odhadnout ¢as k dosazeni né€jakého cile?, ,,Jak se
Vam formulovalo to, co musite udélat pro jejich dosazeni?*, ,,Co
byste pro dosazeni svych cili potfebovali?*, ,,Co ztoho bude

N4
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Mizeme také vyzvat ke skupinové praci, kdy skupiny na velky
papir mapuji nejrizngj$i manipulativni vyroky a neopravnéné
generalizace, které kolem sebe slychaji a které je nuti k ur¢itému
chovani (napf. ,,Hodni chlapci vzdy dojedi, co maji na talifi.“
nebo ,,KdyZ se nebudes ucit, nevdas se.* apod.).

Pak lze vyroky sdilet, diskutovat o tom, jak proti nim bojovat,
kterym takovym vyrokiim podléhame snaze a proc, které maji
nejvic vliv na nas zivot a jak se jim branit.

e Zcela na konec tohoto tématu zéci zdlivodni, v ¢em vidi smysl toho, aby uméli

rozpoznavat v komunikaci agresi, pasivni chovani, asertivni chovani
a manipulaci

To vétSinou nejde udélat jinak, nez ze se zakl piimo zeptdme
v diskusi v tzv. komunitnim kruhu. Mzeme je vSak také rozdélit
do skupin (napt. po 4 — 5), kdy kazda skupina na velky balici
papir ¢i flipchartovy papir vytvoii plakat (poster) na téma
,V ¢em vidime pifinos dovednosti umét rozliSovat agresivni,
pasivni, asertivni a manipulativni chovéani.“ pfipadné¢ pouze
,V ¢em vidime smysl rozpoznavat v komunikaci manipulaci.*

Odpovédi na tyto otdzky mohou zéaci zformulovat i individualné
pisemné nebo o nich mohou diskutovat v malych skupinkach
(dvojicich) a pak je sdilet v plénu.

2.1.4 Evaluace

e V dotazniku ¢i v diskusi miiZzeme po zacich chtit, aby uvedli své vlastni
vymezeni manipulace.

e V dotazniku uvedou Zéaci ptiklady agresivniho, pasivniho, manipulativniho
a asertivniho chovani nebo to zahraji ve scénce (napf. ztvarni v jedné a té
sam¢ situaci rtzné zpusoby chovani) — scénka je vétSinou efektivnési
variantou evaluace.

e Mizeme chtit pouze, aby uvedli (piedvedli) rozdil mezi otevienou agresivitou
a pasivitou a skrytou agresi a pasivitou (manipulaci). I zde se piiklanime
k tomu, ze vétsi vypovidaci hodnotu ma hrani roli - ,,scének®.

e V dotazniku nebo ve scénce zZaci popisi (pfedvedou) manipulaci a v dotazniku
uvedou piiklady automanipulativnich vyrokid spolu s tim, jak se jim brénit,
jak pracovat s automanipulativnimi  vyroky. Mohou také uvést, kde
automanipulace vznikaji, kde se ,,rodi, o co je opirdme.
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2.2 TEMAB - JAK SE BRANIT MANIPULACI

2.2.1 Cile

e Zak se nauci dochazet k tomu, co (vlastn¢) chce.
e Zak se nauci otevien¢ komunikovat, co chce a vyzkousi si to.

e Zak se nauci rozpoznavat, kdy druzi komunikuji oteviené¢ o tom, co chtéji
a kdy druzi ,,mlzi* a mluvi skryté.

e Zak se nauci poznat, kdy ,,v&sti*, jak s tim Ize pracovat a vyzkousi si to.
e 74k se nauci branit manipulaci v komunikaci a vyzkousi si to.

e 74k zdGvodni, jaky ma smysl branit se manipulaci a automanipulaci.

2.2.2 Prakticka teorie

Vyse, v ¢asti vénované tématu A, jsme si fekli, co je to manipulace.
Vymezili jsme manipulaci (v komunikaci) jako skryté agresivni nebo
skryté pasivni chovani. Rekli jsme si také, e manipulovat se mizeme
1my sami. Automanipulace je, pokud podléhadme riznym vlastnim
,»mél bych®, misto toho, abychom se svobodné rozhodli, co ,,chceme*
ana zaklad¢ toho stanovili s plnou odpovédnosti, co pak ,,musime*
udélat pro to, abychom dosahli toho, co chceme.

Minulé téma bylo vénovano tedy hlavné rozpoznani toho, kdy nas né¢kdo
manipuluje a kdy se manipulujeme my sami.

Nyni bychom se méli vénovat tomu, jak se manipulaci branit — at’ uz
automanipulaci nebo manipulaci od druhych.

Abychom nepodléhali automanipulacim a manipulacim druhych,
musime si uvédomit, co vlastné od zivota chceme — ¢eho bychom chtéli
doséhnout, o co nam jde.

Nechceme-li podléhat manipulovani, musime se naucit jasn¢ si stanovit,
co vzivot¢ chceme (nase cile) a vjakém cCasovém horizontu toho
chceme dosdhnout. Pak si je§t¢ musime uvédomit, co je nutné pro
dosazeni téchto nasich cilt ud¢lat.

Naopak, budeme-li se fidit vyroky typu ,,mél bys™ ¢i ,,mél bych®,
nebudeme svobodni, ale budeme poslusni vzdy néjaké vnéjsi autority.
Mezi zakladni vyroky, které se ndm snazi fici, co bychom méli a neméli,
patfi nasledujici véty:
,Rodi¢e maji vzdy pravdu.“ nebo ,,Autoritu musi§ vzdycky
poslechnout.*

24



Lekce 8.5, Odmitame manipulaci.

»Za to, jak se chova, mizes Ty. Je to Tvoje vina.*

,» 10 si prece nemuzes myslet.“ nebo ,,Kazdé malé dité vi, Ze je to
tak a tak ...“

,Jen ten clovék ma cenu, ktery je ve svych nézorech staly.*

»Jak mizes nevédet, co si o tom myslis? Prece musiS mit néjaky
nazor, ne?“

,» 10 se ti nepovedlo. Je to Spatn¢. Jak tam muzeS mit tolik chyb?

Podivej, Pét'a to ma dobfte.*
Nekteré tyto vyroky jsou ,,Cisté manipulativni ve smyslu skryté agrese
&i skryté pasivity. Casto operuji s neopravnénou generalizaci (,,vzdy*,
»jen a jen tehdy, kdyz“, ...), hodnocenim (,,je to Spatn¢*‘), naznacovanim
(,,cenu ma jen ten, kdo... — a ty pfece chce$ mit cenu nebo ne?*) apod.
Nekteré z vySe uvedenych vyrokl jsou oteviené agresivni (,,to si prece
nemuze§ myslet“ nebo ,musi§ mit*). At uz skryt€¢ nebo oteviené
agresivni vyroky (obecnéji asymetrické komunikac¢ni chovani) mohou
vést k tomu, Ze my sami sebe za¢neme manipulovat a fikat si ,,mél bych
mu pomoci‘, ,,mé¢l bych se chovat tak a tak®, ,,mél bych védét, proc si to
myslim“ misto ,,chci/nechci mu pomoci®, ,,chci/nechci se tak chovat®
nebo ,,chci/nechci si to myslet a védét, proc€ si to myslim®.

To je jedno z velkych rizik asymetrie. Pomoci asymetrické komunikace
utvatime druhé podle naseho obrazu a vnucujeme jim nas pohled na svét
a nas$i vuali. Oni na to reaguji rizné¢ — od vzpoury vici autoritdm,
ptes rizné utéky (k drogdm, do nemoci), az k naprosté posluSnosti,
(tzv. naucend bezmocnost) nebo tim, ze aspiruji na nase misto — chtéji se
stat tim, kdo vydava rozkazy a je v asymetrii ,,nahotfe”. Kazdopadné
prevlada-li v néjaké spolecnosti, Skolni tfidé, pedagogickém sboru,
roding, parté, zkratka v nckteré socidlni skupiné asymetricka
komunikace, vede to k boji, k napéti, ke vzniku Sikany apod. Jsou to
dobré podminky pro to, jak vytvofit totalitni model fungovani
spolecnosti, nejsou to vhodné podminky pro demokracii. Protoze
demokracie, ta je disledné¢ postavena na pievazujici symetrické
komunikaci!

K tomu, abychom nepodl¢hali automanipulacim, ndm mitize pomoci,
kdyz si uvédomime sva zékladni asertivni prava.

Nize uvadime tato asertivni prava spolu s manipulativnimi povérami, na
které reaguji.

Mame pravo byt posledni instanci v posuzovani svého vlastniho
chovani. Oproti vyrokiim ,,Rodice, Skola, ucitelé (jiné instituce ¢i
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Lekce 8.5, Odmitame manipulaci.

autority) maji vzdy pravdu.“ nebo ,,Autoritu musi§ vzdycky
poslechnout.*

Méme pravo nebyt odpovédni za chovani druhych lidi. Oproti
nazoru ,,Za to, jak se chova, mizes Ty. Je to Tvoje vina.*

Méme pravo drzet se vlastniho nazoru bez nutnosti se za n¢j
omlouvat. Oproti vyrokim ,,To si pfece nemtze$ myslet.“ nebo
,Kazdé malé dité vi, Ze je to tak a tak ...

Mame pravo kdykoli zménit sviij nazor. Oproti vété ,,Jen ten
¢lovék ma cenu, ktery je vy svych nazorech staly.*

Mame pravo cokoli nevédét a nemit vlastni nazor. Oproti tvrzeni
»Jak mizes nevédet, co si o tom myslis? Prece musiS mit néjaky
nazor, ne?“

Méme pravo délat chyby a plné¢ za né nést dasledky. Oproti
vyrokiim ,,To se ti nepovedlo. Je to Spatné. Jak tam muize§ mit
tolik chyb? Podivej, Péta to méa dobie.*

Osvobodime-li se a zatneme se fidit v zivoté tim, co vlastné¢ chceme
a co proto potom musime ud¢lat (zaCneme-li se drzet svych asertivnich
prav), pomtze nam, kdyZ se nau¢ime oteviené¢ komunikovat nase pfani,
touhy, potieby. Je to zakladni asertivni technika fikat:

,Jachei ...
Jdemio...”
»louzim po ...
,Zalezimina ...
,,.Libi/nelibi se mi ...

,Potiebuji to a to.*

Pokud nedokdzeme fici, o co ndm jde, nemusi se nam podafit toho
dosahnout a druzi viibec nemusi tusit, co chceme.

Samoziejmé, Ze riskujeme odmitnuti. Rekneme-li, na ¢em nam zaleZi
a co bychom chtéli, nemusi ndm druzi vyjit hned vstiic. Pak miizeme
zaCit napf. jeSté vyjednavat (napt. ,,Za jakych okolnosti byste byli
ochotni udélat to a to? nebo ,,Co by se muselo stat, abyste mi vysli
vstfic?). Mnohem méné efektivni je v takové situace dé¢lat to, co déla
mnoho lidi: zacit druhymi manipulovat, abychom dosahli svého jaksi
nenapadné¢ nebo ustoupit do pasivity. Jak manipulace, tak uték
do pasivity mulze samoziejm¢ zafungovat. Pasivnim chovanim
rezignujeme na své potieby a ublizujeme sami sobé. A manipulativni
chovani? Lid¢ je vice ¢i méné prohlédnou a pak béda manipulétorovi.
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Jak jsme uvedli vysSe: manipulace patii do pasivniho nebo agresivniho
zpisobu chovani a podle toho na ni druzi také reaguji:

Jsou-li lidé manipulovani pasivné, spoukazem, ze ,,druhy je
ptece chudinka®“, za¢nou se pak knému jako k ,.chudince*
chovat, se vSemi vyhodami a nevyhodami, které to pro takovou
,chudinku®“ ma. (Jsou lidé, které roli ,,chudinky* nicméné
piijmou a stane se jejich celozivotni filosofii.).

Jsou-li druzi manipulovani agresivnim zplisobem, piejdou
vétSinou k protiatoku (k protiagresi) nebo se zacnou branit.
Piipadné se mohou snazit z komunikace utéct. Ve vSech téchto
piipadech vSak dojde pravdépodobné k jakési ,,komunikacni
valce* a pravdépodobnost dorozuméni drasticky klesa.

Secteno a podtrzeno: manipulace vétSinou brani porozuméni a nevede
k efektivni, oteviené komunikaci.

Navic ten, kdo podléha automanipulacim, pak ¢asto manipuluje druhymi
(,J& bych mél poslouchat rodice, tudiz i vy byste méli poslouchat
autoritu.”). Jen na okraj dodadvame, ze pokud nékdo vyrazné podléha
automanipulacim a neni svobodny, miize ho provokovat kazdy
svobodnéjsi clovek a kazdy svobodnéjsi projev chovani druhych,
ktery mu tak jakoby pfipomina: ,,Vidis, ty svobodny nejsi!* Prevenci
toho, jak nemanipulovat lidi kolem sebe, je svobodné se rozhodovat pro
to, co chci, nést za to dusledky a délat to nutné minimum, které musim
délat, abych dosahl toho, co chci. A pak tyto véci oteviené zvefejiiovat a
vyjednavat o nich (vyjednavani je dosahovani dohody, kdy sménujeme
néco za neco).

Ve vyjimecnych situacich pak bud'me oteviené agresivni (v krizové
situaci) nebo pasivni (kdyZ jsme unaveni, kdyzZ ndm nejde o véc).
Nicméné skrytou agresivitu a pasivitu nedoporucujeme! Manipulace
totiz nenapomahd efektivni komunikaci. Zatimco oteviend pasivita
¢iagresivita muze byt za urCitych okolnosti efektivni, manipulace
efektivni neni takika za Zadnych okolnosti (miniméln¢ z dlouhodobého
hlediska).

Jak pozname, Ze jsme manipulovani?

Zacneme-li podléhat automanipulaci, pozname nejcastéji podle toho,
ze si fikame ,,mél/a bych®“. Zde se pak zamysleme nad tim, co vlastn¢
ve skuteénosti chceme a jednejme vsouladu s tim. Reknéme si,
co ,,chci“ a co pro to ,,musim ud¢lat*. A je pak zalezitosti nasi viile,
lenosti a vnitini motivace, zda to opravdu udélame.
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Pokud druhy néco fika a ve své feCi pouze néco naznacuje, mlzi, fika
»-mél/a bys“, pokud se zafindme domnivat, ze nam chce naznacit,
ze jsme ud¢lali néco Spatné (ale nefekne to pfimo), zaCiname se citit
vinni, prozivame pocity uzkosti ¢i vzteku, mizeme byt manipulovani.
A protoze jsme si jiz tekli, ze manipulace je ,,skrytd komunikace®,
¢i ,.komunikace skryvajici svlij vlastni ucel ¢i cil®, v zdsadé jedinou
obranou proti manipulaci je vyzvat mluvciho, aby oteviené sdélil,
0 co mu jde:

,»Mohu védét, co tim myslis?*

,»Z jakého ditvodu bych to mél (nemél) délat?
,,Uplné tomu nerozumim. Co jsi tim chté&la fci?
,,Jak tomu, co ikas, mam rozumét?*

,;Co z toho (pro mne) vyplyva?“

»Znamena to, ze byste po mné néco chtéli? A pokud ano, mohu
védét, co?

,,Co tim myslite? J& Vam nerozumim.*

,Mam tomu rozumét tak, ze se Vam néco nelibi? A co
konkrétné?*

,»Z ¢eho vychazite? O co se opirate? Na co se odvolavate?*

,Co je nasim cilem? Do jaké miry tenhle postup (tohle nase
chovani) povede k cili?*

,,Ceho chceme dosahnout? Chceme to opravdu oba (v§ichni)?
A zjakého divodu toho chceme dosdahnout? Co nds k tomu
vede?*

Takovymi vyroky se snazime pfimet manipulatora, aby jasné deklaroval,
o co mu jde. Manipulace totiz vzdy vice ¢i méné skryva zaméry
mluv¢iho.

Pokud chceme pracovat s tim, Ze je ndm jeho chovani navic nepfijemné,
dejme mu efektivni zpétnou vazbu (viz prislusna lekce 8. 4: ,,Umime
druhému sdélit, co se ndm v jeho chovani libi a co nelibi (poskytujeme
zpétnou vazbu)®, kde Ize nalézt velmi podrobné informace o vztahové
komunikaci).

Efektivni socidlni zpétnou vazbu (nize téz pouzivdme zkrdceny pojem
zpétnou vazbu) muzeme dat do minulosti (k tomu, co bylo pravé
feceno):

,Neni mi piijemné, Ze tikas, ze mi kamaradi jsou otrapové.*
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Zpétnou vazbu mizeme dat i do budoucnosti (k tomu, co bych chtél

pristeé):
,Potésilo by mne, kdybys mi fekla hned napoprvé, ze T¢ Stve,
ze jsem byl se svymi kamarady a nepsal ukoly.“ (Po té, co bylo
jiz ptredtim feceno: ,,Ta Tvoje kumpanie je hrozna.“ a mluvci
reagoval: ,, Jak tomu mam rozumét?* a pfiSla nemanipulativni
oteviend odpovéd: ,,No mne Stve, ze jsi s nimi byl misto toho,
abys psal ukoly.*)

Miuizeme si vSimnout, ze otevienymi otazkami typu ,,Co mi tim chces
fici?*, ,,Jak tomu médm rozumét?*, ,,Co mam tedy ud¢lat?* a zpétnymi
vazbami (,,Mrzi mne, co jsi fekla o mé pritelkyni,* nebo ,,Mél bych moc
velkou radost, kdybys mi netikala, ze ty piijimaci zkousky neudélam.*)
vedeme naSe komunikacni partnery k tomu, aby komunikovali otevieng.
Aby byli bud’ symetricti, nebo oteviené agresivni.

Chceme-li byt svobodni a svobodné fidit svoje Ciny, nesmime podléhat
ani automanipulacim, ani manipulacim druhych. Kazdy z nas ma néjaky
ideal, kterého chce dosdhnout. Pokud se nechame ovliviiovat druhymi,
neni uz to nas idedl, ale jejich idedl. My pak svobodné neposuzujeme,
nakolik jsme se knému pfiblizili a co pro to jest¢ musime ud¢lat,
ale nechavame druhé, aby nam fikali, ,,jak to je*. Prozivame pak pocity
ménécennosti, protoze nejsme ,,dost dobti““. Abychom méli odpovidajici
sebetctu, musime o sobé, o tom, co chceme a nechceme a jak se tomu
priblizujeme a vzdalujeme rozhodovat sami. A to je hlavni divod, pro¢
se nenechat manipulovat — trpi tim naSe sebetcta a svoboda.

2.2.3 Doporuceny postup

e NaSim cilem je tedy dokdzat, aby se Zaci naucili formulovat, co (Ceho)
v zivoté chtéji dosahnout. U¢me zZaky, aby jasné uméli fici co chtéji, o co jim
jde.

Tomu miize pomoci cviceni v minulém tématu (téma A), kdy
maji Zaci zformulovat své cile a to, co musi pro jejich dosazeni
udélat (a vjakém c¢asovém horizontu). Jsou zde uvedeny
1 doporucené otazky pro toto cviceni.

Doporucujeme, aby pedagogové chtéli po zacich i v bézném
Skolnim zivoté€, ve skupinové praci, pii praci na tkolech, aby Zaci
formulovali své cile, aby struéné, méfitelné, realisticky
a terminované uvedli, ¢eho ze chtéji dosahnout.

Pokud délame toto cviceni, doporucujeme, aby si zaci vzdy
mohli vybrat, zda jimi zformulované cile zvefejni. Zejména
jedna-li se o dlouhodobéjsi cile, sny a ptani (¢eho chci dosdhnout
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do péti ¢i deseti let), muze byt velmi zranujici prezentovat
to pfed ostatnimi. Proto zde doporucujeme naprostou
dobrovolnost (,,Kdo chce zvetejnit cile, které si zformuloval? —
Kdo nechce, nemusi!*).

V neposledni tadé¢ pak muizeme pii raznych piilezitostech
(anejen ve slohu) vyzyvat zaky, aby uvedli jasné a oteviené o co
jim jde, co chtéji a co nechtéji, aby jednou vétou tekli, co je
cilem jejich promluvy. Zde je pak dilezité, jak se vychovna
autorita postavi k tomu, co Zaci feknou, jak na to bude reagovat.
Vzdy jde reagovat minimaln¢ dvéma zdkladnimi zpisoby:
asymetricky (,,Tak to tedy ne hoSanci®) nebo symetricky, kdy
bud’ souhlasime (,,No, j& si to myslim také.”), patrdme po
porozumeéni (,,A co vas vede k tomuto tvrzeni?* nebo ,,Z jakého
divodu to chcete?), pifipadné mizeme vyjednavat (,,To si
dovedu predstavit, pokud se stane to a to.*“ ¢i ,,Za téchto a téchto
okolnosti to pfipada do uvahy.“ nebo ,,Jestlize vy udélate to a to,
ja pak udélam to a to.*). Pfipomindme jen, Ze pokud nechceme
byt pasivni arezignovat na své potieby, nesouhlasme nikdy
s tim, s ¢im souhlasit nechceme!

e Nyni je potfeba zéky vést k tomu, aby své zaméry otevien¢ komunikovali.

K oteviené komunikaci, k tomu, aby dokézali jasné formulovat
své zameéry, lze vést zdky v nejriznéjSich ukolovych situacich,
kdy napt. ve skupinové praci chceme, aby zaci uvedli,
co sledovali svou strategii, co bylo jejich cilem.

Uc¢it lidi oteviené¢ komunikovat, vést je k oteviené komunikaci
jde v zasad¢ kdykoli. Jednak vlastnim piikladem, kdy vychovna
autorita jasn¢ deklaruje, co chce a co nechce, o co a proc¢ ji jde.
A pak jde zdky k oteviené komunikaci vést kdykoli béhem
reflexe, kdy se ptame: ,,Co bylo vasim cilem?*, ,,O co vam §lo?“,
,,Ceho jste chtéli dosdhnout?*, ,Jak byste jednou vétou
zformulovali sviij zdméer?* apod.

Nejucinngjsi je tak chtit, aby zaci (kdykoli) pii bézné Skolni préci
otevien¢ formulovali, co chtéji. Kdykoliv uslySime manipulativni
vyrok, mizeme (ale nemusime) zastavit praci a fici napt.: ,,Co se
tady ted stalo?*, ,,Jak by se to dalo fici jinak?*, ,,Co si tim, Petfe,
Marku, Gabino,... chtél/a fici? Jak tomu mame rozumét?*

Pomtze také, kdyz Zzdky za jejich ,.chténi“ (byt by byla
sebebizarnéjsi) nebudeme trestat, ale budeme o nich vyjednavat
(napt. ,,Ano, dovedu si predstavit, ze si zazpivdme, pokud
stihneme naSi praci do pul jedenacté.” — vyjednavani je vzdy
,Néco za néco®) nebo budeme vysvétlovat, z jakého divodu
toato nejde (napt. ,,Pit alkohol nemlzeme, protoze nam
to nedovoluji zakony CR.“), ptipadné miizeme chtit zdtivodnéni
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po zacich (napt. ,,Tusi né¢kdo, zjakého divodu je ve Skolnim
radu asi to a to?*, ,,Jaky cil tim sledujeme?*).

Kazdé ,chci“ ma u sebe své ,musim“. Chceme-li néceho
dosahnout, musime pro to néco udélat. Doporucujeme ucit zaky,
aby premysleli o téchto ,,chci, a proto musim®, tj. aby pfemysleli
o duasledcich svych ptani. ,,Pokud chci drahé auto, co pro to vse
musim ud¢lat?*, ,Jaké strategie se nabizeji?*, ,,A jaké maji
disledky pro tento muj cil, pro mne samotného a pro mé okoli?*,
,Ukradnu-li penize, jaké to bude mit disledky pro mdj cil,
co se stane se mnou, jak se budou citit lidé, kterym jsem je vzal,
co se s nimi stane?* apod. Dulezité je, aby si odpovédi na tyto
otazky hledali sami, aby jim je nikdo nenadiktoval. Obavame se,
ze v soucasnosti lidé Casto nepfemysli o diisledcich svych ¢int.
To se vSak nezméni, bude-li né&jakd autorita zakim fikat
,Podivejte, tohle vede ktomu a tomu.“ To je bohuzel
asymetrické a zaci to tak vezmou — pusti to ,,jednim uchem tam
a druhym ven®, nebo se vic¢i tomu piimo vymezi. Na druhou
stranu, budeme-li ddvat druhym prostor pomoci otdzek, aby si
odpovédi zformulovali sami (,,K ¢emu vede tato strategie, jaké
ma dusledky?*), je velka Sance, Ze je to ovlivni na cely zivot.

Nauc¢me zéky, jak poznat manipulativni komunikaci, jak poznat, kdy druzi
,mlzi“ — manipulovani jsme zpravidla tehdy, kdyz se musime domyslet,
co nam chce druhy fici, a jesté¢ v nds jeho slova vyvoldvaji pocity viny nebo
vzteku.

Pomuze, kdyZ to budeme zkouSet na redlnych komunikacnich
vyrocich. Miizeme proto zaklim do skupin rozdat zapsané realné
manipulativni vyroky nebo mulzeme vyuzit vzdy piislusné
manipulativni véty, které padnou ve trid¢.

Miuzeme zaky také pozadat, aby bud ve skupiniach, nebo
jednotlivé zformulovali co nejvice manipulativnich vyrokt,
které kolem sebe slychaji, a s t¢mi pak miizeme pracovat.

Vedme reflexi napt. takto: ,Jak jste se citili, kdyz jste
formulovali tyto vyroky?“, ,Jak vam to bylo pfijemné
¢i nepiijemné?*, ,Které¢ ztéchto vyrokli jsou manipulativni
a z jakého duvodu?*, ,Jak pozname manipulativni vyrok, podle
¢eho?*, ,Jak se citime, kdyz slySime manipulativni vyrok?*,
,,O jakou manipulaci se jedna?*, ,Jde o ironii, ,,mél bys* vyrok,
skryty atok apod.?* ,,Podle ¢eho to mizeme poznat?*, ,,Z jakého
diivodu asi lidé manipulativni vyroky fikaji?, ,,Ceho tim cht&ji asi
dosahnout?, ,,Co vede lidi k tomu, ze jsou skryté¢ pasivni?*,
,Jaké to ma pro n¢ disledky a co se jim na téchto disledcich
muze libit?, ,,Co vede druhé ktomu, ze byvaji skryté
agresivni?, ,,Z jakého diivodu mohou byt lidé skryté agresivni,
misto aby byli oteviené agresivni, co je k tomu muize vést?* atd.
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o Ucme téz zaky, aby bezpetn¢ poznali, kdy jsou druhymi v komunikaci nuceni
,,VEStit™ a jak se tomu mohou brénit.

Opét potiebujeme soubor manipulativnich vyrokd, které Zaci bud’
vymysli sami na zakladé toho, co kolem sebe normalné slychaji
(n¢kdy se pifi tomto cviceni nesta¢ime divit, co lidé slychaji
od svych pratel, rodic¢a, ucitelit ¢i jinych autorit), nebo které
zaznamename béhem bézné Skolni prace, piipadné je vyhotovi
pedagog a détem rozda.

Nasleduje diskuse nad témito vyroky formou reflexe: ,,Jak na nas
takové véty pusobi?®, ,,Co se vnas déje, kdyz je slychame?*,
»Jak rozumite pojmu vé&Sténi, co to asi miZe znamenat?“,
,Jak mizeme pracovat s vésténim?*, ,,Jak mizeme co nejriiznéji
reagovat na manipulativni vyrok?*, ,,Z jakého divodu to druzi
asi nefeknou piimo?“, ,,Co je k tomu muze vést?*, ,,Jakou reakci
asi ocekavaji?, ,,Jak miizeme zefektivnit takovou komunikaci,
abychom nemuseli véstit?* apod.

Dale doporucujeme vymyslet nejriznéjsi reakce na manipulativni
vyroky. Miizeme vymyslet zpiesiiujici otdzky jako reakce na
manipulativni véty (,,Co tim piesné mysli§?* nebo ,,Nerozumim
tomu, z jakého divodu tikas, ze jsem ,opravdu bezvadnej‘ timto
tonem. Jak tomu mam rozumét?). Mlzeme reagovat prosbou
(,,Mohu T¢ poprosit, abys mi fekl, co tim chces tici?*). Také lze
vymySslet rizné varianty zpétnych vazeb (,,PotéSilo by mne,
kdybys mi fekla, co myslis tim, ze mam hrozné kamarady.*).

Spole¢né diskutujme s zaky nad tim, ze vésténi asi z komunikace
nikdy nevymizi, ze kazdy znas nckdy veésti a ze se tomu
nevyhneme. Velkym rizikem vésténi je vSak fakt, Ze se malokdy
strefime. Proto ved'me zdky k tomu, aby si kazdé své vésténi
oveéfovali, aby komunikovali otevien¢ a vedli k oteviené
komunikaci 1 druhé.  Jest¢  jednou  pfipominame,
ze nejzakladnéjSim komunikacnim néstrojem, kterym vedeme
druhé k tomu, aby zptesnili, co chtéji fici, jsou neagresivni
oteviené zptesiiujici otazky typu: ,Jak to myslis?, ,,Co to
znamena?“, ,,Jak tomu mam rozumét?* apod. Pokud se Zaci nauci
takové otazky vymyslet v modelovych situacich, je velka Sance,
Ze je za¢nou pouzivat 1 v praxi.

Miuzeme s zéky hrat rizné scénky, kdy se u¢i na manipulativni
vyroky reagovat konstruktivné, nekonfliktné, tak Zze zadaji
uptesnéni takového vyroku. V reflexi se pak ptame: ,,Jak jsi se
citil/a, kdyz zaznél takovy vyrok?*, ,,Podle ¢eho jsme poznali, Ze
se jednalo o manipulaci?®, ,,O jakou manipulaci se jednalo (o
pasivni nebo agresivni)?*, ,Jak pozname pasivni manipulaci,
podle ¢eho?“, ,,A jak pozndme agresivni manipulaci?, ,,Jak lze
reagovat na to, kdyz nam v hlavé zazni - mél bych to udé¢lat, ale
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my chceme udélat piitom néco uplné jiného?*, ,Jak jste byli
spokojeni se svou reakci na manipulativni pozndmku?“, ,Jak
jinak by se jesté dalo reagovat?*, , Jak reagoval vas komunikac¢ni
partner na vasi otdzku na jeho manipulativni vyrok?*, ,,Do jaké
miry doslo ke zptfesnéni jeho slov?“, ,,Co by jesté pomohlo, aby
doslo k vétsimu zpfesnéni a otevieni komunikace?*, ,Jak by
vypadala formulace zpétné vazby, kdybychom mu ji poskytli?*,
,,Co si z tohoto cviceni mizeme odnést do naseho zivota?*, ,,Jaké
paralely vidite mezi naSim Skolnim zivotem a timto cvicenim?*,
,Které ztéchto vyrokll slychdme bézné kolem sebe?*, ,Jak
bychom na n¢ mohli reagovat a jaké to bude mit disledky* apod.

e Nyni se nau¢me, jak se manipulaci branit

Zaci daji nejprve dohromady, jak by reagovali na manipulativni
vyroky od skryté manipulace — ironie, skrytych ttokl a ,,mél
bys* vyrokli az po skrytou pasivni manipulaci (mizeme vyuZzit
vyroky zminulého cvi¢eni nebo opét bézné manipulativni
vyroky, které uslySime ve Skole béhem dne).

Rozdélime reakce na protiagresi, pasivni vyroky a asertivni
reakce (pfipadné na asymetrické a symetrické reakce).

Déame dohromady zésady, jak reagovat na manipulaci, ptipadné
asymetrii vilbec (viz prakticka teorie vyse) — v zasad¢ je nutné
chtit, aby manipulator zptesnil své vyroky a transparentn¢ uvedl,
o co mu presné jde, z jakého diivodu to vlastné chce.

Pak muzeme po zacich chtit, aby tak reagovali na manipulativni
vyroky ve scénkach (modelovych situacich) nebo vzdy v redlné
Skolni situaci, kdyz padne manipulativni vyrok.

Reakce na manipulativni vyroky lze samoziejmé reflektovat
(coz doporucujeme). Napt. takto: ,,Co bylo Vasim zamérem?*,
,,Jak se vam ho podatilo dosahnout?*, ,,Co byste pristé fekl stejné
a co jinak?*, ,,Co si z toho mizeme odnést, jaké ponauceni?* atd.

Miuzeme také trénovat zpétné vazby na manipulativni vyroky
(opét bud’ v modelovych, nebo realnych situacich).

Obecné se domnivame, ze trénovat reakce na manipulativni
komunikaci je dulezité. Na druhou stranu, neméli bychom
to pfehanc¢t. Cilem je naucit se rozpoznat manipulativni
komunikaci a nauCit se na ni asertivné¢ reagovat. Mnohem
bezpecné ovladli), je ulit je pouzivat asertivni reakce v bézné
Skolni realité. Jakmile usly§ime manipulativni vyrok, a pokud
tojen trochu pljde, zastavme komunikaci a ptejme se:
,Co jsme slyseli?, ,,O co se jedna?“, ,Jak na to miizeme
reagovat?“, ,, Jaké ta reakce bude mit disledky, k ¢emu povede?*,
,Jak nejpravdépodobnéji zafidime, aby mluvéi svlj vyrok
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uptesnil?“, ,,Jak mu dame co nejefektivnéji najevo, Ze nam jeho
slova nejsou piijemna?*, ,,Co jsme se ted naucili, co si ztoho
muzeme odnést? apod.

e V zdvéru zaci zdiivodni, v ¢em je manipulace a automanipulace nebezpecna.

Muzeme to udélat naptiklad formou diskuse, kde budeme klast
otazky typu: ,,K ¢emu vede, kdyz se nechame manipulovat, jaké
to ma pro nas disledky?*, ,,Co se déje v takovém piipadé s nasim
sebepojetim?, ,,Co si pak asi o sobé zaCindme myslet?,
,»Z jakého ditvodu podléhdme automanipulacim?*, ,,Co nas vede
k tomu, ze se nerozhodujeme podle kli¢e ,chci a musim®,
ale podle ,,mél bych* a jaké to pro nas ma disledky?, ,,Co vede
lidi k tomu, Ze manipuluji druhé?*, ,Jak se my sami miizeme
branit tomu, abychom druhymi nemanipulovali?*, ,,Co si
muzeme odnést do naSeho Zivota ztéto lekce o manipulaci?®,
,Kdybychom méli par slovy vyjadfit, co nam toto téma dalo,
co by to bylo?* atd.

Stejné tak miizeme chtit po Zacich, aby na tyto otazky odpovédéli
ve skupindch a vytvorili poster (plakat) nebo aby odpovédi
zformulovali sami pisemné na papir ¢i do sesitu.

2.2.4 Evaluace

V dotazniku nebo v diskusi zék uvede, jak je spokojen se stanovovanim svych
osobnich zivotnich cilli a co mlze udé€lat pro to, aby toto jeho snazeni bylo
efektivnéjsi.

e V modelové situaci zak ptredvede, jak by nékomu vysvétloval, o co mu v dané

situaci jde a <ceho chce dosdhnout. (Lze to néjak simulovat
1 dotaznikem, ale ne zcela.)

e V dotazniku nebo v diskusi zak uvede, podle ¢eho pozna, Ze je manipulovan.

e V modelové situaci zak predvede, jak by reagoval na manipulaci. Své reakce
pak rozebere a provede jejich reflexi z hlediska efektivity. (I to lze d¢lat
dotaznikem, nicméné modelové situace jsou efektivnéjsi).

e V dotazniku nebo v diskusi zdk uvede, v ¢em vidi smysl, kdyz se branime
automanipulacim a manipulativnimu chovani a co si do svého Zivota odnasi
z celého tohoto tématu, vénovaného manipulaci.
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